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Peloton Equipment Mietbedingungen 

Letzte Aktualisierung: 8. August 2023 

1. Umfang und Geltungsbereich 

1.1 Die Peloton Interactive Deutschland GmbH (Handelsregister: Amtsgericht Düsseldorf HRB 86061 | Ge-

schäftsanschrift: Karl-Liebknecht-Straße 29A, D-10178 Berlin, „Peloton“) bietet gemeinsam mit ihren ver-

bundenen Unternehmen eine Online-Fitnesscommunity und entsprechende Produkte, Dienstleistungen, In-

halte und Funktionen über Webseiten von Peloton an. Dazu gehören insbesondere Peloton Fitnessgeräte 

wie das Peloton Bike und das Peloton Bike+ oder das Peloton Tread sowie Ausrüstung und/oder Zubehör 

(einzeln und gemeinsam: „Equipment“).  

1.2 Diese Equipment Mietbedingungen („Mietbedingungen“) werden Bestandteil sämtlicher Bestellungen über 

die Miete von Equipment zwischen Peloton und ihren Vertragspartner:innen („Du“), die online, per E-Mail 

oder über eine App durchgeführt und zwischen Peloton und Dir vereinbart werden (jeweils eine „Bestel-

lung“).  

1.3 Diese Mietbedingungen gelten sowohl für Verträge mit Verbraucher:innen im Sinne von § 13 BGB (also mit 

natürlichen Personen, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließen, die überwiegend weder ihrer ge-

werblichen noch ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können) als auch für Verträge 

mit Unternehmer:innen im Sinne von § 14 BGB (also mit natürlichen oder juristischen Personen oder rechts-

fähigen Personengesellschaften, die bei Abschluss eines Rechtsgeschäfts in Ausübung ihrer gewerblichen 

oder selbständigen beruflichen Tätigkeit handeln). 

1.4 Diese Mietbedingungen ergänzen die Allgemeinen Geschäftsbedingungen sowie die Mitgliedschaftsbedin-

gungen von Peloton. Begriffe, die in den Allgemeinen Geschäftsbedingungen oder in den Mitgliedschafts-

bedingungen von Peloton definiert sind, haben auch in diesen Mietbedingungen die ihnen dort zugewiesene 

Bedeutung. 

1.5 Diese Mietbedingungen gelten auch für künftige Verträge zwischen Peloton und Dir im Zusammenhang mit 

der Miete von Equipment, ohne dass es im Einzelfall eines entsprechenden Hinweises durch Peloton bedarf. 

Sie gelten spätestens dann als von Dir bestätigt, wenn Du das Equipment entgegennimmst. 

1.6 Diese Mietbedingungen gelten unter Ausschluss aller anderen Bedingungen. Abweichende, widerspre-

chende oder ergänzende allgemeine Geschäftsbedingungen werden nur Bestandteil einer Bestellung, so-

weit Peloton ihnen schriftlich zustimmt. 

1.7 Sofern in diesen Mietbedingungen die Begriffe ‚schriftlich‘, ‚in Schriftform‘ oder ähnliche Begriffe verwendet 

werden, beziehen sich diese auf die Schriftform im Sinne von § 126 BGB. Der elektronische Austausch von 

Kopien, handschriftlich unterzeichneten Dokumenten sowie Dokumenten mit einer einfachen elektronischen 

Signatur (wie beispielsweise mit Hilfe von DocuSign oder Adobe Sign) ist insoweit ausreichend. Soweit nicht 

in diesen Mietbedingungen ausdrücklich etwas anderes bestimmt ist, ist der Austausch einfacher E-Mails 

nicht ausreichend. 

1.8 Mitteilungen und Erklärungen, die Du gegenüber Peloton abgibst, insbesondere Kündigungserklärungen 

und Fristsetzungen, müssen mindestens der Textform im Sinne von § 126b BGB genügen (zur Klarstellung: 

eine einfache E-Mail ist ausreichend), sofern nicht in diesen Mietbedingungen etwas anderes bestimmt ist. 

1.9 Verweise in diesen Mietbedingungen auf die Anwendbarkeit gesetzlicher Vorschriften dienen nur der Klar-

stellung. Folglich gelten die gesetzlichen Vorschriften auch dann, wenn eine solche Klarstellung nicht erfolgt, 

es sei denn, die gesetzlichen Vorschriften werden in diesen Mietbedingungen ergänzt oder ausdrücklich 

ausgeschlossen.  

2. Berechtigte Nutzer:innen  

2.1 Du musst mindestens achtzehn (18) Jahre alt sein, um Equipment mieten zu können. Wenn Du noch nicht 

achtzehn (18) Jahre alt bist, benötigst Du für einen wirksamen Vertragsschluss mit Peloton die Zustimmung 

Deines gesetzlichen Vertreters bzw. Deiner gesetzlichen Vertreterin. 

2.2 Es können sich weitere Beschränkungen ergeben, insbesondere im Hinblick auf die Kombinationsmöglich-

keiten einer Bestellung über die Miete von Equipment mit anderen Peloton Produkten. 
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3. Zustandekommen einer Bestellung über die Miete von Equipment 

3.1 Peloton nimmt Bestellungen für die Miete von Equipment an, das Peloton über die Peloton Seiten oder in 

Peloton Stores anbietet.  

3.2 Onlinebestellungen erfolgen in der Regel über den Online-Store von Peloton („Online-Store“). Das Angebot 

im Online-Store ist freibleibend. Durch Anklicken des Buttons „Kostenpflichtig Bestellen“ oder ähnlich gibst 

Du gegenüber Peloton eine verbindliche Bestellung zur Miete des in Deinem Warenkorb enthaltenen 

Equipments und damit ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages ab. 

3.3 In der Regel erhältst Du von Peloton sodann per E-Mail zunächst eine automatisch versendete Bestätigung 

des Eingangs der Bestellung („Eingangsbestätigung“). Bei einer Eingangsbestätigung handelt es sich noch 

nicht um die Annahme Deines Angebots durch Peloton. Erst wenn Peloton das Equipment an Dich versendet 

und Peloton Dir den Versand des Equipments per E-Mail bestätigt hat („Versandbestätigung“) kommt mit 

Zugang der Versandbestätigung bei Dir zwischen Peloton und Dir ein verbindlicher Vertrag zustande, spä-

testens jedoch mit Entgegennahme des gemieteten Equipments durch Dich oder einen bzw. einer von Dir 

bestimmten Empfänger:in. Sollte das von Dir bestellte Equipment nicht verfügbar sein, erhältst Du darüber 

eine entsprechende Mitteilung. In diesem Fall kommt kein Vertrag zustande. Peloton behält sich vor, vor 

Vertragsschluss Deine Bonität zu überprüfen. 

3.4 Etwaige Graphiken und Diagramme im Online-Store dienen lediglich der Veranschaulichung und spiegeln 

nicht zwingend das tatsächlich verfügbare Equipment wider. Im Online-Store oder an anderer Stelle gezeigte 

Farben, Ausführungen und andere abgebildete Versionen dienen lediglich der Veranschaulichung und kön-

nen geändert werden. Peloton behält sich das Recht vor, ein ausgesprochenes Angebot zurückzuziehen 

und Fehler, Ungenauigkeiten und Auslassungen zu korrigieren. 

3.5 Peloton wird den Text des Vertrages einschließlich dieser Allgemeinen Bedingungen nach Zustandekom-

men des Vertrages nicht speichern. Der Text des Vertrages ist dann für Dich nicht mehr zugänglich.  

4. Lieferung | Installation von Equipment  

4.1 Das von Peloton angebotene Equipment ist entweder fabrikneu oder von Peloton oder einem von Peloton 

autorisierten Drittanbieter generalüberholt worden.  

4.2 Peloton kann die Verfügbarkeit von Equipment nicht garantieren. Bitte beachte, dass Produkt-, Dienstleis-

tungs- und andere bereitgestellte Informationen ohne vorherige Ankündigung korrigiert und geändert werden 

können.  

4.3 Die Verpflichtung von Peloton zur Lieferung entfällt, wenn Peloton trotz ordnungsgemäßen kongruenten 

Deckungsgeschäfts selbst nicht bzw. nicht rechtzeitig beliefert wird, die fehlende Verfügbarkeit der 

Equipment nicht zu vertreten hat und Peloton Dich darüber unverzüglich informiert hat. Im Falle der Nicht-

verfügbarkeit von Equipment wird Peloton Dir eine von Dir gegebenenfalls geleistete Vorauszahlung unver-

züglich erstatten. 

4.4 Soweit nicht abweichend vereinbart, liefert Peloton Equipment unter diesen Mietbedingungen nur an Adres-

sen auf dem deutschen Festland (eine Lieferung auf Küsteninseln erfolgt grundsätzlich nicht). Sämtliches 

bestellte Equipment wird an die von Dir angegebene Adresse geliefert.  

4.5 Für den Fall der Rücksendung von Equipment aufgrund Deiner falschen oder unvollständigen Liefer- bzw. 

Adressangaben sowie für den Fall Deines Nichtantreffens zu einem vereinbarten Liefertermin behält sich 

Peloton das Recht vor, Dir die dadurch gegebenenfalls entstehenden Kosten (insbesondere Transport- und 

Lagerkosten) sowie Bearbeitungsgebühren in Rechnung zu stellen. 

4.6 In der Regel wird Peloton von Dir gemietetes Equipment auf eigene Kosten an der von Dir angegebenen 

Lieferadresse auf dem deutschen Festland installieren (insgesamt die „Installation“). Das vollständige 

Durchführen der Installation ist in der Regel erforderlich, um die ordnungsgemäße Nutzung des Equipments 

durch Dich zu ermöglichen. Auf Verlangen von Peloton bist Du daher verpflichtet, Peloton oder einem von 

Peloton beauftragen Dritten das Durchführen der Installation entsprechend den räumlichen und technischen 

Anforderungen des Benutzer:innenhandbuchs zu ermöglichen. Für den Fall, dass Du das Durchführen der 

Installation (teilweise) verweigerst oder nicht entsprechend den räumlichen und technischen Anforderungen 

des Benutzer:innenhandbuchs ermöglichst, behält sich Peloton das Recht vor, von dem Vertrag zurückzu-

treten, das Equipment abzutransportieren und Dir etwa bereits bezahlte Miete in voller Höhe zurückzuer-

statten. 
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4.7 Entsteht durch oder unmittelbar im Zusammenhang mit der Lieferung des von Dir erworbenen Equipments 

durch Peloton ein Schaden an anderen Sachen oder Gegenständen (als an dem Equipment selbst) an der 

Lieferadresse, ist Peloton ein solcher Schaden von Dir (a) innerhalb von fünf (5) Tagen ab dem Lieferdatum 

schriftlich anzuzeigen, sofern es sich um einen äußerlich erkennbaren und somit offensichtlichen Schaden 

handelt, oder (b) innerhalb von vierzehn (14) Tagen ab dem Lieferdatum schriftlich anzuzeigen, sofern es 

sich um einen äußerlich nicht erkennbaren und somit nicht offensichtlichen Schaden handelt. Zeigst Du 

Peloton den jeweiligen Schaden erst nach Ablauf der vorstehenden Anzeigefristen an, kann Peloton bzw. 

Pelotons Versicherung die Vornahme einer weiteren Schadensermittlung und -regulierung ablehnen.  

5. Deine allgemeinen Pflichten 

5.1 Du sicherst zu und gewährleistest, dass Du das Equipment ausschließlich in vollständiger Übereinstimmung 

mit allen geltenden Gesetzen und Vorschriften verwendest. 

5.2 Du bist verpflichtet, das Equipment bei Lieferung auf offenkundige Mängel (u. a. Transportschäden) zu un-

tersuchen und Peloton solche Mängel unverzüglich anzuzeigen. 

5.3 Du nutzt und betreibst das Equipment auf eigene Kosten. Du bist verpflichtet, das Equipment sorgsam und 

pfleglich zu behandeln und lediglich zu seinem bestimmungsgemäßen, üblichen Gebrauch gemäß der je-

weiligen Gebrauchsanweisung zu verwenden. Bei Beschädigung, Beeinträchtigung oder bei Verlust des 

Equipments bist Du verpflichtet, Peloton darüber unverzüglich zu unterrichten. 

5.4 Du bist ohne die Erlaubnis von Peloton nicht berechtigt, den Gebrauch des Equipments einem Dritten zu 

überlassen, insbesondere das Equipment unterzuvermieten. Du haftest vollumfänglich für das Handeln und 

Unterlassen Dritter. Du bist nicht berechtigt, das Equipment an Dritte zu verpachten, zu veräußern, mit einem 

Pfandrecht zu belasten oder anderweitig zum Gegenstand einer Verfügung zu machen. 

5.5 Dir ist bewusst, dass das Equipment Software oder sonstige geschützte Inhalte beinhalten kann und dass 

deshalb die vertragsgemäße Nutzung des Equipments den Abschluss einer gesonderten (Lizenz-)Verein-

barung mit Dritten oder mit Peloton erfordern kann. Du bist verpflichtet, gegebenenfalls einschlägige Schutz-

rechte zu achten. 

5.6 Du bist dafür verantwortlich, technische Geräte und damit zusammenhängende Zusatzdienste, die für die 

Verbindung mit, den Zugriff auf oder die sonstige Nutzung des Equipments erforderlich sind, auf eigene 

Kosten zu beschaffen und instand zu halten, insbesondere Modems, Hardware, Server, Software, Betriebs-

systeme und Netzwerke (gemeinsam „Technische Ausstattung“). Pelotons Anforderungen an die Techni-

sche Ausstattung können in ihrer jeweils aktuellen Fassung auf der Website von Peloton eingesehen wer-

den. 

5.7 Dir ist bewusst, dass die vertragsgemäße Nutzung des Equipments gegebenenfalls eine funktionierende 

Netzwerkumgebung bzw. Internetverbindung oder andere technische Anlagen voraussetzt, für deren Vor-

handensein und Funktionieren Du allein und auf eigene Kosten verantwortlich bist. Dies betrifft insbesondere 

Hardware und Software. Soweit durch Ausfälle oder Unterbrechungen Deiner Stromversorgung, Deines 

Netzwerks (drahtgebunden oder WLAN) oder sonstige technische Ausfälle oder Fehlfunktionen in Deinem 

Verantwortungsbereich oder Deiner Energie-, Telekommunikations- oder IT-Anbieter an dem Equipment 

Fehlfunktionen auftreten, trägt Peloton dafür keine Verantwortung. Du gewährleistest die Aufrechterhaltung 

der Sicherheit der von Dir verwendeten technischen Ausstattung. 

6. Support für Equipment  

6.1 Zeigt sich in der Mietzeit ein Mangel des Equipments, bist Du verpflichtet, den Mangel umgehend gegenüber 

Peloton anzuzeigen. Unterlässt Du die Anzeige, bist Du Peloton zum Ersatz des daraus entstehenden Scha-

dens verpflichtet. 

6.2 Peloton nimmt erforderliche Reparaturen an dem Equipment selbst oder durch Dritte vor. Dies erfolgt nach 

Wahl von Peloton durch den Austausch des Equipments oder durch den Austausch oder die Reparatur von 

Einzelteilen des Equipments. Sofern dies nicht im Einzelfall für Dich unzumutbar ist (insbesondere im Falle 

besonderer technischer Komplexität), wird Peloton Dir auszutauschende Ersatzteile zusenden und Du wirst 

den Austausch auf eigene Kosten vornehmen. 

6.3 Für den Support bei Mängeln steht Dir Pelotons Kund:innenservice per E-Mail über support@onepeloton.de 

oder über eine andere von Peloton zu diesem Zweck zur Verfügung gestellte E-Mail-Adresse und/oder über 

mailto:support@onepeloton.de
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den Live Chat auf der Website von Peloton und/oder unter der auf der Website von Peloton angegebenen 

Telefonnummer, in allen Fällen jedenfalls von Montag bis Freitag während der regulären Geschäftszeiten 

zur Verfügung. 

6.4 Wenn die Analyse durch Peloton ergibt, dass ein von Dir gemeldeter Mangel tatsächlich nicht aufgetreten 

ist oder nicht auf das Equipment zurückzuführen ist, kann Peloton Dir die Kosten, die Peloton nachweislich 

in Verbindung mit einer solchen Analyse entstanden sind, in Rechnung stellen. 

6.5 Peloton ist jederzeit berechtigt, das Equipment nach vorheriger Ankündigung mit angemessener Frist in 

Augenschein zu nehmen.  

6.6 Eine verschuldensunabhängige Haftung von Peloton für anfängliche Sachmängel des Equipments (§ 536a 

BGB) ist ausgeschlossen. 

6.7 Das Equipment bleibt jederzeit vollständig im Eigentum von Peloton. 

7. Miete | Zahlungsbedingungen 

7.1 Du bist verpflichtet, die vereinbarte Miete für das von Dir gemietet Equipment (die „Miete“) an Peloton zu 

zahlen. Soweit nicht abweichend vereinbart, ist die Miete jeweils monatlich im Voraus zur Zahlung fällig. 

7.2 Soweit Peloton und Du eine Mindestmietzeit vereinbart habt, bist Du vorbehaltlich der Ausübung eines ge-

gebenenfalls bestehenden Widerrufsrechts verpflichtet, die Miete für die Mindestmietzeit vollständig zu ent-

richten. Dies gilt auch, wenn Du das Equipment vor Ablauf der Mindestmietzeit zurückgibst. 

7.3 Peloton ist berechtigt, die Miete nach billigem Ermessen und mit Wirkung für die jeweils darauffolgende 

verlängerte Laufzeit zu ändern. 

7.4 Du bist verpflichtet, zur Zahlung der Miete eine der auf der Website von Peloton angebotenen Zahlungsme-

thoden zu verwenden. Du ermächtigst Peloton hiermit, Deine angegebene Zahlungsmethode für die Abrech-

nung monatlich im Voraus für Deine Miete von Equipment zu nutzen und/oder Deine Zahlungsmethode in 

Bezug auf unbezahlte Beträge für Deine Miete von Equipment zu sperren. 

7.5 Peloton ist berechtigt, durch Mitteilung in Textform (eine einfache E-Mail ist ausreichend) Deinen Zugang zu 

dem Equipment in Übereinstimmung mit § 320 BGB zu sperren, wenn Zahlungen nicht innerhalb von vier-

zehn (14) Tagen nach deren Fälligkeitsdatum bei Peloton eingehen. 

7.6 Du musst Peloton oder Pelotons Zahlungsabwickler:in unverzüglich benachrichtigen, wenn Deine Zahlungs-

methode gesperrt wird (z. B. bei Verlust oder Diebstahl) oder wenn Du Kenntnis von einer möglichen Si-

cherheitsverletzung erlangst, wie z. B. einer unbefugten Weitergabe oder Verwendung Deines Benutzer:in-

nennamens oder Passworts. 

7.7 Wenn Du der Ansicht bist, dass Dir Miete irrtümlich in Rechnung gestellt wurde, meldest Du dies Peloton 

bitte innerhalb von sechzig (60) Tagen nach dem jeweiligen Fälligkeitsdatum, indem Du eine E-Mail an sup-

port@onepeloton.de sendest oder den Kund:innenservice über eine andere von Peloton zu diesem Zweck 

zur Verfügung gestellte E-Mail-Adresse und/oder über den Live Chat auf der Website von Peloton und/oder 

unter der auf der Website von Peloton angegebenen Telefonnummer kontaktierst. Peloton wird nach Ablauf 

dieser Frist keine Rückerstattungen vornehmen oder Gutschriften ausstellen, es sei denn, dies ist nach gel-

tendem Recht erforderlich. 

8. Laufzeit | Kündigung 

8.1 Die Laufzeit Deiner Bestellung über die Miete von Equipment beginnt mit dem Tag der Lieferung des 

Equipments. 

8.2 Soweit sich aus der Bestellung nichts anderes ergibt, bleibt Deine Bestellung über die Miete von Equipment 

für die Dauer eines Monats in Kraft und verlängert sich automatisch und fortlaufend um jeweils einen weite-

ren Monat, es sei denn, Du oder Peloton kündigen Deine Bestellung über die Miete von Equipment mit einer 

Frist von einem (1) Tag mit Wirkung zum Ende der jeweils aktuellen Laufzeit. Du bist nicht berechtigt, die 

Bestellung mit Wirkung vor Ablauf der jeweiligen Laufzeit ordentlich zu kündigen.  

8.3 Um Deine Bestellung über die Miete von Equipment zu ändern oder zu kündigen kontaktierst Du Pelotons 

Kund:innenservice, indem Du eine E-Mail an support@onepeloton.de oder an eine andere von Peloton zu 

mailto:support@onepeloton.de
mailto:support@onepeloton.de
mailto:support@onepeloton.de
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diesem Zweck zur Verfügung gestellte E-Mail-Adresse sendest und/oder über den Live Chat auf der Website 

von Peloton und/oder unter der auf der Website von Peloton angegebenen Telefonnummer.  

8.4 Das Recht der Parteien zur außerordentlichen Kündigung einer Bestellung aus wichtigem Grund bleibt un-

berührt. Ein solcher wichtiger Grund besteht für Peloton insbesondere dann, wenn (a) Du diese Mietbedin-

gungen in wesentlicher Weise verletzt und diese Verletzung nicht innerhalb von zehn (10) Tagen nach Erhalt 

einer schriftlichen Anzeige (eine einfache E-Mail ist ausreichend) durch Peloton dieser Verletzung geheilt 

wird; (b) Du Dich für länger als vierzehn (14) Tage im Zahlungsrückstand befindest; (c) Du Peloton gegen-

über falsche Daten, einschließlich Deines Namens, Deiner Adresse, Deiner Kredit- oder Kund:innenkarten-

nummern und Ablaufdaten sowie aller anderen Zahlungsinformationen zur Verfügung stellst, (d) Du gegen 

die Nutzungsbeschränkungen bezüglich einer Dir gewährten Lizenz verstößt; (e) Du eine wesentliche Ver-

schlechterung Deiner finanziellen Situation erfährst, oder (f) Du ein Verhalten an den Tag legst, das Peloton 

Mitarbeiter:innen, Peloton Vertreter:innen oder andere Peloton Nutzer:innen bedroht oder belästigt und das 

missbräuchlich ist, einschließlich u. a. der Androhung körperlicher Schäden oder der Beschädigung von 

Eigentum. In den Fällen dieser Ziffer 8.4 ist Peloton auch berechtigt, Deine Bestellung über die Miete von 

Equipment temporär auszusetzen bzw. Deinen Zugang zu dem Equipment temporär zu sperren. 

9. Rückgabe des Equipments 

9.1 Mit dem Ende der Laufzeit der Bestellung bist Du verpflichtet, das Equipment vollständig und unversehrt in 

betriebsfähigem Zustand einschließlich der dazugehörigen Dokumente an Peloton zurückzugeben. Du bist 

verpflichtet, die Rückgabe des Equipments selbst zu organisieren, insbesondere, Dich bei Pelotons Kund:in-

nenservice zu melden, um die Abholung des Equipments zu initiieren.  

9.2 Nutzt Du das Equipment auch nach dem Ende der Laufzeit Deiner Bestellung, verlängert sich Deine Bestel-

lung dadurch nicht. § 545 BGB findet keine Anwendung.  

10. Widerrufsbelehrung │Zustimmung zur sofortigen Vertragsdurchführung 

10.1 Sofern Du Verbraucher:in bist, und mit Peloton einen Fernabsatzvertrag geschlossen hast, hast Du das 

Recht, diesen Vertrag zu widerrufen, soweit es sich nicht um einen Vertrag über die Lieferung von Equipment 

handelt, das (a) nicht vorgefertigt ist und für dessen Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung 

durch Dich maßgeblich ist oder die eindeutig auf Deine persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten ist (§ 312g 

Abs. 2 Nr. 1 BGB); oder (b) aus Gründen des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rückgabe 

geeignet ist, wenn eine Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde (§ 312g Abs. 2 Nr. 3 BGB). 

Wenn keiner der vorgenannten Gründe zutrifft, steht Dir folgendes Widerrufsrecht zu: 

Widerrufsbelehrung 

Widerrufsrecht 

Du hast das Recht, binnen vierzehn (14) Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu wi-

derrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn (14) Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um das 

Widerrufsrecht auszuüben, musst Du die Peloton Interactive Deutschland GmbH, Karl-Liebknecht-

Straße 29A, D-10178 Berlin, E-Mail-Adresse: support@onepeloton.de, Telefon-Nummer: 0800-

0001841, mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) 

über Deinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Du kannst dafür das untenste-

hende Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der 

Widerrufsfrist reicht es aus, dass Du die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ab-

lauf der Widerrufsfrist absendest. 

Folgen des Widerrufs 

Wenn Du diesen Vertrag widerrufst, hat Peloton Dir alle Zahlungen, die Peloton von Dir erhalten 

hat, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus erge-

ben, dass Du eine andere Art der Lieferung als die von Peloton angebotene, günstigste Standardlie-

ferung gewählt hast), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn (14) Tagen ab dem Tag, an dem 

die Mitteilung über den Widerruf dieses Vertrages bei Peloton eingegangen ist, zurückzuzahlen. Für 

diese Rückzahlung verwendet Peloton dasselbe Zahlungsmittel, das Du bei der ursprünglichen 

Transaktion eingesetzt hast, es sei denn, mit Dir wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in 

keinem Fall wird Peloton Dir wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnen. Peloton kann die 

mailto:support@onepeloton.de
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Rückzahlung verweigern, bis Peloton das Equipment zurückerhalten hat oder, bis Du den Nachweis 

erbracht hast, dass Du das Equipment zurückgesendet hast, je nachdem, welcher Zeitpunkt früher 

eintritt. 

Du hast das Equipment unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn (14) Tagen ab 

dem Tag, an dem Du Peloton über den Widerruf dieses Vertrages unterrichtet hast, an Peloton 

zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Du das Equipment vor Ablauf der 

Frist von vierzehn (14) Tagen absendest. Du hast die Kosten für die Rücksendung des Equipments 

zu tragen. 

Du musst für einen etwaigen Wertverlust des Equipments nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust 

auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise des Equipments nicht 

notwendigen Umgang damit zurückzuführen ist.  

Hast Du verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen soll, so hast Du 

Peloton einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu diesem Zeitpunkt, zu 

dem Du Peloton von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichtest, 

bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehen 

Leistungen entspricht. 

Muster-Widerrufsformular 

Wenn Du den Vertrag widerrufen willst, kannst Du dazu z. B. das folgende Formular ausfüllen 

und an die Peloton Interactive Deutschland GmbH, Karl-Liebknecht-Straße 29A, D-10178 Berlin, 

E-Mail-Adresse: support@onepeloton.de senden: 

Hiermit widerrufe ich […] den von mir […] abgeschlossenen Vertrag über  

folgende Leistungen: […] 

- Bestellt am […] / erhalten am […] 

- Dein Name: […] 

- Deine Anschrift: […] 

- Datum: […] 

Ende der Widerrufsbelehrung 

10.2 Du erklärst Dich ausdrücklich damit einverstanden, dass Peloton vor Ablauf der in Ziffer 10.1 genannten 

Widerrufsfrist mit der Durchführung des Vertrages beginnt. Du erkennst an, dass Du durch diese Zustim-

mung das Recht zum Widerruf des Vertrages verlierst, sobald Peloton mit der Vertragsdurchführung begon-

nen hat. 

10.3 Wenn Du vorbehaltlich der Regelung in Ziffer 10.2 von Deinem gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch 

machst, wird Dir von Peloton eine etwaig bereits geleistete Mietzahlung in voller Höhe zurückerstattet. Die 

Abholung des Equipments erfolgt in diesem Fall kostenlos vom deutschen Festland (eine Abholung von 

Küsteninseln erfolgt grundsätzlich nicht).  

10.4 Peloton steht nicht für Gebühren ein, die Dir im Verhältnis zu von Dir beauftragten Dritten (z. B. Banken und 

Zahlungsdienstleistern) während des Widerrufsprozesses gegebenenfalls entstehen. 

11. Kaufoption 

11.1 Soweit Peloton Dir in Deiner Bestellung eine Kaufoption gewährt, gelten die folgenden Regelungen.  

11.2 Der jeweils aktuelle Kaufpreis für das Equipment ergibt sich aus dem Abschnitt über häufig gestellte Fragen 

(FAQ), die auf der Website von Peloton unter support.onepeloton.com/hc/de einsehbar sind, oder aus der 

Angebotsdarstellung auf der jeweils aktuellen Website von Peloton.  

11.3 Du kannst Deine Kaufoption während der Laufzeit Deiner Bestellung jederzeit durch entsprechende Erklä-

rung gegenüber dem Kund:innenservice von Peloton, z. B. per E-Mail an support@onepeloton.de, ausüben. 

Peloton wird sich daraufhin mit Dir in Verbindung setzen, um die Einzelheiten des Kaufs zu vereinbaren. Im 

Anschluss daran wird Peloton Dir in der Regel die Ausübung der Kaufoption per E-Mail bestätigen („Kauf-

mailto:support@onepeloton.de
https://support.onepeloton.com/hc/de
mailto:support@onepeloton.de
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bestätigung“). Mit Zugang der Kaufbestätigung bei Dir kommt zwischen Peloton und Dir ein verbindlicher 

Kaufvertrag über das betreffende Equipment zustande. 

11.4 Du bist verpflichtet, den Kaufpreis für das Equipment im Zeitpunkt der Ausübung der Kaufoption durch Dich 

an Peloton zu bezahlen. Du bist verpflichtet, zur Zahlung des Kaufpreises eine der auf der Website von 

Peloton angebotenen Zahlungsmethoden zu verwenden. Soweit Du das Zahlungssystem eines/einer Dritten 

(wie beispielsweise Klarna) wählst, bist Du verpflichtet, die allgemeinen Geschäftsbedingungen des/der Drit-

ten zu beachten. Peloton akzeptiert Überweisungen nur von Konten aus der Europäischen Union.  

11.5 Peloton erstellt Rechnungen und Gutschriften ausschließlich in elektronischer Form. 

11.6 Im Falle von Mängeln des Equipments, die nach Zugang der Kaufbestätigung bei Dir auftreten, stehen Dir 

gegenüber Peloton die gesetzlichen Gewährleistungsrechte zu, insbesondere die Rechte aus den §§ 434 ff. 

BGB. Soweit nicht ausdrücklich schriftlich vereinbart, gibt Peloton keine Garantien oder andere Zusicherun-

gen ab.  

11.7 Deine Gewährleistungsansprüche gegen Peloton für gekauftes Equipment verjähren in zwölf (12) Monaten 

ab dem Zeitpunkt des Zugangs der Kaufbestätigung bei Dir.  

11.8 Das Equipment bleibt bis zur vollständigen Bezahlung des Kaufpreises im Eigentum von Peloton.  

11.9 Peloton wird den Text des Vertrages über den Kauf von zuvor gemietetem Equipment nach Zustandekom-

men des Vertrages nicht speichern. Der Text des Vertrages ist dann für Dich nicht mehr zugänglich. 

11.10 Durch Ausübung der Kaufoption gemäß dieser Ziffer 11 endet Deine entsprechende Bestellung über die 

Miete von Equipment automatisch.  

12. Haftungsbeschränkung 

12.1 Peloton haftet, gleich aus welchem Rechtsgrund, (a) für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit, (b) für Arglist, (c) 

für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit, (d) für Deine Ansprüche aus 

einer Beschaffenheitsgarantie und (e) für Deine Ansprüche nach dem Produkthaftungsgesetz. 

12.2 Im Falle einfacher Fahrlässigkeit haftet Peloton nur für Schäden aus der Verletzung von Kardinalpflichten. 

„Kardinalpflichten“ sind die Pflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung der Bestellung 

erst ermöglicht und auf deren Einhaltung Du regelmäßig vertraust und vertrauen darfst. In diesem Fall ist 

die Haftung von Peloton auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens be-

grenzt. 

12.3 Vorbehaltlich der Regelung in Ziffer 12.1 haftet Peloton nicht für Schäden aus der Verletzung von Pflichten, 

die keine Kardinalpflichten darstellen und die leicht fahrlässig von Peloton verursacht werden. 

12.4 Vorbehaltlich der Regelung in Ziffer 12.1 ist die Haftung von Peloton für Schäden aus oder im Zusammen-

hang mit der Miete des Equipments, sei es aus Vertrag, Delikt oder aus anderen Gründen, beschränkt auf 

einen Betrag von einhundertfünfzig Prozent (150 %) der Summe der Miete unter der betroffenen Bestellung. 

12.5 Du hast die Sicherheitshinweise in Ziffer 14 zur Kenntnis genommen und erkennst an, dass die Nutzung des 

Equipments insoweit auf Dein eigenes Risiko erfolgt. 

12.6 Peloton steht nicht dafür ein, dass Du durch die Nutzung des Equipments einen bestimmten Trainingsfort-

schritt oder Trainingserfolg erzielst. 

12.7 Eine über die in dieser Ziffer 12 geregelten Fälle hinausgehende Haftung von Peloton ist ausgeschlossen. 

13. Datenschutz 

13.1 Sowohl Peloton als auch Du werden jederzeit die Anforderungen des geltenden Datenschutzrechts, insbe-

sondere der DSGVO, einhalten. 

13.2 Die Verarbeitung personenbezogener Daten durch Peloton wird in Pelotons Datenschutzerklärung näher 

erläutert, die in ihrer jeweils geltenden Fassung unter https://www.onepeloton.de/privacy-policy abgerufen 

werden können. Sie gibt unter anderem Auskunft darüber, welche Daten Peloton über Dich erhebt, wofür 

Peloton diese Daten nutzt und mit wem Peloton diese Daten teilt. 

13.3 Darüber hinaus wird Peloton, soweit erforderlich, Deine personenbezogenen Daten zur Wahrung berechtig-

ter Interessen von Peloton oder Dritten, insbesondere im Rahmen der Konsultation von und Datenaustausch 

mit Auskunfteien (z. B. SCHUFA) zur Ermittlung von Bonitäts- bzw. Ausfallrisiken verarbeiten.  

https://www.onepeloton.de/privacy-policy
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14. Sicherheitshinweise | Sonstige Beschränkungen 

14.1 Bitte konsultiere einen Arzt, bevor Du mit dem Training und der Benutzung von Equipment beginnst. Un-

sachgemäßes oder übermäßiges Training kann zu schweren Verletzungen führen. 

14.2 Bitte beachte unbedingt die Sicherheitshinweise für Equipment, die auf den Produkten angebracht und/oder 

in den dafür vorgesehen Benutzerhandbüchern enthalten sind. 

14.3 Bitte beachte unbedingt die Gewichts- und Größenbeschränkungen für die Nutzung von Equipment sowie 

die Aufstell- und sonstigen Hinweise für Equipment, die auf den Produkten angebracht und/oder in den dafür 

vorgesehen Benutzer:innenhandbüchern enthalten sind. 

14.4 Bitte beachte unbedingt die Altersbeschränkungen und sonstigen Mindestanforderungen für die Nutzung 

von Equipment, die auf den Produkten angebracht und/oder in den dafür vorgesehen Benutzer:innenhand-

büchern enthalten sind. 

14.5 Das Equipment ist nur für den Gebrauch im Innenbereich bestimmt. Halte Kinder und Haustiere stets von 

dem Equipment fern. 

15. Mitteilungen 

15.1 Du erklärst Dich damit einverstanden, sämtliche Kommunikation von Peloton, einschließlich Mitteilungen, 

Vereinbarungen oder andere Informationen elektronisch zu erhalten. Peloton kann per E-Mail mit Dir kom-

munizieren oder über Posts in den Diensten. 

15.2 Für Anfragen bezüglich Pelotons Kund:innenservice, kontaktierst Du Pelotons Kund:innenservice, indem Du 

eine E-Mail an support@onepeloton.de oder an eine andere von Peloton zu diesem Zweck zur Verfügung 

gestellte E-Mail-Adresse sendest und/oder über den Live Chat auf der Website von Peloton und/oder unter 

der auf der Website von Peloton angegebenen Telefonnummer. 

16. Einschränkung des Aufrechnungs- und Zurückbehaltungsrechts | Abtretungsverbot 

16.1 Du kannst gegen Forderungen von Peloton nur aufrechnen, soweit Deine Forderung rechtskräftig festgestellt 

oder von Peloton unbestritten oder anerkannt ist. 

16.2 Sofern Du Verbraucher:in bist, kannst Du ein Zurückbehaltungsrecht nur geltend machen, soweit Deine 

Forderung auf demselben Vertragsverhältnis beruht. 

16.3 Sofern Du Unternehmer:in bist, kannst Du ein Zurückbehaltungsrecht nur geltend machen, soweit Deine 

Forderung auf demselben Vertragsverhältnis beruht, rechtskräftig festgestellt oder von Peloton unbestritten 

oder anerkannt ist. 

16.4 Sofern Du Unternehmer:in bist, so bist Du nur mit schriftlicher Zustimmung von Peloton zur Abtretung von 

Forderungen aus der Bestellung an Dritte berechtigt. § 354a HGB bleibt unberührt. 

17. Übertragung | Novation | Abtretungsverbot 

17.1 Peloton ist berechtigt, eine Bestellung und/oder damit verbundene Rechte ganz oder teilweise auf Dritte zu 

übertragen, vorausgesetzt, dass eine solche Übertragung Deine Rechte aus der Bestellung nicht beeinträch-

tigt. 

17.2 Auf Verlangen von Peloton bist Du verpflichtet, mit einem/einer Dritten unverzüglich eine Novationsverein-

barung abschließen, um Peloton die Ausübung der Rechte gemäß Ziffer 17.1 zu ermöglichen. 

17.3 Du darfst Deine Rechte oder Verpflichtungen aus der Bestellung und diesen Mietbedingungen nicht ohne 

das vorherige schriftliche Einverständnis von Peloton abtreten. Bist Du Verbraucher:in, gilt das vorgenannte 

nicht für auf Geld gerichtete Ansprüche. 

18. Änderungen dieser Mietbedingungen 

Peloton kann diese Mietbedingungen mit Wirkung für eine laufende Bestellung ändern und/oder aktualisie-

ren, wenn dies aus technischen, wirtschaftlichen oder rechtlichen Gründen erforderlich ist und soweit darin 

keine Änderung liegt, die die Grundlagen der rechtlichen Beziehungen zwischen den Parteien betrifft und 

dem Abschluss einer neuen Bestellung gleichkommt. Jede solche Änderung dieser Mietbedingungen wird 

Dir in Textform (insbesondere durch einfache E-Mail und/oder innerhalb von Apps) mindestens einen (1) 

mailto:support@onepeloton.de
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Monat vor ihrem beabsichtigten Inkrafttreten angekündigt. Du kannst dieser Änderung vor dem Tag ihres 

beabsichtigten Inkrafttretens zustimmen oder widersprechen. Die Änderung gilt als von Dir angenommen, 

wenn Du dieser Änderung nicht vor dem Tag ihres beabsichtigten Inkrafttretens in Textform widersprichst. 

Peloton wird Dich in der entsprechenden Ankündigung ausdrücklich darüber informieren. Mit Wirkung für 

künftige Bestellungen kann Peloton diese Mietbedingungen jederzeit ohne Ankündigung ändern und/oder 

aktualisieren. 

19. Geltendes Recht und Gerichtsstand | Alternative Streitbeilegung 

19.1 Sofern Du Unternehmer:in bist, unterliegt die Bestellung einschließlich dieser Mietbedingungen dem Recht 

der Bundesrepublik Deutschland. Sofern Du Verbraucher:in bist, unterliegt die Bestellung einschließlich die-

ser Mietbedingungen den zwingenden Gesetzen des Staates, in dem Du Deinen gewöhnlichen Wohnsitz 

hast (d. h. derjenigen Bestimmungen des Rechts dieses Staates, von denen nicht durch Vereinbarung ab-

gewichen werden kann). Im Übrigen gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das Übereinkommen 

der Vereinten Nationen über Verträge über den internationalen Warenkauf (CISG) findet keine Anwendung. 

19.2 Sofern Du Unternehmer:in bist, ist für sämtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit der Bestel-

lung und/oder diesen Mietbedingungen der Gerichtsstand Berlin; Peloton ist in diesem Fall auch berechtigt, 

an Deinem Sitz zu klagen. Sofern Du Verbraucher:in bist, gelten hinsichtlich des Gerichtsstandes die ge-

setzlichen Regelungen. 

19.3 Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit, die Du unter 

https://ec.europa.eu/consumers/odr/ findest. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer 

Verbraucherschlichtungsstelle ist Peloton nicht verpflichtet und grundsätzlich nicht bereit. 

20. Vollständige Vereinbarung | Salvatorische Klausel | Vertragsänderungen 

20.1 Die Bestellung einschließlich dieser Mietbedingungen stellt die vollständige Vereinbarung zwischen Peloton 

und Dir in Bezug auf ihren Gegenstand dar und ersetzt alle früheren schriftlichen oder mündlichen Verhand-

lungen, Regelungen, Abreden, Übungen oder Vereinbarungen zwischen den Parteien in Bezug auf ihren 

Gegenstand und schließt diese aus. 

20.2 Sollte eine Regelung dieser Mietbedingungen, ganz oder teilweise unwirksam oder nichtig sein oder werden, 

so wird die Wirksamkeit der übrigen Regelungen davon nicht berührt. An die Stelle der unwirksamen oder 

nichtigen Regelung tritt in diesem Fall eine Regelung, die dem am nächsten kommt, was die Parteien nach 

dem Sinn und Zweck der ursprünglichen Regelung und der jeweiligen Bestellung in gesetzlich zulässiger 

Weise vereinbart hätten, wenn sie die Unwirksamkeit oder Nichtigkeit der ursprünglichen Regelung erkannt 

hätten. Beruht die Unwirksamkeit oder Nichtigkeit einer Regelung auf einem darin festgelegten Maß der 

Leistung oder der Zeit (Frist oder Termin), so tritt an deren Stelle eine Regelung mit einem dem ursprüngli-

chen Umfang am nächsten kommenden rechtlich zulässigen Umfang. Das Vorstehende gilt auch für eine 

etwaige von den Parteien nicht beabsichtigte Regelungslücke in der jeweiligen Bestellung einschließlich 

dieser Mietbedingungen.  

20.3 Vorbehaltlich der Regelung in Ziffer 18 müssen Änderungen oder Ergänzungen der Bestellung einschließlich 

dieser Mietbedingungen schriftlich erfolgen (der Austausch einfacher E-Mails ist ausreichend). Dasselbe gilt 

für Vereinbarungen, von diesem Schriftformerfordernis abzuweichen oder auf dieses vollständig zu verzich-

ten. 

Peloton Interactive Deutschland GmbH 

Amtsgericht Düsseldorf HRB 86061 
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