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Willkommen bei der Datenschutzerklärung von Peloton!

Willkommen bei der Peloton Interactive, Inc. (zusammen mit unseren Konzerngesellschaften,
"Peloton", "wir" oder "uns"). Diese Datenschutzerklärung soll Ihnen dabei helfen, zu verstehen,
wie wir Informationen sammeln, verwenden und weitergeben, um unsere Dienste zu betreiben,
zu verbessern, zu entwickeln und zu schützen, oder wie es anderweitig in dieser Erklärung
beschrieben ist. Dazu gehört, wie wir Ihre personenbezogenen Informationen erheben und
verarbeiten, wenn Sie die Peloton-Websites besuchen, irgendeines der Peloton-Produkte oder
irgendeinen der Peloton-Dienste, einschließlich der Peloton-Anwendungen (die “Apps”) oder
Fitness-Geräte (wie etwa Peloton Bike, Bike+, Tread, Tread+, Guide oder Peloton Row) nutzen
oder wenn Sie mit uns über unsere Call Center, den Support Service, einschließlich Live Chats
und E-Mail-Nachrichten, Social Media-Kanäle, Studios oder Stores, einschließlich unserer
Showrooms oder Concession Stores sowie der sonstigen von uns bereitgestellten Online- und
Offline-Dienste (zusammen die „Dienste“) kommunizieren. Diese Datenschutzerklärung gilt für
unsere Dienste, soweit nichts anderes angegeben ist.

Warum dies relevant ist

Peloton nutzt Technologie und Design, um die Welt durch Fitness miteinander zu verbinden und
unsere Mitglieder zu befähigen, das Beste aus sich herauszuholen. Mit dieser
Datenschutzerklärung verfolgen wir das Ziel, als Unternehmen, bei dem die Mitglieder im
Mittelpunkt stehen, unsere Mitglieder zu informieren und ihnen zu vermitteln, welche
Informationen Peloton sammelt, verwendet und transparent weitergibt.

Bitte lesen Sie diese Datenschutzerklärung vollständig durch, bevor Sie Informationen in
Verbindung mit den Diensten nutzen oder übermitteln. Durch die Nutzung oder Übermittlung von
Informationen über die Dienste anerkennen Sie der Erfassung, Übertragung, Bearbeitung,
Verarbeitung, Speicherung, Offenlegung und sonstige Verwendung Ihrer personenbezogenen
Informationen/Daten, wie in dieser Datenschutzerklärung beschrieben.
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1. DIE PERSONENBEZOGENEN INFORMATIONEN, DIE WIR ERHEBEN

Je nachdem, wie Sie mit Peloton und unseren Diensten interagieren, können wir Ihre
personenbezogenen Informationen erfassen. Die Quellen, aus denen wir diese
personenbezogenen Informationen erheben, lassen sich in drei Kategorien einteilen:
Informationen, die Sie uns zur Verfügung stellen, Informationen, die wir automatisch erheben
und Informationen, die wir aus anderen Quellen erhalten. Im Folgenden finden Sie weitere
Informationen zu den Arten personenbezogener Informationen in jeder Kategorie.

1.1 Informationen, die Sie bereitstellen:

Wenn Sie mit Peloton interagieren, geben Sie möglicherweise freiwillig personenbezogene
Informationen an, oder Sie werden aufgefordert, personenbezogene Informationen anzugeben,
damit wir die Dienste wie beschrieben anbieten können. Beispiele für die Interaktion mit uns:
Zugriff auf unsere Dienste, Entscheidung für den Erhalt von Marketingmitteilungen, Ausfüllen
und/oder Nutzung eines unserer Registrierungsformulare, Überprüfung unserer Inhalte,
Kontaktaufnahme mit uns bei Anfragen, Teilnahme an einer unserer Umfragen und Kauf oder
Nutzung unserer Dienste.

Standard-Identifizierungsdaten. Name, Postanschrift (einschließlich Postleitzahl),
Rechnungsanschrift (einschließlich Postleitzahl), E-Mail, Geburtsdatum und Telefonnummer.
Diese werden erhoben, wenn Sie sich für Dienste registrieren, Peloton-Marketinginfos
abonnieren, mit uns kommunizieren oder sich für einen Test Ride anmelden. Bitte beachten Sie:
Wenn Sie in Ihrem Profil einen Namen angeben, ist dieser öffentlich und die Mitglieder können
anhand des Namens nach Ihnen suchen, es sei denn, Sie haben in den Einstellungen die Option
"Mich bei der Suche verbergen" aktiviert. Wenn Sie Ihre Telefonnummer zu Ihrem Profil
hinzufügen, kann diese verwendet werden, um Sie Mitgliedern, die Ihre Telefonnummer in ihrem
Handy gespeichert haben, vorzuschlagen, es sei denn, Sie haben in den Einstellungen die Option
"Mich bei der Synchronisierung der Kontakte verbergen" aktiviert.

Kaufinformationen. Details zu den von Ihnen bestellten Diensten sowie Lieferinformationen
(einschließlich Rechnungs-, Versand- und Lieferadresse), die Sie beim Kauf von Diensten
angeben. Bitte beachten Sie, dass wir keine Kreditkarteninformationen speichern oder erfassen.
Diese Informationen werden unmittelbar von unseren Partnern für die Zahlungsabwicklung
erhoben, aber wir möchten Sie über deren Erhebung informieren, da diese Informationen über
unsere Website und von Ihnen, unserem Kunden, erhoben werden.



Nutzerprofil-Informationen. Alle Informationen, die Sie im Zusammenhang mit Ihrem Peloton
„Nutzerprofil“ bereitstellen, wie etwa den Benutzernamen und alle zusätzlichen Informationen,
die Sie bereitstellen, um Ihre Nutzung der Dienste auszuweiten, wie etwa Ihr Gewicht, Ihre Größe,
Ihr Geschlecht, Ihr allgemeiner Standort, Fotos, Abbildungen, Tags, Bilder oder Avatar sowie die
o. g. Standard-Identifizierungsdaten. Bitte beachten Sie, dass die Informationen, die Sie im
Namensbereich Ihres Profils angeben, Ihr Benutzername, Ihre Tags, Ihr Standort (falls Sie ihn
hinzufügen) und Ihr Profilbild (falls Sie eines hinzufügen) immer öffentlich sind.

Kontaktinformationen.
Wenn Sie sich dafür entscheiden, Ihre Kontakte auf Ihrem Handy zu synchronisieren, wird
Peloton auf den Namen, die E-Mail und die Telefonnummer Ihrer Kontakte zugreifen, diese
importieren und speichern, um die Kontakte anzuzeigen, die derzeit auf Peloton sind, andere
vorzuschlagen, von denen wir glauben, dass Sie sie kennen könnten, um die Peloton-Community
aufzubauen, und um es Ihnen einfach zu machen, Ihre Kontakte einzuladen, Peloton beizutreten.
In diesem Artikel erfahren Sie mehr darüber, wie wir Kontaktinformationen erheben und
verwenden und welche Einstellungsmöglichkeiten Ihnen zur Verfügung stehen.

Geolokalisierungsdaten. Wir können je nach Art Ihrer Nutzung der Dienste und Ihrer
Geräteeinstellungen, Ihres Gerätetyps und Ihrer Konnektivität standortbezogene Daten erheben,
einschließlich Ihrer IP-Adresse, Ihres GPS-Standorts, Ihrer Stadt, Ihres Landkreises, Ihrer
Postleitzahl und Ihrer Region sowie der Nähe Ihres Smart-Geräts zu "Beacons",
Bluetooth-Netzwerken und/oder anderen Proximity-Systemen.

Sie haben die Möglichkeit, sich für oder gegen unsere Erhebung von genauen Standortdaten
unter Nutzung der Standort- und Bluetooth-Einstellungen in Ihrem Gerät zu entscheiden. Dies
kann jedoch Ihre Fähigkeit beeinträchtigen, bestimmte standortabhängige Dienste zu nutzen (z.
B. die Funktion zum Outdoor-Streckentracking). Wir erhalten nur dann Ihren genauen Standort,
wenn Sie sich dafür entscheiden, dass Ihr mobiles Gerät uns genaue Standortinformationen
übermittelt.

Laufstrecke. Wir verfügen nur dann über diese Informationen, wenn Sie Peloton erlauben, Ihre
Laufstrecken zu tracken und anzuzeigen. Weitere Informationen finden Sie unter
"Outdoor-Streckentracking" weiter unten.

Physische Merkmale. Einige physische Merkmale werden in Verbindung mit unseren Diensten
erhoben; so zeichnen einige Dienste zum Beispiel Ihre körperlichen Bewegungen auf, um Ihnen
Feedback zu Ihrer Trainingsform zu geben. Physische Merkmale werden nicht verwendet, um
Sie zu identifizieren. In Abhängigkeit von den Datenschutzbestimmungen in Ihrem Land können
einige dieser physischen Merkmale unter die Definition von biometrischen Informationen fallen.

Ihr Bild oder Abbild: Ihre visuelle Darstellung oder Ihr Abbild (z. B. Fotos, Videos und/oder
CCTV), wenn Sie unsere Studios und/oder unsere Showrooms besuchen oder an
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Live-Studio-Kursen teilnehmen. Darüber hinaus können die Peloton-Fitnessgeräte und Apps eine
Kamera-, Mikrofon- und Sprachsteuerungsfunktion haben. Diese Funktionen werden nicht für
Identifizierungszwecke genutzt. Diese Funktionen werden nur genutzt, wenn Sie diese aktivieren,
z. B., um den Peloton Guide zu verwenden, um ein Peloton-Nutzerprofilfoto aufzunehmen und
bei Verwendung der Apps in Übereinstimmung mit Ihren Geräteeinstellungen.

Ihre Stimme: Wir können Ihren Stimmenabdruck verwenden, um Ihre Sprachbefehle zu verstehen
und, wenn Sie zustimmen, um unsere Fähigkeiten zu verbessern, Sprachbefehle im Allgemeinen
zu verstehen, wenn Sie den Peloton Guide verwenden. Diese Daten werden weder zu
Identifikationszwecken verwendet noch von Peloton gespeichert, können aber mit
Dienstanbietern (wie unten definiert) geteilt werden, um die Dienste zur Verfügung zu stellen.
Andere Dienste erfassen derzeit keine Sprachaufnahmen.

Workout-Merkmale. Informationen, die Sie zur Verfügung stellen, um Ihre Leistung während der
Nutzung unserer Dienste zu tracken, z. B. Größe, Gewicht, Herzfrequenz (wenn ein kompatibler
Herzfrequenzmesser angeschlossen ist), Workout-Wiederholungen, Übungen, Gewichte und
verwendete Geräte.

Nutzergenerierte Inhalte: Alle Inhalte oder Materialien, die Sie veröffentlichen oder posten, wie
z. B. Nachrichten, Bilder, Audio, Hashtags/Tags, Fotos oder Videos über unsere Dienste, z. B. in
Teams Feeds oder auf dem Leaderboard, wie in den Abschnitten über nutzergenerierte Inhalte in
unseren Geschäftsbedingungen und unseren Community-Leitlinien beschrieben.

Verbundene Geräte/Konten. Wir ermöglichen es Ihnen, Ihr Peloton-Konto mit Dritten zu
verbinden (d. h. mit Geräten, Apps, APIs oder Websites, die in unsere Dienste integriert werden).
Wenn Sie sich dafür entscheiden, ein Gerät oder ein Konto eines anderen Unternehmens mit
Ihrem Peloton-Konto zu verbinden oder Dienste zu nutzen, die eine Partnerschaft mit einem
Dritten beinhalten, können wir mit Ihrer Zustimmung Informationen über Ihre Nutzung des/der
verbundenen Geräte(s) erheben, um die Interaktion mit unseren Diensten zu erleichtern.
Aktivitätstracker sind ein Beispiel für ein verbundenes Gerät, und Musikstreaming ist ein Beispiel
für ein verbundenes Konto. Die von diesen Drittanbietern erhobenen Informationen unterliegen
deren Bedingungen und Richtlinien und werden durch Ihre bei diesen Dritten gespeicherten
Datenschutzoptionen geregelt.

Feedback und Support-Kommunikation. Alle Einzelheiten zu Ihrer Kommunikation/Interaktion
mit uns, einschließlich, wenn Sie mit unseren Support-Teams sprechen, E-Mails austauschen,
einen Live Chat, einen Videoanruf oder einen SMS-Austausch haben oder wenn Sie mit uns über
Social Media oder Community-Foren kommunizieren. Wir können selbst und/oder mit Hilfe
eines Dienstanbieters Support-Anrufe für Schulungen, Analysen und Überwachungszwecke
sowie zur Beantwortung von Fragen aufzeichnen. Wir werden Sie vor der Aufzeichnung
informieren und, soweit dies aufgrund von geltendem Recht erforderlich ist, Ihre Einwilligung für
diese Aufzeichnungen einholen. Unser Live-Chat-Dienstleister zeichnet Ihre im Chatbot
eingegebenen Informationen sowie jeden Dialog mit dem Mitglieder-Support auf und darf auch



Chatdaten nutzen, um Chatdienste für uns zu verbessern. Wir sammeln, speichern und
verwenden Feedback- und Support-Mitteilungen auf der Grundlage unseres geschäftlichen
Bedarfs, um Ihr Feedback oder Ihre Fragen entgegenzunehmen und darauf zu reagieren sowie
für Schulungszwecke.

Tests, Umfragen und Kommentare: Alle Informationen, die Sie uns oder unseren Dienstleistern
bereitstellen (oder sonst wie veröffentlichen) in Verbindung mit Tests im Zusammenhang mit
einem neuen Dienst, einer Umfrage, an der Sie teilnehmen oder Kommentare/Aussagen, die Sie
über Produkte und/oder Dienste von Peloton machen. Wir können diese Informationen
sammeln, um Ihre Meinungen zu verstehen, unsere Dienste besser zu vermarkten, relevante
Informationen über unsere Geschäftstätigkeit zu sammeln und neue Dienste zu erstellen.

Informationen zu Aktionen, Gewinnspielen und Wettbewerben: Alle Informationen, die Sie im
Zusammenhang mit Aktionen, Gewinnspielen und/oder Wettbewerben, die wir durchführen,
bereitstellen, einschließlich z. B. Antworten auf Fragen bei Wettbewerben.

Informationen für Stellenbewerber. Bitte lesen Sie die Informationen zum Datenschutz, die den
Stellenausschreibungen auf careers.onepeloton.com beigefügt sind.

Sensible personenbezogene Informationen. Wir werden sensible personenbezogene
Informationen nur verarbeiten soweit dies für die Bereitstellung von Diensten, die Erfüllung
unserer gesetzlichen Verpflichtungen oder die Ausübung bestimmter, gesetzlich zulässiger
Rechte erforderlich ist. Die Definition sensibler personenbezogener Informationen hängt von der
Gerichtsbarkeit und Ihrem Aufenthaltsort ab, aber Gesundheitsdaten, Geolokalisierung,
Informationen zu Ihrer Rasse, sexuellen Orientierung und Religion sind Beispiele für
Informationen, die in einigen Ländern als sensibel gelten können. Bitte lesen Sie auch den
Abschnitt IHRE DATENSCHUTZRECHTE UND PRÄFERENZEN weiter unten.

Indem Sie unsere Dienste nutzen, bestätigen Sie, dass Sie uns über oder in Verbindung mit
unseren Diensten keine sensiblen personenbezogenen Informationen mitteilen, es sei denn, wir
haben Sie ausdrücklich um eine solche Offenlegung gebeten.

Sonstige Informationen. Alle sonstigen Informationen, die Sie uns möglicherweise in
Verbindung mit Ihrer Nutzung unserer Dienste und/oder Kontakten, die Sie mit Peloton haben,
bereitstellen.

1.2. Informationen, die wir automatisch erfassen

Kontaktinformationen
Wenn Sie sich dafür entscheiden, Ihre Kontakte über Ihr Handy zu synchronisieren, wie weiter
oben beschrieben, werden wir sie so lange automatisch in regelmäßigen Abständen
synchronisieren, bis Sie die „Synchronisierung der Kontakte“ unter Datenschutz in den
Einstellungen Ihres Handys deaktivieren, wodurch die Synchronisierung gestoppt und Ihre
Kontaktdaten aus unserem System gelöscht werden.



Informationen, die durch die Nutzung der Dienste generiert werden. Dazu gehören Aktivitäten
wie die Kurse, für die Sie sich angemeldet oder an denen Sie teilgenommen haben,
Peloton-Mitglieder, denen Sie folgen oder die Ihnen folgen, Hashtags, denen Sie folgen, Teams
und Challenges, an denen Sie teilnehmen, Workouts, die Sie streamen, Einzelheiten zu
Workout-Leistungen, wie etwa Rang im Leaderboard, Gesamt-Workout-Output in Kursen oder
unseren von Gaming inspirierten Erlebnissen, Workout-Geschwindigkeit, Distanz, verbrannte
Kalorien, Power Zone-Training und -Informationen, einschließlich Ergebnisse Ihres FTP
Fitness-Tests, Genauigkeit der Metrik / Pace-Einhaltung, einschließlich Form Assist, Kurs-Level
und Schwierigkeit, Anwesenheit im Studio, Form der Übung, Rep Counting und, wenn Sie sich für
den Anschluss eines Herzfrequenzmessgeräts entschieden haben, Ihre Workout-Herzfrequenz.

Fitness-Daten. Informationen zu Ihrer Fitnessleistung und/oder Ihren Workouts. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt FITNESS-DATEN weiter unten. Wir erheben keine
gesundheitsbezogenen oder medizinischen Daten, jedoch können einige unserer Workouts oder
Zugänglichkeitsangebote von der Datenschutzgesetzgebung als gesundheitsbezogene Daten
eingestuft werden. Einige Beispiele: Schwangerschaftsbezogene Workouts, einige
Meditations-Workouts, Workouts, die sich auf Ihre Stimmung beziehen. Bitte beachten Sie, dass
die Workouts, die Sie streamen, sichtbar sind, wenn Ihr Profil öffentlich ist, und von jedem
Follower gesehen werden können, dem Sie erlauben, Ihr Workout-Profil zu sehen.

Rückschlüsse basierend auf Aktivitäten. Wir können Daten in Bezug auf Ihre Aktivitäten und
Interaktionen mit unseren Diensten erheben und auf der Grundlage dieser Daten Rückschlüsse
(Inferences) ziehen, um Ihr Erlebnis zu personalisieren und zu verbessern, z. B. indem wir Ihnen
Trainings oder Kurse vorschlagen, die Ihnen gefallen könnten, und Mitteilungen, die für Sie von
Interesse sein könnten.

Informationen von Ihrem Gerät.

Gerätedaten: Informationen von und über das Gerät, das Sie verwenden, wenn Sie unsere
Dienste nutzen, einschließlich IP-Adresse, eindeutige digitale Kennungen (z. B.
Browsertyp/Mobilfunkart), Mobilfunkbetreiber, Zeitzone, Land, Sprache, Betriebssystem und
genauer Standort, falls Sie sich entschieden haben ihn zu teilen (siehe
„Geolokalisierungsdaten“).

Nutzungsdaten: Wir können auch Informationen darüber erheben, wie Ihr Gerät mit unseren
Diensten interagiert, wie etwa die Inhalte, auf die Sie zugreifen and die Sie betrachten, Ihr
Streaming-Verlauf, Ihre Seiten und Websites, die Sie besuchen, bevor Sie die Dienste nutzen oder
nachdem Sie diese genutzt haben, das Datum und den Zeitpunkt der Nutzung, die Zeit, die Sie
mit unseren Diensten verbringen und andere Handlungen, die über die Nutzung der Dienste
vorgenommen werden, wie etwa Präferenzen. Wir verwenden Datenanalytik mit diesen
Nutzungsdaten, um Ihre Nutzung der Dienste besser zu verstehen, damit wir die angebotenen



Dienste verbessern können. Weitere Informationen finden Sie unter COOKIES, ANALYTIK UND
ÄHNLICHE TRACKING-TECHNOLOGIEN weiter unten.

Internet- oder andere Netzwerkaktivitäten. Informationen einschließlich des Browser- oder
Suchverlaufs, einschließlich Interaktionen mit unseren Websites, einschließlich Suche, mobilen
Anwendungen, Marketing und Werbung. Weitere Informationen finden Sie unter COOKIES,
ANALYTIK UND ÄHNLICHE TRACKING-TECHNOLOGIEN weiter unten.

Unsere Verkaufsstellen, Studios und/oder Büros bieten Ihnen möglicherweise Zugang zum
drahtlosen Internet (WLAN). Wenn Sie sich für den Zugang zu unserem WLAN entscheiden,
können wir Folgendes erheben:

● MAC-Adresse des verwendeten Zugangsgeräts;
● IP-Adresse des Geräts, das für die Verbindung zum WLAN verwendet wird;
● Technische Merkmale des Verbindungsaufbaus bzw. -abschlusses;
● Name des Bereichs, der dem verwendeten Zugangspunkt zugewiesen ist; und
● Hardware-Typ des Zugangsgeräts.

Standortinformationen.Wir können standortbasierte Informationen erheben, einschließlich Ihrer
IP-Adresse, des GPS-Standortes, der Stadt, des Landkreises, der Postleitzahl und der Region und
der Nähe ihres Smart-Gerätes zu „Beacons“, Bluetooth-Netzen und/oder anderen
Proximity-Systemen. Sie haben die Möglichkeit, sich für oder gegen unsere Erhebung der
Standortdaten zu entscheiden, indem Sie die Standort- und Bluetooth-Einstellungen in Ihrem
Gerät auswählen, aber dadurch kann es sein, dass Sie bestimmte standortabhängige Dienste
nicht nutzen können (wie etwa das Outdoor-Streckentracking). Einige dieser Informationen
können unter Nutzung von Cookies, Analysetools und ähnlichen Technologien, wie weiter unten
beschrieben, erhoben werden.

1.3. Informationen, die wir von Dritten erheben
Um die Dienste bereitzustellen, erheben wir Informationen aus verschiedenen Quellen.

Sonstige Apps. Falls Sie auf unsere Dienste über eine Dritt-App zugreifen, wie etwa dem Apple
App Store oder dem Google Play App Store (zusammen mit ähnlichen Anwendungen, „App
Stores“) oder wenn Sie sich mit Social Networking Sites („SNS“), wie etwa Instagram, Twitter
oder Facebook über unsere Dienste verbinden, können wir Informationen über Sie aus der
Dritt-App erheben, soweit Sie diese über Ihre Datenschutzeinstellungen beim Drittanbieter
öffentlich gemacht haben. Dazu kann Folgendes gehören: Ihr Name, Ihre SNS-Nutzer-ID, Ihr App
Store-Nutzername, Standort, Geschlecht, Geburtsdatum, E-Mail, Profilbild und Ihre Kontakte auf
den SNS.

Apps und Konten von Drittanbietern, die Sie mit Ihrem Peloton-Konto verknüpfen. Als Teil der
Funktionalität unserer Dienste ermöglichen wir Ihnen, Ihr Peloton-Konto mit Anwendungen von
Drittanbietern wie Fitbit®, Apple®, Strava®, Facebook® und Spotify® und ähnlichen



Anwendungen zu verbinden. Wenn Sie sich dafür entscheiden, Ihr Peloton-Konto zu verbinden,
können wir bestimmte personenbezogene Daten von der verknüpften Anwendung erfassen, je
nachdem, welche Informationen Sie mit Peloton teilen möchten oder anderweitig in Ihren
Geräteeinstellungen und in der verknüpften Anwendung konfiguriert haben. Dazu können
gehören: Informationen, die durch Ihre Nutzung der verknüpften Anwendung generiert werden
(z. B. Trainingsinformationen, Herzfrequenz), Kontaktinformationen und Profilinformationen.

Sicherheit und Sicherheitspartner. Wir können bestimmte Informationen von Dritten sammeln,
um Ihre Informationen und unsere Dienste zu schützen und zu verifizieren, unsere Dienste
bereitzustellen und Ihre Sicherheit und den Schutz Ihres Kontos zu gewährleisten. Dies kann die
IP-Adresse des Geräts, den allgemeinen Standort und andere Kennungen umfassen.

Sonstige Quellen. Wir können Informationen über Sie aus anderen Quellen erhalten, um die
Informationen zu ergänzen, die von Ihnen bereitgestellt worden sind. Die ergänzenden
Informationen ermöglichen es uns, unsere Fähigkeit zur Bereitstellung von Diensten zu
verbessern, Informationen über unsere Dienste bereitzustellen und Marketingmitteilungen zu
versenden, die Sie erhalten möchten. Dazu können gehören: Informationen darüber, wie Sie mit
unseren Diensten interagieren, z. B. durch Aktivitätstracker, Informationen von Dritten zur
Ergänzung unserer Recherche- und Marketingbemühungen und kreditbezogene Informationen,
wenn Sie sich für die Teilnahme an unserem Rental Programm entscheiden.

Diese Informationen können erhoben werden von:

● Marketing-Kampagnen, einschließlich gemeinsamer Marketing-Kampagnen mit
ausgewählten Partnern und Partnern, die Co-Branding-Dienste anbieten, unsere Dienste
verkaufen oder vertreiben;

● Daten-Resellern
● Öffentlich zugängliche Quellen;
● Partnern, die Informationen über Ihre Nutzung anderer Geräte sammeln, die Sie mit

unseren Diensten verknüpfen und mit denen Sie interagieren, z. B. Aktivitäts-Tracker von
Drittanbietern; und

● Finanzquellen wie Kreditauskunfteien und bestimmte allgemeine Kreditratings, mit Ihrer
Zustimmung, um Ihnen Miet- oder andere Dienste anbieten zu können.

Weitere Informationen finden Sie unter „Kreditauskunfteien“ und IHRE DATENSCHUTZRECHTE
UND PRÄFERENZEN weiter unten.

2. WARUM WIR PERSONENBEZOGENE INFORMATIONEN NUTZEN

Diese Liste fasst zusammen, warum wir Ihre personenbezogenen Daten verwenden und auf
welche Rechtsgrundlagen wir uns bei der Verwendung der Daten stützen. Zu jedem dieser
Punkte finden Sie unterhalb der Liste weitere Informationen.

● Um Ihnen die Dienste bereitzustellen



● Um eine Community aufzubauen
● Um mit Ihnen zu kommunizieren
● Um Ihnen Marketinginformationen und/oder Infos zu Aktionen zu übermitteln
● Für Analytik-, Recherche- sowie Produkt- und Dienste-Optimierungszwecke
● Für Qualitätssicherungs- und Schulungszwecke
● Für Personalisierungs- und Werbezwecke
● Für Personalisierungs- und Analytikzwecke
● Um die Sicherheit und Integrität unserer Dienste sicherzustellen
● Um alle geltenden Gesetze und/oder Vorschriften einzuhalten
● Für die Wahrung und Verteidigung unserer berechtigten Interessen, für die Ausübung von

Rechten, für die Geltendmachung von Ansprüchen und für andere rechtmäßige
Geschäftszwecke.

Um Ihnen die Dienste bereitzustellen. Peloton verwendet Informationen, um unsere Dienste zu
betreiben, zu verbessern, zu pflegen und zu personalisieren. Wir verwenden Daten, um:

● Ihre Identität zu überprüfen, Ihr Konto anzulegen und zu pflegen;
● Zahlungen zu verarbeiten, Mietverträge abzuschließen und Bestellungen von Diensten

auszuführen;
● Zugang zu Kursen, Workout-Tracking-Leistungen und -Statistiken zu gewähren;
● die Kommunikation, die Darstellung und die Verfolgung Ihrer Workouts, Leistung und

Metriken zu ermöglichen, um Ihnen zu helfen Ihre Ziele zu erreichen;
● eine Community für Peloton-Mitglieder aufzubauen;
● unserer Dienste und Abläufe aufrechtzuerhalten.

Um Ihnen die Dienste zur Verfügung zu stellen, verwenden wir die folgenden Informationen:
Standard-Identifizierungsinformationen, Kaufinformationen, Profilinformationen,
Kontaktinformationen, Geolokalisierungsdaten, Laufstrecke, physische Merkmale,
nutzergenerierte Inhalte, verbundene Geräte/Konten, Feedback und Supportkommunikation,
Tests, Umfragen und Überprüfungsinformationen, Werbeaktionen, Gewinnspiele und
Wettbewerbsinformationen, sensible persönliche Informationen, durch die Nutzung der Dienste
generierte Informationen, auf Aktivitäten basierende Rückschlüsse, Standortinformationen,
Informationen aus anderen Quellen und sonstige Informationen. Bitte lesen Sie den Abschnitt
DIE PERSONENBEZOGENEN INFORMATIONEN, DIE WIR ERHEBEN für weitere Details.

● RECHTSGRUNDLAGE: Um unseren Vertrag mit Ihnen zu erfüllen.

Um eine Community aufzubauen. Informationen sind wichtig, um Peloton zu einer stabilen
Community zu machen. So verwenden wir die von Mitgliedern bereitgestellten Informationen,
um:

● Es den Mitgliedern leicht machen, sich mit Leuten zu verbinden, die sie kennen, und
andere in die Peloton-Community einzuladen;



● Mitgliedern zu helfen, Teams mit Leuten zu bilden, mit denen sie trainieren möchten;
● Mitgliedern die Möglichkeit zu geben, mit anderen Mitgliedern in Kontakt zu treten; und
● Sicherzustellen, dass unsere Community-Leitlinien respektiert werden.

Um eine Community aufzubauen, verwenden wir die folgenden Informationen:
Standard-Identifizierungsdaten, Profilinformationen, Kontaktinformationen, nutzergenerierte
Inhalte, Feedback und Support-Mitteilungen, Tests, Umfragen und Überprüfungsdaten, sensible
persönliche Daten, durch die Nutzung der Dienste generierte Informationen, auf Aktivitäten
basierende Rückschlüsse, Standortinformationen, Informationen aus anderen Quellen und
sonstige Informationen. Bitte lesen Sie den Abschnitt DIE PERSONENBEZOGENEN
INFORMATIONEN, DIE WIR ERHEBEN für weitere Details.

RECHTSGRUNDLAGE: Um unseren Vertrag mit Ihnen zu erfüllen. Einwilligung, sofern für den
jeweiligen Kontext erforderlich.

Um mit Ihnen zu kommunizieren. Unterstützung und Kommunikation mit Ihnen, wenn Sie dies
benötigen, z. B:

● bei administrativen Angelegenheiten (wie etwa Kontoverwaltung, Aktualisierungen der
AGB oder Systemwartung);

● um Sie mit Informationen über unsere Dienste zu versorgen (wie etwa Produktlieferung
und Logistik, Dienstleistungen und technischer Support); und

● um auf Ihre Fragen, Kommentare oder Anfragen zu unseren Diensten zu reagieren.

Um mit Ihnen zu kommunizieren, verwenden wir die folgenden Informationen:
Standard-Identifizierungsdaten, Kaufinformationen, Feedback und Support-Mitteilungen,
Informationen aus anderen Quellen und sonstige Informationen. Bitte lesen Sie den Abschnitt
DIE PERSONENBEZOGENEN INFORMATIONEN, DIE WIR ERHEBEN für weitere Details.

RECHTSGRUNDLAGE: Um unseren Vertrag mit Ihnen zu erfüllen. Berechtigtes
Geschäftsinteresse: Es liegt in unserem und Ihrem Interesse, sicherzustellen, dass wir eine
genaue Erfassung aller unserer Endnutzer haben, damit wir mit ihnen kommunizieren können.

Um Ihnen Marketinginformationen und/oder Infos zu Aktionen zu übermitteln. Peloton
verwendet Daten, einschließlich Nutzungsdaten, um seine Dienste zu vermarkten, zu denen auch
die Folgenden gehören können:

● Kontaktaufnahme mit Ihnen per Telefon, E-Mail, Post, Push-Benachrichtigungen,
In-App-Nachrichten oder SMS mit Informationen über Neuigkeiten, Angebote, Produkte,
Aktionen, Veranstaltungen, Wettbewerbe und/oder Dienste, die für Sie personalisiert
oder von Interesse sein könnten, soweit dies nach geltendem Recht zulässig ist. Wie Sie
sich vom Erhalt von Marketinginformationen abmelden können, erfahren Sie weiter unten
unter IHRE DATENSCHUTZRECHTE UND PRÄFERENZEN.



Um Ihnen Informationen zu Marketing- und/oder Aktionszwecken zukommen zu lassen,
verwenden wir die folgenden Informationen: Standard-Identifizierungsinformationen,
Kaufinformationen, Profilinformationen, nutzergenerierte Inhalte, Tests, Umfragen und
Bewertungsinformationen, Werbeaktionen, Gewinnspiele und Wettbewerbsinformationen,
Informationen, die durch die Nutzung der Dienste generiert werden, auf Aktivitäten basierende
Rückschlüsse, Standortinformationen, Informationen aus anderen Quellen und sonstige
Informationen. Bitte lesen Sie den Abschnitt DIE PERSONENBEZOGENEN INFORMATIONEN, DIE
WIR ERHEBEN für weitere Details.

RECHTSGRUNDLAGE: Berechtigtes Geschäftsinteresse, d. h. es liegt in unserem und Ihrem
Interesse, die Bereitstellung der Dienste für Sie zu verwalten und aufrechtzuerhalten.
Einwilligung (sofern gesetzlich vorgeschrieben).

Für Analytik-, Recherche- sowie Produkt- und Dienste-Optimierungszwecke. Peloton arbeitet
täglich daran, Ihr Erlebnis zu verbessern, indem es Daten verwendet zur:

● Überwachung und Messung Ihrer Nutzung der Dienste;
● Durchführung von Untersuchungen/Umfragen, um zu verstehen, wie die Dienste genutzt

werden, um festzustellen, wie sie verbessert werden können;
● In einigen Fällen können die Ergebnisse von Untersuchungen/Dienstleistungen auf einer

aggregierten Basis anonymisiert, zusammengestellt und analysiert werden; wir können
diese Daten mit unseren verbundenen Unternehmen, Vertretern, Dienstleistern und
anderen Dritten, mit denen wir Geschäfte machen, teilen. Dazu gehören zum Beispiel
Nutzung, Leistung, Produkte und Musik, ohne darauf beschränkt zu sein. Diese
zusammengefassten Daten lassen keine Rückschlüsse auf Ihre Person zu.

● Durchführung von Finanzanalysen und -auswertungen, um zu verstehen, wie
Abrechnungen, Preisgestaltung und andere finanzielle Angelegenheiten, die verbessert
werden können, aussehen.

Für Analysen, Recherchen und die Verbesserung von Produkten und Diensten verwenden wir die
folgenden Informationen: Standard-Identifizierungsinformationen, Kaufinformationen,
Profilinformationen, Kontaktinformationen, Geolokalisierungsdaten, Laufstrecke, physische
Merkmale, nutzergenerierte Inhalte, verbundene Geräte/Konten, Feedback- und
Supportkommunikation, Tests, Umfragen und Überprüfungsinformationen, Werbeaktionen,
Gewinnspiele und Wettbewerbsinformationen, sensible personenbezogene Informationen,
Informationen, die durch die Nutzung der Dienste generiert werden, auf Aktivitäten basierende
Rückschlüsse, Standortinformationen, Informationen aus anderen Quellen und sonstige
Informationen. Bitte lesen Sie den Abschnitt DIE PERSONENBEZOGENEN INFORMATIONEN, DIE
WIR ERHEBEN für weitere Details.

RECHTSGRUNDLAGE: Berechtigtes Geschäftsinteresse, d. h. es liegt in unserem und Ihrem
Interesse, die Bereitstellung der Dienste für Sie zu verwalten und aufrechtzuerhalten.



Für Qualitätssicherungs- und Schulungszwecke. Bei Peloton stehen die Mitglieder im
Mittelpunkt und wir nutzen Daten, um diesen Wert weiter auszubauen durch:

● Überwachung der Kommunikation und Interaktion mit Ihnen, um die Qualität unserer
Support-Dienste sowie eine angemessene Schulung unserer Mitarbeitenden
sicherzustellen und um Ihre Beschwerden zu klären. Wir werden Optionen anbieten in
Bezug auf Benachrichtigung und Einwilligung zur Überwachung von Kommunikationen,
wie vom geltenden Recht vorgesehen.

Zur Qualitätssicherung und zu Schulungszwecken verwenden wir die folgenden Informationen:
Feedback und Support-Mitteilungen und andere Informationen. Bitte lesen Sie den Abschnitt DIE
PERSONENBEZOGENEN INFORMATIONEN, DIE WIR ERHEBEN für weitere Details.

RECHTSGRUNDLAGE: Berechtigte Interessen, insbesondere um sicherzustellen, dass Ihr
Zugang zu den Diensten kontinuierlich und zufriedenstellend ist. Einwilligung (sofern nach
geltendem Recht erforderlich).

Für Personalisierungs- und Werbezwecke. Peloton verwendet Daten für die Personalisierung
und Werbung, im Hinblick auf Folgendes:

● Bereitstellung eines personalisierten und maßgeschneiderten Dienstes für Sie, um Ihnen
Peloton-Werbung bei Dritten zu zeigen

● Um Ihnen relevante Werbung und Inhalte auf unseren Diensten anzubieten.
● Nutzung von Analysediensten, damit wir verstehen, wie Nutzer auf unsere Dienste

zugreifen und diese nutzen. Darüber hinaus arbeiten wir mit Agenturen,
Werbetreibenden, Werbenetzwerken und anderen Technologiediensten zusammen, um
Werbung für unsere Produkte und Dienste auf anderen Websites und Diensten zu
platzieren.

● Verstehen und Bewerten der Wirksamkeit unserer Anzeigen und unserer
E-Mail-Kampagnen;

● Verträge mit Drittagenturen, Werbeunternehmen, Werbenetzwerken,
Social-Media-Unternehmen und anderen Technologiediensten, um Anzeigen über unsere
Produkte und Dienste auf anderen Websites und Diensten zu schalten. Zum Beispiel
können wir über Google und Facebook Anzeigen schalten, die Sie auf deren Plattformen
sowie auf anderen Websites und Diensten sehen können. Diese Drittanbieter können
Cookies und ähnliche Technologien verwenden, um Ihre Aktivitäten zu verfolgen. Die von
diesen Drittanbietern auf diese Weise gesammelten Informationen unterliegen den
Datenschutzrichtlinien des jeweiligen Anbieters; und

● Verwendung von gesammelten Informationen von Dritten zur Erstellung ähnlicher
Zielgruppen, um die Werbung in ihren Netzwerken besser auf potenzielle Verbraucher
auszurichten, die gemeinsame Merkmale zu haben scheinen.



Weitere Informationen finden Sie in unserer Cookie-Richtlinie und im Abschnitt IHRE
DATENSCHUTZRECHTE UND PRÄFERENZEN weiter unten.

Für die Personalisierung und Werbung verwenden wir die folgenden Informationen:
Standard-Identifizierungsdaten, Profilinformationen, Informationen zu Werbeaktionen,
Gewinnspielen und Wettbewerben, Informationen, die durch die Nutzung der Dienste generiert
werden, auf Aktivitäten basierende Rückschlüsse, Informationen aus anderen Quellen und
sonstige Informationen. Bitte lesen Sie den Abschnitt DIE PERSONENBEZOGENEN
INFORMATIONEN, DIE WIR ERHEBEN für weitere Details.

RECHTSGRUNDLAGE: Einwilligung, wenn dies nach geltendem Recht für den jeweiligen Kontext
erforderlich ist. Berechtigtes Geschäftsinteresse, d. h. es liegt in unserem und Ihrem Interesse,
die Relevanz der Inhalte zu erhöhen, die Sie bei der Nutzung unserer Dienste und der
Kommunikation mit Ihnen sehen.

Für Personalisierungs- und Analytikzwecke. Bereitstellung von Empfehlungen für Sie auf der
Grundlage unserer Rückschlüsse aufgrund Ihrer Aktivitäten in Bezug auf Ihre Präferenzen und
Gewohnheiten; z. B. Empfehlungen für bestimmte Übungen für Muskelgruppen auf der
Grundlage Ihrer bisherigen Übungen oder Kurse, die Ihnen gefallen könnten.

● Um unsere Dienste und Produktangebote zu verbessern;
● Um zu verstehen, wie Sie mit unseren Websites, Produkten, den Apps, Werbung und der

Kommunikation mit Ihnen interagieren;
● Um festzustellen, welche unserer Produkte oder Dienste am beliebtesten sind; um

unsere Produkte und Dienste sowie Marketingkampagnen zu verbessern;
● Um Ihr Erlebnis zu personalisieren; um zu verstehen, wie Sie unsere Produkte und

Dienste nutzen; um ein persönlicheres Erlebnis zu schaffen; um Dienste anzubieten;
● Um die Bedürfnisse unserer Mitglieder besser zu verstehen;
● Um Ihnen personalisierte Empfehlungen zu unseren Produkten und Diensten zu geben;
● Damit wir verstehen, wie Nutzer auf unsere Dienste zugreifen und sie nutzen.

Einige dieser auf Aktivitäten und Empfehlungen basierenden Rückschlüsse nutzen interne
Modelle für maschinelles Lernen. Wir verwenden diese Daten, um unsere Modelle zu erstellen,
zu trainieren, zu analysieren und ihre Genauigkeit zu verbessern. Wir überprüfen die von den
Modellen erstellten Empfehlungen und auf Aktivität basierenden Rückschlüsse manuell anhand
der zugrunde liegenden Daten, aus denen die Empfehlungen und/oder Personalisierungen
erstellt wurden. Sie können bestimmte personalisierte Erlebnisse ablehnen, indem Sie die
Option „Personalisierte Erlebnisse“ im Abschnitt Datenschutz der Einstellungen in Ihrem Profil
deaktivieren. Weitere Informationen darüber, wie Sie die Personalisierung steuern können,
finden Sie in unserer Cookie-Richtlinie und im Abschnitt IHRE DATENSCHUTZRECHTE UND
PRÄFERENZEN weiter unten.



Für die Personalisierung und Analyse verwenden wir die folgenden Informationen:
Standard-Identifizierungsinformationen, Profilinformationen, Kontaktinformationen,
Geolokalisierungsdaten, physische Merkmale, verbundene Geräte/Konten, Feedback- und
Support-Kommunikation, Tests, Umfragen und Überprüfungsinformationen, sensible persönliche
Informationen, durch die Nutzung der Dienste generierte Informationen, auf Aktivitäten
basierende Rückschlüsse, Standortinformationen, Informationen aus anderen Quellen und
sonstige Informationen. Weitere Details finden Sie im Abschnitt DIE PERSONENBEZOGENEN
INFORMATIONEN, DIE WIR ERHEBEN.

RECHTSGRUNDLAGE: Einwilligung, wenn dies nach geltendem Recht für den jeweiligen Kontext
erforderlich ist. Berechtigtes Geschäftsinteresse, d. h. es liegt in unserem Interesse, unser
Angebot zu verbessern und weiterzuentwickeln (u. a. durch die Verbesserung unserer
maschinellen Lernmodelle), indem wir Ihre Nutzung berücksichtigen und unsere Dienste
weiterentwickeln, wenn wir dies für erforderlich halten.

Um die Sicherheit und Integrität unserer Dienste sicherzustellen. Die Bereitstellung einer
sicheren Umgebung ist der Schlüssel zu einer verantwortungsvollen Plattform, und wir tun dies,
indem wir Daten verwenden, um:

● Missbrauch oder schädigende Aktivitäten, Betrug, Spam und illegale Aktivitäten, die
unsere Dienste betreffen, aufzudecken und zu bekämpfen, wie z. B. die Verwendung von
persönlichen Kennungen, Benutzerprofilen, Datennutzungen und anderen Datenarten, um
Betrug, Authentifizierung oder andere schädigende Aktivitäten aufzudecken;

● CCTV-Bilder zu überwachen, um Verbrechen zu verhindern und aufzudecken und um die
Gesundheit und Sicherheit von Personen in den Räumlichkeiten von Peloton zu
gewährleisten.

● Überprüfungen bei Betrugspräventionsagenturen und/oder Kreditauskunfteien zum
Zwecke der Betrugsverhinderung und zur Überprüfung Ihrer Identität durchzuführen. Für
diese Überprüfungen sind wir verpflichtet, personenbezogene Daten über Sie zu
verarbeiten. Die gesammelten personenbezogenen Daten haben Sie uns entweder zur
Verfügung gestellt oder wir haben sie von Dritten erhalten.

Um die Sicherheit und Integrität unserer Dienste zu gewährleisten, verwenden wir die folgenden
Informationen: Standard-Identifizierungsinformationen, Kaufinformationen, Profilinformationen,
nutzergenerierte Inhalte, verbundene Geräte/Konten, sensible persönliche Informationen, durch
die Nutzung der Dienste generierte Informationen, auf Aktivitäten basierende Rückschlüsse,
Informationen aus anderen Quellen und sonstige Informationen. Bitte lesen Sie den Abschnitt
DIE PERSONENBEZOGENEN INFORMATIONEN, DIE WIR ERHEBEN für weitere Details.

RECHTSGRUNDLAGE: Zur Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen. Berechtigtes
Geschäftsinteresse: Es liegt in unserem Interesse, die Sicherheit und Integrität unserer Dienste
zu gewährleisten, ununterbrochene Dienste, die vor Cyberangriffen geschützt sind,
bereitzustellen und es liegt in unserem Interesse, Betrug, Sicherheits- und technische Probleme



zu erkennen, zu verhindern und zu beheben, um sicherzustellen, dass wir die geltenden Gesetze
und Vorschriften einhalten.

Um alle geltenden Gesetze und/oder Vorschriften sowie Rechtsverfahren einzuhalten Wir
verwenden Daten, um Streitigkeiten oder Ansprüche im Zusammenhang mit unseren Diensten
zu untersuchen. Unter bestimmten Umständen können wir verpflichtet sein, Ihre Daten zu
verwenden, um auf rechtliche, staatliche oder behördliche Anfragen zu reagieren. Wir können die
IP-Adresse, die mit Ihrer Anmeldung bei den Diensten verbunden ist, verwenden, um Ihren
allgemeinen Standort zu bestimmen, damit wir die weltweiten Datenschutzbestimmungen
einhalten und Ihnen die erforderlichen Benachrichtigungen und/oder
Zustimmungsmechanismen zukommen lassen können.

Zur Einhaltung geltender Gesetze und/oder Vorschriften und rechtlicher Verfahren verwenden
wir die folgenden Informationen: Standard-Identifizierungsinformationen, Kaufinformationen,
Profilinformationen, Kontaktinformationen, Geolokalisierungsdaten, Laufstrecke, physische
Merkmale, nutzergenerierte Inhalte, verbundene Geräte/Konten, Feedback und
Supportkommunikation, Tests, Umfragen und Überprüfungsinformationen, Werbeaktionen,
Gewinnspiele und Wettbewerbsinformationen, sensible persönliche Informationen, durch die
Nutzung der Dienste generierte Informationen, auf Aktivitäten basierende Rückschlüsse,
Standortinformationen, Informationen aus anderen Quellen und sonstige Informationen. Bitte
lesen Sie den Abschnitt DIE PERSONENBEZOGENEN INFORMATIONEN, DIE WIR ERHEBEN für
weitere Details.

RECHTSGRUNDLAGE: Zur Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen. Unsere berechtigten
Interessen.

Für die Wahrung und Verteidigung unserer berechtigten Interessen, für die Ausübung von
Rechten, für die Geltendmachung von Ansprüchen und für andere rechtmäßige
Geschäftszwecke. Einschließlich aller geschäftlichen Nebenzwecke in Zusammenhang oder in
Verbindung mit den vorstehenden Ausführungen oder für alle sonstige Zwecke, die Ihnen
offengelegt werden, wenn wir Ihre personenbezogenen Informationen erheben.

Zur Wahrung und Verteidigung unserer berechtigten Interessen, zur Ausübung von Rechten, zur
Geltendmachung von Ansprüchen und für andere rechtmäßige Geschäftszwecke verwenden wir
die folgenden Informationen: Standard-Identifizierungsinformationen, Kaufinformationen,
Profilinformationen, Kontaktinformationen, Geolokalisierungsdaten, Laufstrecke, physische
Merkmale, nutzergenerierte Inhalte, verbundene Geräte/Konten, Feedback und
Supportkommunikation, Tests, Umfragen und Überprüfungsinformationen, Werbeaktionen,
Gewinnspiele und Wettbewerbsinformationen, sensible persönliche Informationen, durch die
Nutzung der Dienste generierte Informationen, auf Aktivitäten basierende Rückschlüsse,
Standortinformationen, Informationen aus anderen Quellen und sonstige Informationen. Bitte
lesen Sie den Abschnitt DIE PERSONENBEZOGENEN INFORMATIONEN, DIE WIR ERHEBEN für
weitere Einzelheiten.



RECHTSGRUNDLAGE: Berechtigtes Geschäftsinteresse.

3. MIT WEM WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN INFORMATIONEN TEILEN

Wir können Ihre personenbezogenen Informationen den folgenden Kategorien von Empfängern
offenlegen:

Konzerngesellschaften. Wir können Ihre personenbezogenen Informationen an andere mit
Peloton verbundene Unternehmen und unsere Gruppe für Zwecke weitergeben, die mit dieser
Datenschutzerklärung übereinstimmen. Peloton hat eine konzerninterne
Datenübertragungs-Vereinbarung abgeschlossen, die die Übertragung personenbezogener
Daten auf konzerninterner Basis in Übereinstimmung mit den Datenschutzbestimmungen der
Europäischen Union, des Vereinigten Königreichs und Australiens abdeckt

Dienstleistern und Partnern. Wir können Ihre personenbezogenen Daten an unsere
Drittdienstleister weitergeben (z. B. an diejenigen, die Chat-Funktionen und/oder
Suchmaschinen, Mitglieder-Support-Agenten und -Technologie, WLAN, IT, Analysen,
Zahlungsabwicklung, Kreditbüros und Vertrieb, Cloud-Speicheranbieter, technische
Unterstützung oder Lieferung, E-Mail-Dienste und Analysen, Unterstützung bei der Funktionalität
von Video- und Streaming-Technologie bereitstellen, die unsere Bemühungen unterstützen, die
Einhaltung unserer Community-Richtlinien zu gewährleisten), Drittpartner, die anderweitig
personenbezogene Daten für Zwecke verarbeiten, die in dieser Datenschutzerklärung
beschrieben sind (z. B. Werbe- und Marketingpartner, Forschungspartner, Berater) oder die Ihnen
anderweitig offengelegt werden, wenn wir Ihre personenbezogenen Daten erfassen (z. B.
Finanzierungspartner, wenn Sie diese Option während des Bestellvorgangs auswählen). Wir
können Informationen über Ihr Seh-, Streaming- und Chat-Verhalten an Dienstanbieter und
Partner weitergeben. Peloton gibt keine Daten an Anbieter und Partner weiter, ohne dass eine
entsprechende Datenschutzerklärung oder ein entsprechendes Vertragswerk vorhanden ist.

Wir können aggregierte, anonyme Informationen an Dienstanbieter weitergeben. Diese
Informationen sind nicht mit personenbezogenen Informationen verknüpft, die Sie oder eine
andere Person identifizieren können. Diese Informationen können unter anderem zu
Analytikzwecken offengelegt werden.

Wenn Sie bestimmte von uns angebotene Produkte oder Dienste wie Peloton Rental
beantragen, übermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten an Kreditauskunfteien (CRAs),
damit diese uns Informationen über Sie geben können, z. B. über Ihre finanzielle Situation und
Ihre finanzielle Vergangenheit. Wir tun dies, um Ihre Zahlungsfähigkeit, Kreditwürdigkeit und
Eignung für ein bestimmtes Produkt zu beurteilen, Ihre Identität zu überprüfen, Ihr Konto zu
verwalten, Schulden zu ermitteln und einzutreiben sowie Betrug und kriminelle Aktivitäten zu
verhindern. Wir werden weiterhin Informationen über Sie mit Ratingagenturen austauschen,
solange Sie eine Beziehung zu uns haben, einschließlich Informationen über Ihre beglichenen
Rechnungen und über Schulden, die nicht vollständig und rechtzeitig zurückgezahlt wurden.
Wenn Sie als Mitglied einen Mietvertrag mit uns abgeschlossen hat, können wir auch weitere



regelmäßige Überprüfungen mit Ratingagenturen durchführen, um Ihr Konto zu verwalten. Die
Ratingagenturen werden Ihre Daten an andere Organisationen weitergeben. Ihre Daten werden
auch mit den Daten Ihres Ehepartners, etwaiger gemeinsamer Antragsteller oder anderer
Finanzpartner verknüpft. Die Ratingagenturen müssen einen Suchvermerk in Ihrer Kreditakte
hinterlegen, wenn wir eine Suche durchführen, und dieser kann von Kreditgebern eingesehen
werden. Wir stützen uns auf die Rechtsgrundlage, dass Sie uns Ihre Zustimmung dazu geben,
wenn Sie einen Antrag über den Mietvertrag des Peloton Rental Programms stellen. Wir
verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten auf der Grundlage eines berechtigten Interesses an
der Betrugsprävention und Identitätsprüfung, um unser Unternehmen zu schützen und Gesetze
einzuhalten. Die Identität der Ratingagenturen und die Art und Weise, wie sie
personenbezogene Daten verwenden und weitergeben, werden in den unten aufgeführten Links
näher erläutert:

Für das Vereinigte Königreich (alle Links führen zu demselben Dokument):
TransUnion (formerly Call Credit): www.transunion.co.uk/crain
Equifax: www.equifax.co.uk/crain
Experian: www.experian.co.uk/crain

Gekoppelten Apps: Dritt-Apps und Konten, die sie mit ihrem Peloton-Konto verknüpfen. Als Teil
der Funktionalität unserer Dienste ermöglichen wir Ihnen eine Verbindung Ihres Peloton-Kontos
mit Dritt-Apps, wie etwa Fitbit®, Apple®, Strava®, Facebook® und Spotify ® und ähnlichen Apps
(„Gekoppelte Apps“). Falls Sie sich für die Verbindung Ihres Peloton-Kontos entscheiden, können
wir bestimmte personenbezogene Informationen mit der Gekoppelten App teilen, in
Abhängigkeit von den Einstellungen Ihres Geräts in Bezug auf das Teilen mit Dritten. Dies kann
auch Informationen umfassen, die durch Ihre Nutzung der Dienste generiert werden (d. h.,
Workout-Informationen) sowie sonstige Kontakt- und Profilinformationen. Wir können auch auch
bestimmte Informationen mit anderen Peloton-Mitgliedern teilen, die Konten bei derselben
Gekoppelten App haben. Wenn Sie beispielsweise Ihr Peloton-Konto mit Facebook verbinden,
können Ihre gemeinsamen Facebook-Freunde über unsere Dienste darauf aufmerksam gemacht
werden, dass Sie auch Peloton-Mitglied sind. Wir können auch bestimmte Inhalte, die Sie auf
Peloton „liken“, verfolgen, um Ihnen zu helfen, das Beste aus Ihrem Peloton-Erlebnis zu machen.
Wenn Sie zum Beispiel einen Song während eines Kurses „liken“, wird er Ihrer Peloton-Playlist
hinzugefügt, wenn Sie eine Gekoppelte App haben, die Musik streamt.

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Informationen durch diese Dritt-Apps unterliegt den
Datenschutzerklärungen dieser Dritten. Diese Dritten können diese Informationen für ihre
eigenen Zwecke nutzen, indem sie Informationen über Ihre Nutzung unserer Dienste mit Ihren
persönlichen Daten verknüpfen, über die sie möglicherweise verfügen.

Dritt-Entertainment-Partnern, auf die Sie über Peloton zugreifen. Als Teil der Funktionalität
unserer Dienste ermöglichen wir Ihnen die Verbindung zu Streaming-Partnern wie Netflix®,
Kindle®, Disney+® und ähnlichen Dritten („Entertainment-Partner“). Wenn Sie sich dafür
entscheiden, über unsere Dienste auf Ihr Konto bei den Entertainment-Partnern zuzugreifen,



erhalten die Entertainment-Partner die technischen Daten, die sie benötigen, damit Sie deren
Inhalte streamen können. Sie können Ihre Zustimmung jederzeit auf der Registerkarte
„Datenschutz“ in Ihren Einstellungen widerrufen.

Die Verarbeitung Ihrer persönlichen Daten durch die Entertainment-Partner richtet sich danach,
wie Sie Ihre Datenschutzeinstellungen bei den Entertainment-Partnern konfigurieren, sowie nach
den Geschäftsbedingungen und Datenschutzrichtlinien dieser Entertainment-Partner. Diese
Dritten können diese Informationen für ihre eigenen Zwecke verwenden, indem sie
Informationen über Ihre Nutzung unserer Dienste mit Ihren persönlichen Daten, die sie
möglicherweise besitzen, verknüpfen.

Werbepartnern/Netzwerken. Diese Werbepartner können Informationen über Sie erhalten, die
auf Ihrer Nutzung unserer Dienste beruhen, um uns Analysen zur Verfügung zu stellen, die uns
helfen, die Effektivität unserer Inhalte und Anzeigen in diesen Netzwerken zu messen (z. B.
Impressions und Klicks) und uns zu ermöglichen, Sie von Kampagnen auszuschließen, die nicht
relevant sind.

Anderen Nutzern unserer Dienste. In Abhängigkeit von Ihren Nutzerprofil-Einstellungen und Ihrer
Interaktion mit unseren Diensten, können bestimmte personenbezogene Informationen von
Ihnen von anderen Peloton-Mitgliedern eingesehen werden. Nutzerprofile sind standardmäßig
als öffentlich eingestellt und Mitglieder können nach anderen Mitgliedern anhand von
Benutzername und Name suchen (wenn Sie Ihren Namen in Ihrem Profil angeben). Einige Felder
in Ihrem Peloton-Profil - Name, Geschlecht, Wohnort, Größe und Gewicht - sind optional. Alle
Informationen, die Sie in den Feldern Vorname und/oder Nachname angeben, sind immer
öffentlich und können von anderen Mitgliedern gesucht werden, um Sie zu finden. Alles, was Sie
in das Standortfeld eingeben, ist ebenfalls immer öffentlich.

Fotos, die hochgeladen werden, um in einem Profilbild zu erscheinen, können unabhängig von
Ihrem Profilstatus angezeigt werden. Mit anderen Worten: Wenn Sie ein privates Profil haben,
können andere Personen den Inhalt Ihres Profilbildes an verschiedenen Stellen sehen, aber nicht
weitere Kontodetails. Ihr Profilbild wird zum Beispiel in der Bestenliste, im Abschnitt "Ich bin
dabei", wenn Sie einen Live-Kurs planen, und in anderen Bereichen angezeigt.

● Profilsichtbarkeit und -einstellungen:
HINWEIS: Unabhängig von den Profileinstellungen sind die folgenden Angaben immer öffentlich:
Name, Benutzername/Leaderboard-Name, Profilbild/Avatar, Standort, Tags und Badges sowie
Metriken, die mit Ihrem Training verbunden sind, z. B. Leistung und Kalorien, werden auf dem
Leaderboard während des Kurses und der Kurse auf Abruf sichtbar sein.

o Öffentliches Profil. Wenn Ihr Profil nicht auf "Privat" eingestellt ist, können andere
angemeldete Peloton-Nutzer die mit Ihrem Profil verknüpften Informationen einsehen,
einschließlich Ihres Workout-Streaming-Verlaufs, Ihres Aktivitäts-Feeds und Ihres
Outdoor-Streckentrackings (wenn Sie diese teilen möchten).



o Privates Profil. Wenn Ihr Profil privat ist, ist das Bild, das Sie für Ihr Badge auswählen, für
alle Nutzer sichtbar, aber nur von Ihnen genehmigte Mitglieder können Ihre nicht
öffentlichen Profildetails und Ihre Workout-Streaming-Leistung sehen. Von Ihnen
zugelassene Follower können Ihren Workout-Streaming-Verlauf sehen. Bitte beachten
Sie: Wenn Sie Ihr Profil von "Privat" auf "Öffentlich" umstellen, ist Ihr gesamter
Workout-Streaming-Verlauf sichtbar.

- Was ist sichtbar, wenn Sie ein Privates Profil haben und einem Team beitreten:
▪ Wenn Sie einem Team beitreten, können Teamkollegen, die keine

zugelassenen Follower sind, zusätzlich zu Ihren Profilinformationen einige
Ihrer gesamten Workout-Informationen sehen, z. B. die mit dem Workout
verbrachte Zeit, die Gesamtzahl der aktiven Tage und die Gesamtzahl der
absolvierten Workouts. Andere Informationen, wie z. B. Distanz und
Fitness-Disziplin, werden angezeigt, wenn Sie an einer Team-Challenge
teilnehmen.

▪ Mitglieder, die Sie blockiert haben, können einem Team beitreten, in dem
Sie Mitglied sind, aber Ihr Profil, Ihre Leistung in den wöchentlichen
Statistiken und Challenges werden für sie nicht sichtbar sein. Hinweis:
Team-Administratoren können die Profildetails von Mitgliedern, die sie
blockiert haben, sehen und diese entfernen.

● Andere Profileinstellungen:
o Mich bei der Suche verbergen: Diese Einstellung legt fest, ob ein Mitglied nach

Ihrem Namen oder Benutzernamen suchen darf oder nicht. Wenn diese
Einstellung aktiviert ist, sind Sie nicht suchbar.

o Mich bei der Kontaktsynchronisierung verbergen: Diese Einstellung legt fest, ob
Peloton Sie Mitgliedern vorschlägt, die Ihre Kontaktinformationen (Name, E-Mail
und/oder Telefonnummer) auf ihrem Handy gespeichert haben oder nicht. Wenn
diese Einstellung aktiviert ist, werden Sie anderen Mitgliedern nicht angezeigt,
wenn diese ihre Kontakte mit ihrem Handy synchronisieren.

o Outdoor-Streckentracking. Sie haben die Möglichkeit, Peloton zu erlauben, Ihre
Laufstrecken zu verfolgen und anzuzeigen. Ihre Laufstrecken sind
standardmäßig auf privat eingestellt, was bedeutet, dass nur Sie sie in Ihrem
Workout-Verlauf sehen können. Für weitere Informationen lesen Sie den
Abschnitt Private Laufstrecken in unserem Artikel zu Datenschutzeinstellungen,
um zu erfahren, wie Sie diese Einstellung und die GPS-Einstellungen Ihres
mobilen Geräts ändern können.

o
Klicken Sie hier, um zu erfahren, wie Sie Ihre Profileinstellungen verwalten können, und lesen Sie
hier, um weitere Informationen zur Verwaltung Ihrer Datenschutzeinstellungen zu erhalten.

Personen, die auf eine Zusammenfassung der Peloton-Historie zugreifen. Die Peloton
Historienübersicht kann auch an Personen weitergegeben werden, die nach einer
Bike-Seriennummer suchen. Die Peloton Historienübersicht ist nur als Referenz gedacht. Der
Bericht enthält Informationen wie das Bike-Modell, das Aktivierungsdatum, die ungefähre Anzahl

https://support.onepeloton.com/hc/en-us/articles/15376418745236-Your-Peloton-Profile-Preferences
https://support.onepeloton.com/hc/en-us/articles/360060811751


der Fahrten, die gefahrenen Stunden und eine bestimmte Dienst-Historie. Die Peloton
Historienübersicht enthält keine persönlichen Informationen, die mit dem Namen, der Adresse
oder anderen identifizierenden Merkmalen eines Mitglieds verbunden sind.

Zuständigen Vollstreckungsbehörden, Regulierungsbehörden, Regierungsbehörden, Gerichten
oder sonstigen Dritten: Wir können Ihre personenbezogenen Daten, einschließlich CCTV-Bilder,
mit den zuständigen Vollstreckungsbehörden, Regulierungsbehörden, unseren
Versicherungsgesellschaften, externen Rechtsberatern, Regierungsbehörden, Gerichten oder
sonstigen Dritten teilen, wenn wir die Auffassung vertreten, dass die Offenlegung erforderlich
ist: (i) um geltendes Recht einzuhalten; (ii) um unsere Rechte (einschließlich zur Einziehung von
Beträgen, die Peloton geschuldet werden) auszuüben, zu begründen oder zu verteidigen; (iii) Ihre
Rechte oder lebenswichtigen Interessen oder die Rechte einer anderen Person zu schützen oder
(iv) um Sicherheits-, Betrugs- oder technische Probleme zu ermitteln, zu verhindern oder sonst
wie anzugehen.

Parteien einer Firmentransaktion (sowie deren Vertretern und Beratern): Wir können Ihre
personenbezogenen Daten an bestehende oder potentielle Parteien einer Firmentransaktion
(und deren Vertreter und Berater) in Verbindung mit einem tatsächlichen oder geplanten Kauf,
einer Übernahme, einem Erwerb, einer Finanzierung, einer Umstrukturierung, einer Insolvenz,
einer Zwangsverwaltung, einer Veräußerung von Unternehmensvermögenswerten oder einem
Übergang von Diensten an einen anderen Anbieter weitergeben, unter der Voraussetzung, dass
wir den Käufer oder die übernehmende Gesellschaft darüber informieren, dass sie Ihre
personenbezogenen Informationen nur für die in dieser Datenschutzerklärung genannten
Zwecke verwenden dürfen.

4. COOKIES, ANALYTIK UND ÄHNLICHE TRACKING-TECHNOLOGIEN

Wir verwenden Cookies und ähnliche Tracking-Technologien, wie etwa Pixel-Tags/Web-Beacons
und Social Media Widgets (zusammen "Cookies" genannt), um personenbezogene
Informationen über Sie aus Ihrem Browser, Ihrem Gerät und unserer Korrespondenz zu erheben
und zu nutzen, einschließlich für Analysezwecke und um Ihnen interessenbasierte Werbung
zukommen zu lassen. Cookies werden, zum Beispiel, verwendet, um den Überblick über die
Artikel zu behalten, die Sie in Ihren Warenkorb gelegt haben, auch wenn Sie Ihren Warenkorb
abgebrochen haben, und diese Informationen werden verwendet, um zu bestimmen, wann eine
Warenkorberinnerung gesendet werden soll per SMS oder E-Mail (siehe auch SMS-Mitteilungen
weiter unten). Weitere Informationen über die Arten von Cookies, die wir verwenden, warum und
wie Sie Cookies steuern können, erhalten Sie in unserer Cookies-Richtlinie.

Wir können auch Gerätekennungen, Webspeicher, von Dritten bereitgestellte Analytikdienste, wie
z. B. Session-Replay-Dienste, und andere ähnliche Technologien und Dienste verwenden, um
Informationen über Ihre Interaktionen mit unseren Inhalten und Diensten zu erheben.
Session-Replay-Dienste bestehen aus einer Analytik-Anwendung, die es uns ermöglicht, Ihre
Interaktion mit unseren Diensten zu erfassen und zu analysieren, um technische Fehler besser
identifizieren und beheben zu können und unsere Dienste zu optimieren. Solche Technologien

https://www.onepeloton.de/cookies-policy


und von Dritten bereitgestellte Dienste können Ihre Aktivitäten bei der Nutzung unserer Dienste
verfolgen oder aufzeichnen, einschließlich des Streaming-Verlaufs und -Verhaltens,
Peloton-E-Mail-Interaktionen und -Verhalten, bestimmter Bewegungen, Scrollen, Besuchsdauer,
Klicks und anderer Interaktionen. Bestimmte Analysen können über unsere
Datenschutz-Cookie-Kontrollen entfernt werden.

Bitte beachten Sie auch, dass Sie sich abmelden können und dass wir bestimmte Technologien
anerkennen, die ein Opt-Out-Präferenzsignal senden, wie z. B. die Global Privacy Control (GPC).
Dies geschieht in den Browsern und/oder Browser-Erweiterungen, die ein solches Signal
unterstützen. Diese Anfrage wird nur mit der Kennung Ihres Browsers verknüpft.

Sie können die Erfassung durch die App und die Weitergabe von Standortdaten über die App
stoppen, indem Sie die App deinstallieren oder Ihre Einwilligung über Ihre Geräteeinstellungen
widerrufen. Bitte besuchen Sie die Einstellungen in Ihrem Profil, um die Freigabe Ihres Standorts
zu steuern. Sie können auch Ihre Geräte-Anzeigenkennung jederzeit über Ihre
Geräteeinstellungen zurücksetzen, um die Verwendung der über Sie erfassten Informationen
einzuschränken.

5. FITNESS-DATEN

„Fitness-Daten“ sind alle Informationen, die sich auf Ihre Fitnessleistung und/oder Workouts
beziehen, einschließlich Power Zonen-Information, Ausdauer-Score, verbrannter Kalorien,
Distanzen, Dauer des Workouts und Ihre Herzfrequenz, wenn Sie mit dem Anschluss eines
Herzfrequenzmessgeräts einverstanden sind. Wir verwenden oder verarbeiten Ihre
Fitness-Daten nicht zu Identifikationszwecken.

Warum verarbeiten wir Ihre Informationen?

● Analysieren Ihrer Leistung: Als Teil unseres Kernangebots verwenden wir Fitness-Daten,
um Ihre frühere und derzeitige Leistung zu vergleichen und Ihnen Analysen über Ihre
Fortschritte im Laufe der Zeit zur Verfügung zu stellen.

Peloton wird Fitness-Daten nicht offenlegen, weitergeben oder anderweitig verbreiten, es sei
denn:

● Sie genehmigen die Weitergabe Ihrer Fitness-Daten an das Gerät des Drittanbieters,
wenn Sie zum Beispiel einen Fitness-Tracker eines Drittanbieters mit Ihrem
Peloton-Gerät verbinden;

● wenn es gemäß einem gültigen Haftbefehl oder einer Vorladung durch ein zuständiges
Gericht erforderlich ist; oder

● wenn dies nach geltendem Recht für die Begründung, Ausübung oder Verteidigung von
Rechtsansprüchen erforderlich ist, und zwar überall dort, wo Gerichte in ihrer
gerichtlichen Funktion tätig sind.

6. INTERNATIONALE DATENÜBERMITTLUNGEN



Ihre personenbezogenen Informationen können in andere Länder als das Land, in dem Sie
ansässig sind, einschließlich in die Vereinigten Staaten, Australien, Kanada, die Europäische
Union und Großbritannien übermittelt und dort verarbeitet und gespeichert werden. Die
Empfänger dieser Informationen können in irgendeinem Land ansässig sein, in dem Peloton
eine Betriebsstätte hat und in weiteren Ländern, in die unsere Lieferanten und Partner Daten
übermitteln, zu denen Einzelheiten auf Anfrage bereitgestellt werden können.

Wir ergreifen angemessene Schutzmaßnahmen, um Ihre personenbezogenen Informationen in
Übereinstimmung mit dieser Datenschutzerklärung, insbesondere im Hinblick auf internationale
Übermittlung, zu schützen. Dazu gehört die Umsetzung einer Vereinbarung über den
konzerninternen Datenaustausch, einschließlich Schutz- und Sicherungsmaßnahmen für die
Nutzung Ihrer personenbezogenen Informationen durch unsere Konzerngesellschaften und
unter Berücksichtigung der Standardvertragsklauseln der Europäischen Kommission, die
vorsehen, dass alle Konzerngesellschaften relevante Informationen in Übereinstimmung mit den
Datenschutzgesetzen der Europäischen Union und Großbritanniens schützen müssen.

Wir haben ähnliche angemessene Sicherheitsvorkehrungen getroffen und halten uns an die
geltenden gesetzlichen Bestimmungen, wenn wir personenbezogene Informationen in andere
Länder übertragen, wie z. B. die Verwendung von verbindlichen internen
Datenschutzvorschriften, Standardvertragsklauseln und anderen
Datenübertragungsmechanismen und/oder verlassen uns auf die
Angemessenheitsentscheidungen der Europäischen Kommission für bestimmte Länder
außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums, falls dies bei unseren Drittdienstleistern und
Partnern der Fall sein sollte. Weitere Einzelheiten können auf Anfrage mitgeteilt werden.

7. IHRE DATENSCHUTZRECHTE UND PRÄFERENZEN

Bei Peloton stehen die Mitglieder im Mittelpunkt und wir respektieren, dass Sie Ihre
Datenschutzrechte und -optionen wahrnehmen können. Wo immer möglich, geben wir Ihnen die
Kontrolle über die personenbezogenen Daten, die wir über Sie sammeln, um sicherzustellen,
dass sie zutreffend sind und Ihre Präferenzen widerspiegeln. Je nach Land oder
US-Bundesstaat, in dem Sie sich befinden, respektieren wir Ihr Recht, Ihre personenbezogenen
Daten zu kennen, auf sie zuzugreifen, sie zu korrigieren, zu übertragen, ihre Verarbeitung
einzuschränken und sie zu löschen. Bitte beachten Sie, dass diese Rechte nicht immer gelten
und dass es bestimmte Ausnahmen gibt.

Bitte beachten Sie auch, dass wir einige Ihrer personenbezogenen Informationen weiter
aufbewahren, sofern dies gesetzlich zulässig ist, und dass diese Informationen nicht aus den
Peloton-Systemen gelöscht wurden. Wir bewahren Ihre personenbezogenen Informationen auf,
wenn es für uns notwendig ist, um:

● Die Transaktion abzuschließen, für die die personenbezogenen Informationen erfasst
wurden, die Bedingungen einer schriftlichen Garantie oder eines Produktrückrufs zu
erfüllen, der in Übereinstimmung mit den Gesetzen durchgeführt wird, eine Ware oder



Dienstleistung bereitzustellen, die Sie angefordert haben oder die im Rahmen unserer
laufenden Geschäftsbeziehung vernünftigerweise erwartet wird, oder einen Vertrag
zwischen Ihnen und Peloton anderweitig zu erfüllen;

● Sicherheitsvorfälle aufzudecken, vor böswilligen, betrügerischen oder illegalen
Aktivitäten zu schützen oder die für diese Aktivitäten verantwortlichen Personen zu
verfolgen;

● Fehler zu identifizieren und zu beheben, die die beabsichtigte Funktionalität
beeinträchtigen; und/oder

● einer gesetzlichen Verpflichtung, einem bestehenden Haftbefehl oder einer gerichtlichen
Verfügung nachzukommen.

Wir werden ebenfalls Ihre Identität bestätigen, bevor wir auf Ihre Anfragen reagieren. Wir sind
möglicherweise nicht in der Lage, auf Ihre Anfrage zu antworten oder Ihnen personenbezogene
Daten zur Verfügung zu stellen, wenn wir Ihre Identität oder die Befugnis, die Anfrage im Namen
einer anderen Person zu stellen, nicht überprüfen können

Bitte beachten Sie, dass, wenn Sie Ihr Konto in Verbindung mit irgendeinem unserer Dienste
löschen, dies zur Löschung aller Peloton-Konten und aller damit verbundenen Informationen,
einschließlich Workouts und Leistungen, führt.

7.1 Einwilligung

Falls wir Ihre personenbezogenen Informationen mit Ihrer Einwilligung erheben und verarbeiten,
können Sie Ihre Einwilligung jederzeit im Abschnitt Präferenzen Ihres Profils widerrufen oder Sie
können sich mit uns anhand der Daten unter WIE SIE UNS KONTAKTIEREN KÖNNEN in
Verbindung setzen. Bitte beachten Sie, dass ein solcher Widerruf die Rechtmäßigkeit der
Verarbeitung vor Ihrem Widerruf nicht berührt.

7.2 Direktmarketing, Werbung und digitale Medien
Wir können Ihnen Marketingmitteilungen für die Zwecke, die wir Ihnen mitgeteilt haben
(einschließlich der Gründe, wie unter WARUM WIR PERSONENBEDINGTE INFORMATIONEN
NUTZEN weiter oben dargelegt) und soweit dies vom geltenden Recht gefordert wird, mit Ihrer
Einwilligung, zusenden. Sie können sich von der Direktwerbung jederzeit abmelden, indem Sie
den Anweisungen weiter unten folgen oder sich mit uns anhand der Daten WIE SIE UNS
KONTAKTIEREN KÖNNEN weiter unten in Kontakt setzen. Wir werden Ihren Antrag innerhalb
einer angemessenen Frist nach Zugang in Übereinstimmung mit dem geltenden Recht
bearbeiten. Abmeldeoptionen werden bei elektronischer Marketingkommunikation in
Übereinstimmung mit dem geltenden Recht bereitgestellt.

E-Mail und Telefon. Sie können sich jederzeit von der E-Mail-Kommunikation abmelden. Um
keine Aktions-E-Mails mehr zu erhalten, folgen Sie den Abmeldeanweisungen in den
E-Mail-Nachrichten, die Ihnen von uns zugehen oder stellen Sie einen Antrag auf "Widerspruch
gegen Marketinginformationen" über unser Formular für Datenschutzanfragen. Weitere Optionen
finden Sie in den Angaben unter WIE SIE UNS KONTAKTIEREN KÖNNEN, weiter unten. Wir



werden Ihren Antrag so schnell wie möglich nach Eingang in Übereinstimmung mit dem
geltenden Recht bearbeiten. Bitte beachten Sie, dass Sie transaktionsbezogene E-Mails
bezüglich der Produkte oder Dienste, die Sie angefordert haben, weiterhin erhalten werden. Wir
können Ihnen auch Nicht-Aktionsmitteilungen in Bezug auf Peloton und unsere Dienste
zusenden, und soweit dies rechtlich zulässig ist, werden Sie keine Möglichkeit haben, sich für
diese Mitteilungen abzumelden (z. B. Mitteilungen in Bezug auf Aktualisierungen unserer AGB
oder dieser Datenschutzerklärung).

SMS-Mitteilungen
Kontobezogene Mitteilungen. Wenn Sie Ihre Telefonnummer bereitstellen, können Sie
SMS-Mitteilungen von Peloton erhalten. SMS-Mitteilungen zum „Peloton-Konto“ sind
Mitteilungen von Peloton, die sich nicht auf Aktionen beziehen und Sie auf wichtige
Informationen hinweisen, wie etwa Einzelheiten zu Ihrer Lieferung, ausstehende
Abonnementzahlungen oder sonstige Benachrichtigungen in Bezug auf Ihre Anmeldung bei
Peloton oder Käufe. Um keine SMS-Mitteilungen zum „Peloton-Konto“ mehr zu bekommen,
senden Sie eine SMS mit STOP an die Nummer, von der Sie die Mitteilung erhalten haben (73586
in den USA). Wir übersenden Ihnen dann eine letzte Mitteilung zur Bestätigung, dass Sie
abgemeldet sind, und werden Ihren Antrag innerhalb einer angemessenen Frist nach Zugang in
Übereinstimmung mit dem geltenden Recht bearbeiten. Falls Sie irgendwelche Probleme mit
SMS-Mitteilungen von Peloton haben, senden Sie eine Mitteilung mit HILFE an die
entsprechende oben genannte Nummer oder kontaktieren Sie unseren Mitglieder-Support per
Telefon, US & CA: 1.866.679.9129 oder besuchen Sie onepeloton.com und nutzen Sie unsere
Live-Chat-Funktion. Die Mobilfunkanbieter haften nicht für verzögerte oder nicht übermittelte
Nachrichten. Die Nachrichtenhäufigkeit unterscheidet sich. Es können Gebühren für SMS und
Daten anfallen.

Marketingbezogene Mitteilungen. Wenn Sie sich für Marketing-SMS entscheiden, erhalten Sie
SMS von Peloton Marketing. Marketing-SMS sind wiederkehrende automatisierte Werbe- und
personalisierte Marketing-SMS (z. B. Warenkorb-Erinnerungen) von Peloton an die bei der
Anmeldung angegebene Handynummer. Die Zustimmung ist keine Bedingung für einen Kauf.
Wenn Sie keine „Peloton“-SMS mehr erhalten möchten, senden Sie eine SMS an die Nummer,
von der Sie die Mitteilung erhalten haben (75865 in den USA), mit dem Text STOP. Wir senden
Ihnen dann eine letzte Mitteilung, um zu bestätigen, dass Sie sich abgemeldet haben, und
bearbeiten Ihre Anfrage innerhalb einer angemessenen Frist nach Erhalt in Übereinstimmung mit
den geltenden Gesetzen. Sollten Sie Probleme mit SMS von Peloton haben, senden Sie bitte eine
SMS mit HILFE an die oben angegebene Nummer oder kontaktieren Sie unseren
Mitglieder-Support per Telefon, US & CA: 1.866.679.9129 oder besuchen Sie onepeloton.com
und nutzen Sie unsere Live-Chat-Funktion. Netzbetreiber haften nicht für verspätete oder nicht
zugestellte Mitteilungen. Die Häufigkeit der SMS variiert. Es können Gebühren für SMS und
Daten anfallen.



Daten, die sich auf Ihre Einwilligung zu SMS-Mitteilungen beziehen, werden nur mit unseren
Messaging-Technologiepartnern und Ihrem Telefonanbieter geteilt; diese Informationen werden
nicht an andere Dritte weitergegeben.

Wir führen Listen von Personen, die nicht angerufen und nicht per E-Mail kontaktiert werden
möchten, wie vom Gesetz vorgeschrieben. Wir bearbeiten Anfragen zur Aufnahme in die Liste
der Personen, die nicht per E-Mail oder Telefon anzusprechen und nicht zu kontaktieren sind,
innerhalb der vom Gesetz vorgesehenen Fristen.

Push-Mitteilungen. Falls Sie sich für Push-Mitteilungen anmelden, kann Peloton Ihnen über
unsere Apps Push-Mitteilungen mit Updates, Leistungen und andere Mitteilungen, die von
Interesse für Sie sein können, zukommen lassen. Sie können sich jederzeit gegen den Erhalt
dieser Mitteilungen durch Änderung Ihrer Einstellungen auf Ihrem Gerät wenden.

7.3 "Do Not Track" / Global Privacy Control.
Do Not Track („DNT“) ist eine Datenschutzeinstellung, die Benutzer in bestimmten Browsern
vornehmen können. DNT ermöglicht es Nutzern, den Websites und Diensten mitzuteilen, dass
sie nicht möchten, dass bestimmte Informationen über ihre Webseitenbesuche im Laufe der Zeit
und über verschiedene Websites und Online-Dienste hinweg erhoben werden. Bitte beachten Sie,
dass wir auf DNT-Signale oder ähnliche Mechanismen, die von Browsern übermittelt werden,
nicht reagieren und diese auch nicht berücksichtigen, da es keinen diesbezüglich vereinbarten
Industriestandard gibt.

Bitte beachten Sie, dass Sie sich abmelden können und dass wir bestimmte Technologien
anerkennen, die ein Opt-Out-Präferenzsignal senden, wie z. B. die Global Privacy Control (GPC).
Dies geschieht in den Browsern und/oder Browser-Erweiterungen, die ein solches Signal
unterstützen. Diese Anfrage wird nur mit der Kennung Ihres Browsers verknüpft. Bei einem
Opt-Out wird ein Signal von einem Webbrowser in Ihrem Namen gesendet, das Ihre
Entscheidung, die gemeinsame Nutzung für gezielte Werbung abzulehnen, mitteilt. Wenn Sie
GPC in Ihrem Browser aktiviert haben, werden Sie automatisch von jeglicher „Weitergabe“
ausgeschlossen, wenn Sie mit unserer Website interagieren. Weitere Informationen über die
Verwendung von Opt-Out-Signalen finden Sie auf der Website von Global Privacy Control.

7.4 Ihre Rechte auf Auskunft und Verwaltung personenbezogener Informationen
Wir sind uns der Bedeutung Ihrer personenbezogenen Informationen bewusst und bieten Ihnen
einfache Möglichkeiten, die folgenden Rechte auszuüben: Zugriff (Recht auf Auskunft),
Übertragbarkeit, Berichtigung (Korrektur oder Aktualisierung), Löschung, Widerspruch und
Einschränkung (Widerruf) der Verarbeitung. Je nachdem, wo Sie leben, haben Sie
möglicherweise zusätzliche Rechte nach anderen geltenden Gesetzen, die den Bedingungen und
Einschränkungen dieser Gesetze unterliegen. Alle Personen können, unabhängig davon, wo sie
leben, diese Rechte auf folgende Weise ausüben:

https://globalprivacycontrol.org/#download


● Reichen Sie eine Anfrage über das Privacy Request Form (Formular für
Datenschutzanfragen) ein.

● Sie können Empfehlungen und personalisierte Inhalte, die auf Ihren Aktivitäten basieren,
ablehnen, indem Sie den Abschnitt „Präferenzen“ in Ihrem Profil besuchen und die Option
„Personalisierte Erlebnisse“ deaktivieren.

● Sie können personalisierte Kommunikation und Werbung auf der Grundlage von
Aktivitäten ablehnen, indem Sie den Abschnitt „Präferenzen" in Ihrem Profil besuchen
und „Marketing und Werbung auf der Grundlage von Aktivitäten“ deaktivieren.

● Aktualisieren Sie Ihr Profil und Ihre Kontoeinstellungen im Abschnitt Präferenzen Ihres
Profils – bitte berücksichtigen Sie dabei unseren Leitfaden für Datenschutzeinstellungen
in Bezug auf Einzelheiten.

● Kontaktieren Sie uns, wenn Sie Fragen haben – siehe WIE SIE UNS KONTAKTIEREN
KÖNNEN weiter unten.

HINWEIS: Wenn Sie in den USA ansässig sind und irgendeines Ihrer Rechte ausüben möchten,
können Sie uns auch unter 1-844-559-0051 kontaktieren.

8. DATENSPEICHERUNG

Peloton speichert die personenbezogenen Informationen, die wir erhalten, wie in dieser
Datenschutzerklärung dargestellt, solange Sie unsere Dienste nutzen oder solange es
erforderlich ist, um den/die Zweck(e) zu erfüllen, für die sie erhoben worden sind, um unsere
Dienste zu erbringen, Streitigkeiten beizulegen, eine rechtliche Verteidigungsmöglichkeit zu
schaffen, Audits durchzuführen, berechtigte Geschäftszwecke zu verfolgen, unsere
Vereinbarungen durchzusetzen und alle geltenden Gesetze einzuhalten.

Gesetzliche Bestimmungen können uns jedoch dazu verpflichten, einige oder alle von uns
gespeicherten personenbezogenen Daten für einen längeren Zeitraum aufzubewahren, als wir
es ansonsten tun würden. Die spezifischen Aufbewahrungsfristen hängen von der Art der Daten,
dem Grund für ihre Erhebung und Verarbeitung und der Art der gesetzlichen Anforderungen ab.

CCTV-Bilder werden 14 Tage in Deutschland und 30 Tage in allen anderen Ländern gespeichert.
Wenn wir nicht mehr gezwungen sind, die personenbezogenen Informationen, wie oben
dargelegt, zu speichern, werden sie vernichtet, gelöscht oder unkenntlich gemacht.

9. SICHERHEIT IHRER INFORMATIONEN

Wir ergreifen Maßnahmen, um sicherzustellen, dass Ihre Informationen sicher und in
Übereinstimmung mit dieser Datenschutzerklärung verarbeitet werden. Wir setzen wirtschaftlich
angemessene administrative, technische und physische Sicherheitsvorkehrungen ein (die von
der Sensibilität der personenbezogenen Informationen abhängen), die vor unbefugter Nutzung,
Offenlegung oder Zugriff auf personenbezogene Informationen schützen sollen.

10.RECHTSGRUNDLAGE FÜR DIE VERARBEITUNG

https://preferences.onepeloton.com/
https://support.onepeloton.com/hc/en-us/articles/360060811751-Your-Privacy-Settings


Unsere Rechtsgrundlage für die Erhebung und Nutzung von personenbezogenen Informationen,
die weiter oben beschrieben wird, ist abhängig von den jeweiligen personenbezogenen
Informationen, den geltenden Gesetzen und dem konkreten Zusammenhang, in dem wir sie
erheben.

Wir werden jedoch in der Regel nur dann personenbezogene Informationen von Ihnen erheben,
(i) wenn wir die personenbezogenen Informationen brauchen, um einen Vertrag mit Ihnen
durchzuführen (etwa zur Bereitstellung unserer Dienste), (ii) soweit die Verarbeitung in unserem
berechtigten Interesse ist und Ihre Rechte nicht überwiegen oder (iii) wenn wir Ihre Einwilligung
dazu haben. In einigen Fällen können wir auch eine rechtliche Verpflichtung haben,
personenbezogene Informationen von Ihnen zu erheben oder können ansonsten die
personenbezogenen Informationen brauchen, um Ihre lebenswichtigen Interessen oder die einer
anderen Person zu schützen.

Wenn wir Sie bitten, uns personenbezogene Informationen bereitzustellen, um eine gesetzliche
Anforderung zu erfüllen oder einen Vertrag mit Ihnen durchzuführen, werden wir dies zum
jeweiligen Zeitpunkt deutlich machen und Ihnen mitteilen, ob die Bereitstellung Ihrer
personenbezogenen Informationen vorgeschrieben ist oder nicht (einschließlich der möglichen
Folgen, wenn Sie Ihre personenbezogenen Informationen nicht bereitstellen).

Wenn wir Ihre personenbezogenen Informationen unter Verweis auf unsere berechtigten
Interessen (oder diejenigen eines Dritten) erheben und nutzen, wird dieses Interesse in der Regel
darin bestehen, dass wir unsere Dienste betreiben, mit Ihnen kommunizieren, soweit dies
erforderlich ist, um Ihnen unsere Dienste zu erbringen und unsere berechtigten wirtschaftlichen
Interessen wahrnehmen, wie etwa die Beantwortung Ihrer Anfragen, die Optimierung unserer
Produkte und Dienste, die Durchführung von Marketingmaßnahmen oder die Ermittlung und
Verhütung von illegalen Aktivitäten. Wir können weitere berechtigte Interessen haben und
werden Ihnen zum jeweiligen Zeitpunkt erklären, um welche berechtigten Interessen es sich
dabei handelt.

Falls Sie Fragen zur Rechtsgrundlage für unsere Erhebung und Nutzung Ihrer
personenbezogenen Daten haben oder weitere Informationen brauchen, können Sie uns unter
Nutzung der Angaben unter WIE SIE UNS KONTAKTIEREN KÖNNEN weiter unten kontaktieren.

11.SCHUTZ DER PRIVATSPHÄRE VON KINDERN

Die Peloton-Dienste sind nicht an Kinder gerichtet und auch nicht für Kinder bestimmt. Wir
erheben nicht wissentlich personenbezogene Informationen unmittelbar von Kindern, die das in
Ihrem Land geltende Mindestalter nicht aufweisen, und wenn Sie die in unseren Allgemeinen
Geschäftsbedingungen genannten Altersanforderungen nicht erfüllen.

Wenn wir erfahren, dass wir personenbezogene Daten von einem Kind unter dem Mindestalter
erfasst haben, löschen wir die personenbezogenen Daten unverzüglich.

12. DATENSCHUTZERKLÄRUNG DER U.S. BUNDESSTAATEN



Weitere Informationen und Rechte, die Verbrauchern in bestimmten Bundesstaaten zur
Verfügung stehen, finden Sie in der Datenschutzerklärung der US-Bundesstaaten (U.S. States
Privacy Notice). Wenn Sie in einem Bundestaat leben, in dem es ein Datenschutzgesetz für
Gesundheitsdaten von Verbrauchern gibt, lesen Sie bitte unsere Leitlinie für Gesundheitsdaten
von Verbrauchern.

13. WIE SIE UNS KONTAKTIEREN KÖNNEN

Falls Sie Fragen zu unserer Datenschutzpraxis oder dieser Datenschutzerklärung haben oder
falls Sie unseren Datenschutzbeauftragten kontaktieren möchten, können Sie dies per E-Mail
unter privacy@onepeloton.com oder unter den folgenden Anschriften tun:

Personen mit Wohnsitz in den USA und Kanada:
Peloton Interactive, Inc.
441 Ninth Avenue, Sixth Floor
New York, NY 10001
USA
Attn: Legal Department

Personen mit Wohnsitz im Vereinigten Königreich:
Peloton Interactive UK Ltd.
1 Langley Street
London WC2H 9JG
United Kingdom
Attn: Legal Department

Personen mit Wohnsitz im Europäischen Wirtschaftsraum (EWR):
Peloton Interactive Deutschland GmbH
Karl-Liebknecht-Straße 29A
10178 Berlin
Germany
Attn: Legal Department

Personen mit Wohnsitz in Australien:
Peloton Interactive Australia Pty Ltd
The Commons
Mezzanine
388 George Street
Sydney NSW 2000
Attn: Legal Department

Sie können sich auch bei einer Datenschutzbehörde über unsere Erhebung und Nutzung Ihrer
personenbezogenen Informationen beschweren, wenn Sie das Gefühl haben, dass Peloton sich

https://www.onepeloton.com/us-states-privacy-notice
https://www.onepeloton.com/us-states-privacy-notice


nicht in Übereinstimmung mit dem geltenden Recht verhalten hat. Weitere Informationen dazu
erhalten Sie über Ihre lokale Datenschutzbehörde.

14. AKTUALISIERUNGEN UNSERER DATENSCHUTZERKLÄRUNG

Wir können unsere Datenschutzerklärung von Zeit zu Zeit aktualisieren. Wenn wir dies tun,
werden wir geeignete Maßnahmen ergreifen, um Sie entsprechend der Bedeutung der von uns
vorgenommenen Änderungen zu unterrichten. Wir werden Ihre Einwilligung bei wesentlichen
Änderungen der Datenschutzerklärung einholen, soweit dies gemäß geltendem
Datenschutzrecht erforderlich ist. Sie können erkennen, wann diese Datenschutzerklärung
zuletzt aktualisiert wurde, indem Sie das Datum am Anfang dieser Erklärung unter „Letzte
Aktualisierung“ prüfen.


