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S-RYHMAN IHMISOIKEUSPERIAATTEET

1 S-ryhman lahestymistapa ja ihmisoikeusasioiden johtaminen

S-ryhma on sitoutunut kunnioittamaan kaikkia kansainvalisesti tunnustettuja inmisoikeuksia. Edis-
tamme ihmisoikeuksien toteutumista omassa toiminnassamme ja odotamme sitd myds yhteistyo-
kumppaneiltamme. Valtamme aiheuttamasta tai omalta osaltamme vaikuttamasta kielteisten ihmis-
oikeusvaikutusten syntyyn toimimalla asianmukaista huolellisuutta noudattaen YK:n yrityksia ja ih-
misoikeuksia koskevien ohjaavien periaatteiden mukaisesti.

S-ryhma noudattaa toiminnassaan kansainvalisia seka toimintamaiden kulloinkin voimassa olevia
kansallisia lakeja ja sdadoksia. S-ryhman toimintaa ohjaavat myos kansainvéliset sopimukset ja
suositukset, kuten YK:n inmisoikeuksien julistus ja lapsen oikeuksia koskeva yleissopimus, ILO:n
perussopimus tyéelaman perusoikeuksista, OECD:n toiminta-ohjeet monikansallisille yrityksille,
seka YK:n yrityksia ja inmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet.

Ihmisoikeusasioiden johtaminen S-ryhmassa on osa vastuullisuuden johtamista, josta vastaa SOK
Vastuullisuus -yksikk6. Konsernin johtoryhmassa SOK Vastuullisuus kuuluu kenttdjohtajan alaisuu-
teen. SOK Vastuullisuus -yksikko vastaa inmisoikeusperiaatteista ja niiden kehittdmisesta ja toi-
meenpanon ohjauksesta. SOK Vastuullisuus -yksikkd vastaa S-ryhmé-tasolla inmisoikeusriskien
arvioinnista ja uusien toimintamallien kehittamisesta, seka ohjaa ja koordinoi yrityksen eri toimin-
noissa tehtavaa jatkuvaa ihmisoikeusriskien arviointia. SOK Vastuullisuus vastaa myds ihmisoi-
keuksiin liittyvasta sisdisesta ja ulkoisesta raportoinnista.

Johtamismallin mukaisesti SOK Vastuullisuus raportoi saanndllisesti SOK:n hallitukselle ja ylim-
malle johdolle keskeiset ihmisoikeuksia koskevat riskit, tunnusluvut ja tapauskohtaisesti tarkeim-
mat hankkeet. SOK:n hallitus hyvaksyy ihmisoikeuksiin liittyvéat periaatteet ja sitoumukset.

SOK:n yksikot ja tytaryhtiot arvioivat keskeiset liilketoiminta-aluekohtaiset riskit ja ennaltaehkéise-
vat toimenpiteet. Yksikot vastaavat myds ihmisoikeuksiin keskeisesti liittyvien ennaltaehkaisevien
ja korjaavien toimenpiteiden toimeenpanosta.

Nama ihmisoikeusperiaatteet taydentavat SOK-yhtyman Eettisid periaatteita ja S-ryhman vastuulli-
suusperiaatteita, ja tarkentavat S-ryhman lahestymistavan ihmisoikeuksiin.

2 lhmisoikeusriskien arviointi

S-ryhma on arvioinut eri toimintojen kuten liiketoiminta-alueiden ja tukitoimintojen osalta keskeiset
ihmisoikeusvaikutukset, vaikutusten kohteet seka kaytdssa olevat keinot negatiivisten




ihmisoikeusvaikutusten pienentamiseksi. Arvioinnin aluksi maéarittelimme ryhmat, joiden ihmisoi-
keuksiin S-ryhmalla potentiaalisesti on vaikutusta joko suoraan tai epasuorasti. Arvioinnissa huomi-
oitiin myds erityisen haavoittuvat henkilot ja ryhmat, kuten lapset, naiset, siirtolaistyontekijat ja hen-
kilot, joilla on erityistarpeita.

S-ryhman keskeisimpien ihmisoikeusvaikutusten arvioinnissa on hyddynnetty eri jarjestojen ja vi-
ranomaisten raportteja ja tutkimuksia, maita koskevia riskinarviointeja, vuoropuhelua sidosryhmien,
kuten kansalaisjarjestdjen ja ammattiyhdistysten kanssa, seké auditoinneista saatua tietoa ja omaa
kokemustamme muun muassa tehtaiden tyolojen valvonnasta. Arviointiin osallistui S-ryhmé&n asi-
antuntijoita eri liiketoiminta-alueilta, hankinnasta, henkildstohallinnosta ja vastuullisuusyksikdsta.
Lisaksi erityisesti haavoittuvien ryhmien osalta riskinarviointiin osallistettiin sidosryhmié kuten kan-
salaisjarjestdja.

Ihmisoikeusvaikutusten arviointi on kuitenkin prosessi, joka on S-ryhmassa jatkuvasti kaynnissa.
Esimerkiksi hankintaketjussa ihmisoikeuksien toteutumista seurataan jatkuvasti monin tavoin.

3 Keskeiset haitalliset ihmisoikeusvaikutukset

S-ryhmalla on mahdollisesti seka suoria ettd epasuoria vaikutuksia eri ryhmien ihmisoikeuksiin.
Suorat vaikutukset liittyvat S-ryhman henkildkuntaan ja asiakkaisiin, epasuorat liiketoimintasuhtei-
den kautta hankintaketjuihin. Seuraavassa on kuvattu keskeisimmat suorat ja epasuorat ihmisoi-
keusvaikutukset. Ne eivét ole kaikenkattava lista, vaan keskeisimmat ja vakavimmat ihmisoikeus-
vaikutukset, joiden pienentdmiseen S-ryhma kiinnittaa erityistd huomiota. My6s muut ihmisoikeudet
ovat yhtalaisen tarkeita ja jatkamme tyota sen varmistamiseksi, ettd emme aiheuta haittaa niiden
toteutumiselle.

3.1 Suorat vaikutukset

S-ryhman vakavimmat suorat ihmisoikeusvaikutukset liittyvat asiakkaidemme ja henkilokunnan tur-
vallisuuteen. Toimipaikkojen ja tuotteiden turvallisuuden varmistaminen, oma-valvonta seka esi-
merkiksi alkoholi- ja tupakkatuotteiden ikdrajavalvonta, ovat jatkuvaa ty6ta, jolla varmistamme, ettei
kenenkaan turvallisuus vaarannu tydssa tai asioidessa S-ryhmassa. Riskin toteutuminen on epéto-
dennakoista.

Asiakkaidemme ja henkilokuntamme syrjimattomyys ja yhdenvertaisuus ovat myds mahdollisia
suoria ihmisoikeusvaikutuksiamme. Syrjiméattémyys tarkoittaa muun muassa asiakkaiden ja henki-
I6kunnan tasapuolista kohtelua ja toimipaikkojen esteettomyytta. Kunnioitamme myds tyonteki-
joidemme oikeutta ammatilliseen jarjestaytymiseen, emmeka hyvaksy minkaéanlaista syrjintaa tai
hairintdd. Henkilostotydssa laadimme muun muassa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat ja
koulutamme henkilokuntaamme tasa-arvoisen ja syrjimattoman tyoyhteison varmistamiseksi. Ris-
kin toteutuminen on epatodennakoista.




3.2 Epéasuorat vaikutukset

S-ryhmalla on mahdollisesti my6s epasuorasti vaikutusta tuotteiden ja palveluiden hankintaket-
juissa tydskentelevien ihmisten ihmisoikeuksiin. Vakavimmat epasuorat inmisoikeusvaikutuk-
semme ovat pakkotyd, syrjinta ja jarjestaytymisoikeuden loukkaukset, lapsitydvoiman hyvaksi-
kayttd, elamiseen riittamaton palkka, ylipitkat tydajat, tyéterveyden- ja turvallisuuden vaarantami-
nen seka jarjestaytymisoikeuden ja kollektiivisen neuvotteluoikeuden puute.

Yleisesti ottaen S-ryhmén suurimmat ihmisoikeusriskit liittyvat hankintaketjuissa maihin, joissa lain-
saadanto, sen toimeenpano ja valvonta ovat puutteellista tai jotka eivat ole ratifioineet kansainvali-
sid tyo- ja ihmisoikeussopimuksia; maihin, joissa tydskentelee paljon maan sisaisia tai ulkomailta
tulleita siirtoty6laisia; tuotteisiin ja raaka-aineisiin, joita tuotetaan korkean riskin maissa, ja jotka
kayttavat paljon matalasti koulutettua tydvoimaa; tavarantoimittajiin, jotka eivat ole sitoutuneet vas-
tuullisuusaloitteisiin ja kehittaneet toimintatapoja vastuullisen hankinnan varmistamiseksi, sertifioi-
mattomiin riskiraaka-aineisiin seka pitkiin toimitusketjuihin. Liséksi on huomioitava, ettéd myo6s niin
sanottujen ei-riskimaiden sisalla voi olla alueita, joihin liittyy kohonneita ihmisoikeusriskeja.

4 Haitallisten ihmisoikeusvaikutusten ehkdiseminen ja pienentdminen

S-ryhman ihmisoikeustydn perusta on huolellisessa riskienarvioinnissa ja toimenpiteiden kohdenta-
misesta sinne, missa riskit ovat korkeimmat. YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevien ohjaavien
periaatteiden mukaisesti toimenpiteiden priorisoinnissa on huomioitu vaikutuksen vakavuus ja pe-
ruuttamattomuus, todennakagisyys, seka se, onko vaikutus S-ryhméan suoraan aiheuttama vai epa-
suorasti esimerkiksi liiketoimintasuhteen kautta.

Seuraamme ihmisoikeuksien toteutumista hankintaketjuissa monin tavoin, muun muassa riskimaa-
tavarantoimittajien auditointien ja riskiraaka-aineiden sertifiointien avulla. Odotamme kaikilta tuote-
ja palvelutoimittajiitamme ihmisoikeuksien kunnioittamista sek& tuotteiden jaljitettavyytta raaka-ai-
neiden alkuperaan saakka. Riippumattomien auditointien ja sertifikaattien rinnalle olemme kehitta-
neet hankintaketjujen ihmisoikeusriskien juurisyihin pureutuvan tutkimusmallin. Sen tavoitteena on
tunnistaa ajankohtaisia, tuotteisiin tai tuotantomaihin liittyvia ihmisoikeuskysymyksia seka niiden
juurisyita, jotta voimme omalta osaltamme vaikuttaa niihin yhdessa sidosryhmien ja kumppa-
neidemme kanssa. Tutkimukset tekee ulkopuolinen riippumaton taho, ja viestimme tuloksista avoi-
mesti.

Pyrimme vaikuttamaan keskeisten hankintamaiden tydolojen, ja niihin vaikuttavan lainsdadannon
kehitykseen yhteistytverkostojemme kautta, kun kehitys on ristiridassa kansainvéalisten ihmisoi-
keussopimusten ja ILO:n tydelaméan normien kanssa. Keskeisin vaikuttamiskeino on avoin vuoro-
puhelu sidosryhmien ja omien yhteistydverkostojemme kanssa. Vaikuttamista voidaan tehda myos
esimerkiksi erilaisin kannanotoin viranomaisille tai yrityksille, joko yksin tai yhdessa kansainvalisten
verkostojen kanssa.




5 Korjaavat toimenpiteet

Mikali S-ryhméan omassa toiminnassa tulee esiin suoria ihmisoikeuksien loukkauksia, kaynnis-
tamme valittdmasti asiaa koskevan selvityksen asianosaisen liiketoiminta- tai muun yksikon ja si-
dosryhmien kanssa. Korjaavilla toimenpiteilla pyrimme ehkaiseméaén laajemmat vaikutukset seka
tilanteen mukaan korjaamaan jo syntyneet vahingot. Tarkastelemme myds omia toimintatapo-
jamme, jotta vastaavaa ei tapahtuisi uudestaan.

Mikali S-ryhman tavara- tai palveluhankinnoista tulee ilmi ihmisoikeuksiin liittyvia epakohtia, kayn-
nistamme valittdmasti selvityksen asiasta. Korjaavista toimenpiteista sovitaan asianosaisen yhteis-
tyokumppanin kanssa ja toimenpiteiden suorittamista seurataan muun muassa auditointien avulla.
Yhteistydta kumppanin kanssa ei ensisijaisesti katkaista, koska se ei edista tyontekijdiden asemaa
tehtailla eika viljelmilla, vaan paras tapa kehittdd toimintaa on tehdé se yhdessa. Myoskaan jonkin
tuotteen tai hankinta-alueen boikotointi ei ole koskaan ensisijainen ratkaisumme, koska se usein
vaikeuttaa entisestaan kaikista heikoimmassa asemassa olevien tydntekijéiden asemaa. Tilan-
teessa, jossa yhteistydkumppani ei osoita halua ja sitoutumista kehittaa toistuvasti havaittuja puut-
teita, voidaan yhteisty6 lopettaa. Yhteistyd voidaan lopettaa myo6s, mikali yhteistydkumppani ei
suostu kolmannen osapuolen riippumattomaan auditointiin. Yhteisty6kumppaneiden valmiuksia pa-
rantaa tyontekijoiden olosuhteita pyritdan lisddmaan kouluttamalla itse sekd ohjaamalla toimittajia
amforin jarjestamiin koulutuksiin.

Erityisesti hankintaketjuissa S-ryhmalla ei aina ole suoraan mahdollista vaikuttaa puutteiden kor-
jaamiseen. Tall6in vaikutusvallan kasvattaminen yhteistyoll& toisten yritysten ja vastuullisuusaloit-
teiden ja muiden verkostojen kanssa on tarkeaa.

6 Illmoituskanava

Epailyt vaarinkaytoksista ja eettisten periaatteiden vastaisesta toiminnasta voi ilmoittaa S-ryhman
ilmoituskanavalle, jolloin epaily tutkitaan. Emme millaan keinoin pyri estimaan minkaéan sidosryh-
man vapautta ilmoittaa eettisten periaatteiden vastaisesta toiminnasta. S-ryhman oman kanavan
lisaksi sidosryhmille on tarjolla Kauppatapalautakunnan kanava, jonne voi raportoida epareiluista
kauppatavoista sekéd amforin ilmoituskanava, johon voi ilmoittaa ihmisoikeuksien loukkauksista am-
forin jAsenten hankintaketjuissa.

7 Vapaan kansalaisyhteiskunnan ja ihmisoikeuspuolustajien tukeminen

Vapaa kansalaisyhteiskunta on yritysten etu. Toimiva kansalaisyhteiskunta luo pohjan vastuulli-
sesti ja ennakoitavasti toimivalle hallinnolle, mik& on myo6s kestavan ja kannattavan liiketoiminnan
edellytys. Vapaa kansalaisyhteiskunta tuottaa myds arvokasta tietoa mahdollisista ihmisoikeus-
loukkauksista. Tieto on olennainen osa ihmisoikeusvastuun huolellisuusperiaatteen toteuttamista ja
tukee ongelmien esiin nostamista ja kasittelyd omien yhteistydkumppaneidemme kanssa.

S-ryhman pitk&aikainen kaytantd on tukea avoimesti kansalaisyhteiskunnan ty6ta inmisoikeuksien
tukemiseksi hankintaketjuissa. Ihmisoikeuspuolustajilla tarkoitetaan henkil6a tai ryhmaa, jotka




edistavat ihmisoikeuksien toteutumista paikallisesti, kansallisesti tai kansainvalisesti. Tyypillisesti
myo6s kansalaisjarjesttt, ammattiyhdistysliikkeen edustajat tai tydpaikan tyéolosuhteiden epékohtia
esiin nostavat tyontekijat voivat olla ihmisoikeuspuolustajia.

Ihmisoikeuspuolustajien tydn hairinta voi olla fyysistd, psyykkisté, sosiaalista, taloudellista tai oi-
keudellista.

Emme puutu tai hairitse ihmisoikeuspuolustajien tai kansalaisyhteiskunnan toimintaa, mukaan lu-
kien S-ryhmé&an liittyva& kampanjointia. Odotamme yhteistytkumppaneiltamme vapaan kansalais-
yhteiskunnan ja ihmisoikeuspuolustajien tydn kunnioittamista, emmeka hyvaksy minkaanlaista hai-
rintda yhteistydkumppaniemme taholta. Tilanteissa, joissa on selvaa nayttoa, etta yhteistydkump-
panimme héairitsee tai estaa kansalaisyhteiskunnan tai ihmisoikeuspuolustajien ty6ta, pyrimme
oman vaikutusvaltamme puitteissa vaikuttamaan yhteistybkumppaniimme hairinnén lopettamiseksi.

Mikali tilanne liittyy suoraan S-ryhman toimintaan, myods oikeudellinen tai taloudellinen tuki on mah-
dollista. Tallaiset tilanteet tarkastellaan tapauskohtaisesti. Kansallisen oikeussuojan parantaminen
on keskeista ihmisoikeuspuolustajien tukemisessa, eika ihmisoikeuspuolustajien laillisia toimenpi-
teitd tule oikeudellisesti hairita.

8 Viestinta

Vastuullisuusraportoinnissa vuosittain kerromme avoimesti S-ryhman suurimmista hankintamaista,
auditointituloksista, sertifiointien kattavuudesta seka vuoden aikana tehdyista toimenpiteista ihmis-
oikeuksiin liittyen. Lisaksi pyrimme viestimaan avoimesti my0s muissa omissa viestintdkanavis-
samme kehityksesta, haasteista ja tarkeimmista hankkeista.

Toimimme avoimesti ja lapinakyvasti vuoropuhelussa kansalaisyhteiskunnan kanssa. Teemme yh-
teistydta kansalaisjarjestojen, kansalaisyhteiskunnan toimijoiden ja ihmisoikeuspuolustajien
kanssa. Kansalaisjarjestott ja inmisoikeuspuolustajat tekevat arvokasta tyota ihmisoikeusloukkauk-
sien paljastamiseksi. S-ryhma auttaa tassa tydssa antamalla avoimesti tietoa hankintaketjuistaan
ja tuotteiden alkuperastéa kansalaisyhteiskunnan toimijoille ja viranomaisille lainsdadannéon puit-
teissa.
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