Elisa Desk — Asiakaspalvelujarjestelma, SOK Palveludssa, SOK Hallintopalvelut, SOK HR, Reila
TIETOSUOJASELOSTE (1.6.2020 alkaen)

Euroopan Unionin yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679, artiklat 12, 13, 14 ja 19

1. Rekisterinpitaja

Suomen Osuuskauppojen Keskuskunta

Fleminginkatu 34, 00510, Helsinki

2. Tietosuojavastaavan
yhteystiedot

tietosuojavastaava@sok.fi

3. Rekisteriasioita
hoitava henkilo

mikko.miettinen@sok.fi

4. Rekisterin nimi

Asiakaspalvelupyyntdjen hallinnassa kasitelladan S-ryhman sisdisten ja ulkoisten
asiakkaiden tekemia palvelupyyntoja.

Yhteytta ottaneen henkilon tiedot ovat tarpeellisia, jotta palvelupyynnot
pystytaan kohdistamaan oikealle henkildlle.

Asiakaspalvelupyyntdjen hallinnalla varmistetaan palvelupyyntdjen
jarjestelmallinen ja tehokas kasittely, joka varmistaa palvelupyynnon tekijalle
mahdollisimman nopean ratkaisun ja hyvan palvelun.

5. Henkilotietojen
kasittelyn tarkoitus

Kasitelldadn S-ryhman sisdisten ja ulkoisten asiakkaiden tekemia palvelupyyntoja.

Yhteydessa olevan henkilon tiedot ovat tarpeellisia, jotta palvelupyynnot
pystytaan kohdistamaan oikealle henkildlle.

Jarjestelman tarkoitus on varmistaa palvelupyyntdjen jarjestelmallinen ja tehokas
kasittely, joka varmistaa palvelupyynnon tekijalle mahdollisimman nopean
ratkaisun ja hyvan palvelun.

6. Henkilotietojen
kasittelyn peruste

Kasittelyn perusteena on SOK:n yksikon ja alueosuuskaupan valinen
palvelusopimus, jonka perusteella yhteytta ottava henkilo lahettaa
palvelupyynnon asiantuntijoille. Rekisterdidyn tydnantajayritys on
asiakassuhteessa SOK Palveludssan, SOK Hallintopalveluiden, SOK HR:n ja/tai
Reila Palvelut Oy:n kanssa.

Yhteytta ottaneen henkilon tekeman tukipyynnon hallinnointiin tarvitaan
henkilon yhteystietoja. S-ryhman tyontekijoilta kasitelldan tyosuhteeseen liittyvia
yhteystietoja (nimi, tydsahkopostiosoite, henkilétunnus, henkilonumero,
organisaatio, laskentapaikka, tyépuhelinnumero).

S-ryhman ulkopuoliselta henkil6lta keratadn yhteystiedot (nimi, sdhkdpostiosoite,
puhelinnumero) palvelupyynnon yhteydessa.

Henkilotunnuksen kasittely perustuu rekisterdidyn yksiselitteiseen yksildimiseen
ty6suhteeseen ja siihen liittyviin etuihin (kuten palkanmaksu) koskevissa
tukipyynnoissa (tietosuojalaki 1050/2018).
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oikeudet

7. Kuvaus Kasittelyn peruste ei ole rekisterinpitdjan oikeutettu etu.
rekisterinpitajan
oikeutetusta edusta

8. Kasiteltavat Yhteyshenkilon ja Kayttdjan nimi, puhelinnumero, sahkoposti, organisaatio,
henkilotiedot laskentapaikka, henkilénumero, henkildtunnus.

9. Kasiteltavat Yhteyshenkil6ita ryhmitellaan jarjestelmassa asiakasyrityksittain,
henkilotietoryhmat palveluryhmittdin seka talouden ja hallinnon alaisten yksikéiden omien

asiakkaiden mukaan. Yhteyshenkilot ovat padasiallisesti ryhman sisaisia
tyontekijoita.

10. Tietoldhde ja kuvaus | Palvelupyynnon tekijan henkilotietoja saadaan henkil6lta itseltdan seka
tietolahteistd, mikali | tdydennetdan S-ryhman tyontekijoiden osalta palvelupyynnon kasittelyn
tiedot on keratty yhteydessa henkilostdhallintajarjestelmasta.

Julkisista lahteista Kayttdjat voivat myos itse lisatad yhteystietoja palvelupyyntdjenhallintaan.

11. Henkilotietojen Henkilotietoja kasitelldan tassa selosteessa maariteltyihin tarkoituksiin
vastaanottajat sahkoisissa jarjestelmissa ja palveluissa. Kdytdmme ulkoisia palvelukumppaneita

jarjestelma- ja tukipalveluiden tuottamisessa. Henkil6tietoja voidaan siirtda
kaytossa oleville palvelukumppaneille siltad osin, kun ndma osallistuvat
toimenpiteiden toteuttamiseen saadun toimeksiannon puitteissa.
Palvelupyyntdjen hallinnan palvelutoimittajana toimii Elisa Oyj.
Huolehdimme kumppaneidemme henkilotietojen suojan riittavasta tasosta
lainsdddannon edellyttamalla tavalla. Jarjestelmatoimittajan kanssa on tehty
tietojenkasittelysopimus.

12. Henkilotiedon siirrot | Emme siirrd henkiltietoja kolmansiin maihin Euroopan unionin tai Euroopan
kolmanteen maahan | talousalueen ulkopuolelle tai kansainvilisille jarjestaille.
tai kansainviliselle
jarjestolle ja kaytetyt
suojatakeet

13. Henkilotietojen Taman selosteen mukaisia henkilotietoja sailytetdan ainoastaan niin kauan ja
sailytysaika tai siind laajuudessa kuin ne ovat tarpeellisia ja rekisterinpitaja hyodyntaa niita
sdilytysajan ilmoitettuihin kasittelytarkoituksiin liittyvassa toiminnassa.
maarittamisen
kriteerit

14. Rekisterdidyn Rekisteroityna Sinulla on seuraava oikeudet:

- Oikeus pyytaa omat henkildtietosi rekisterinpitajalta.

- Oikeus vaatia rekisterinpitdjaa oikaisemaan mahdolliset epatarkat ja virheelliset
tiedot.

- Oikeus saada tietosi poistetuiksi rekisterinpitdjan toimesta silloin kun laki ei
edellyta tietojen sailyttamista.

- Oikeus pyytaa rekisterinpitajalta tietojensa kasittelyn rajoittamista tietyissa lain
madrittelemissa tilanteissa.




- Oikeus siirtaa itsedan koskevat tiedot toiselle rekisterinpitajalle jasennellyssa,
yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa.

- Oikeus saada tieto henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta

- Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, ettd hanta
koskevien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

Jos haluat kayttaa oikeuksiasi tai saada lisatietoa henkil6tietojensa kasittelysta,
ole yhteydessa taman selosteen kohdassa 3 mainittuun rekisterinpitdjan
edustajaan.

15.

Suostumuksen
peruuttaminen

Henkilotietojen kasittely ei perustu suostumukseen.

16.

Henkilotiedon
antamatta
jattamisen
vaikutukset
sopimukselle

Palvelupyynt6a ei voida ratkaista ilman henkil6tietojen kasittelya.

17.

Automatisoidun
paatoksenteon tai
profiloinnin
merkitykselliset
tiedot

Henkilotietojen kasittelyyn ei liity automatisoitua paatoksentekoa eika
henkilotietojen perusteella tehda profilointia.

18.

Henkilotietojen
kasittelyn
vaikutukset ja
yleinen kuvaus
teknisista ja
organisatorisista
turvatoimista

Suojaamme henkilotietoja huolellisesti koko niiden elinkaaren ajan kayttamalla
asianmukaisia tietosuoja- ja tietoturvallisuuskeinoja. Elisa Deskin
sovelluspalvelimet sijaitsevat paakaupunkiseudulla maantieteellisesti
kahdennetuissa konesaleissa tai suurten pilvipalvelutarjoajien kuten AWS,
Google, Azure konesaleissa EU/ETA alueella. Pdasya henkilotietoihin on rajoitettu
ja henkilostolla on salassapitovelvollisuus.

S-ryhmassa suojaamme henkilotietoja muun muassa ennakoivalla
riskienhallinnalla ja turvallisuussuunnittelulla, tietoliikenteen suojakeinoin,
tietojarjestelmien jatkuvalla ylldpidolla, varmuuskopioimalla seka kdyttamalla
turvallisia laitetiloja, kulunvalvontaa ja turvallisuusjarjestelmia. Henkil6tietoja
sisaltavat fyysiset asiakirjat sailytetdan alkukasittelyn jalkeen lukituissa ja
paloturvallisissa sdilytystiloissa. Kdyttdoikeuksien mydntdminen ja seuranta on
hallittua. Koulutamme henkiltietojen kasittelyyn osallistuvaa henkildkuntaamme
saannollisesti ja huolehdimme siita, ettda myos yhteistyokumppaniemme
henkilostdé ymmartda henkildtietojen luottamuksellisen luonteen ja turvallisen
kasittelyn merkityksen. Valitsemme kayttamamme alihankkijat huolellisesti.
Paivitdmme jatkuvasti sisdisia kdytantéjamme ja ohjeitamme.

Jos kaikista suojatoimistamme huolimatta henkil6tiedot joutuvat vaariin kasiin,
on mahdollista, ettd henkilollisyys varastetaan tai henkil6tietoja kaytetaan
muuten vaarin. Jos havaitsemme tallaisen tapahtuman, ryhdymme viipymatta
selvittdmaan sitd ja pyrimme estamaan aiheutuvat vahingot. Informoimme
tietoturvaloukkauksesta tarvittavia viranomaisia ja rekisteroityja lainsdaadannon
vaatimusten mukaisesti.




