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1 Kuvien kayttooikeudet

Toimittamalla kuvan annatte siihen vastikkeettoman kaytto- ja muunteluoikeuden S-
ryhman kayttamissa myynti- ja markkinointikanavissa.

Kuvien kayttboikeus jatkuu niin kauan, kun kyseisté tuotetta myydaan S-ryhméan
kayttamissa myyntikanavissa ja myymaloissa.

Mikali kuvien kaytto- tai muunteluoikeuksilla on rajattu paattymispaiva, on tasta ilmoitettava
kuvien toimituksen yhteydessa.

Toimittamalla kuvan vahvistatte, etta toimittajalla on yksinoikeus kuvaan ja sen
luovuttamiseen tassa kerrottuun tarkoitukseen, eiké talla loukata minkaan kolmannen
tahon oikeutta.

Jos kolmas taho esittda loukkausvaitteen tai -vaatimuksen, Ostaja voi puolustautua vaati-
muksia vastaan parhaaksi katsomallaan tavalla. Toimittaja sitoutuu tukemaan Ostajaa
tassa kaikin kohtuullisesti kaytettavissa olevin keinoin. Toimittaja korvaa Ostajalle
loukkauksesta tai vaitetysta loukkauksesta aiheutuneet vahingot.




2 Yleista tuotekuvista

Tuotekuvat ovat tuotteen myynnin ja houkuttelevuuden kannalta yksi tarkeimmisté tekijoista
verkkokanavissa ja tarkea osa tuotetietoa. SOK Vahittaiskaupan tavoite on tarjota kulutta-
jille kaikista myynnissé olevista tuotteista laadukkaat tuotekuvat.

Verkkokanavien liséksi SOK Vahittaiskauppa hyddyntaa tuotekuvia muun muassa sisai-
sissé prosesseissa seké markkinointikanavissa ja -materiaaleissa.

Vaatimus toimitettaville kuville on korkealaatuinen (hi-res) kuva, joka mahdollistaa
kuvan hyddyntamisen niin printtimedioissa kuin verkkokanavissa.

Tuotteesta toimitetaan 17 15 kuvaa: paddkuva (1 kpl) ja sitd taydentéavat lisdkuvat (1-14
kpl).

Tuotteesta toimitetaan aina vahintdan padkuva ja tdman lisdksi suositus toimittaa 1i 14 tay-
dentavaa kuvaa.

U Pé&akuva on tyypillisesti kuvattu tuotteen etupuolelta ja tama kuva esitetdén ensisi-
jaisesti
tuotteesta

i Taydentavat kuvat (lisdkuvat) voivat olla tuote kuvattuna eri suunnista, lahikuva tuot-
teesta, tuote avattuna tai tuote kayttdymparistossa tai tunnelmakuvassa.

Esimerkki 1. Tuotteen paékuva ja tdydentavat kuvat

Marketkaupan tuotekuvat toimitetaan osoitteeseen marketcontent@sok.fi ja
Tavaratalokaupan tuotekuvat osoitteeseen tuotetiedot.verkkokauppa@sok.fi,
ellei tuotekuvapyynndssa muuta mainita.
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Otamme vastaan tuotekuvia myods Synkka-tuotetietopankin kautta.*
Lisatietoja: https://gsl.fi/filohjeet/media-osio

*SynkkaMedia on ottamassa kayttoon lisatietokuvat. Lisatietokuvia ovat tuotekuvat, jotka kuvaavat
esimerkiksi tuotteen jotain yksityiskohtaa, kayttotarkoitusta, tekstuuria tai ominaisuutta.
Lisatietokuvia voi olla yhcella tuotteella useita kappaleita, mutta SOK:n DAM pystyy vastaanotta-
maan vain yhden lisatietokuvan tuotteelle.

Synkka mahdollistaa kaksi eri lisatietokuvatyyppié: yksityiskohtakuva ja sisaltétekstuurikuva.
Synkka-DAM integraatio tukee kuitenkin  toistaiseksi vain yhté lisatietokuvatyyppia. Ainoas-
taan sisalto -/tekstuurikuvatyypin  (content/texture) kuvat otetaan vastaan. Yksityiskohtakuvat
(detail/technology image) eivéat tule SynkkaMedia- DAM -integraatiosta lapi.

3 Kuvien vaatimukset ja nimeaminen

Tuotekuvia kaytetaan padasiassa myynti- ja markkinointitarkoituksiin seka verkkokanavissa.

Tuotekuvan tarkein ominaisuus on sen selkeys ja tasalaatuisuus. Taman takaamiseksi tuotekuvan
taustalle seké kuvasuhteelle on méaaritelty tietyt laatuvaatimukset ja niita tulee noudattaa tarkasti.
Laadukkaat tuotekuvat ovat etu tuotteen myynnissa ja markkinoinnissa.

Kuvien nimeamiskaytannoét varmistavat kuvien oikeanlaisen nakyvyyden S-ryhman julkaisuproses-
seissa, eri kanavissa. Noudatathan nimeamiskaytantoja kuten ohjeistettu.

Hyvén tuotekuvan maaritelmat ovat:

V  Kuvassa tuote nayttaa edustavalta ja tulee hyvin esille.

V  Tuote voi olla kuvattuna ilman pakkausta seka pakkauksessa mahdollisuuksien mukaan.
Pakkauksen tulee olla ehja ja puhdas. Pakkauskuvan ei tule olla pdékuvana.

Tuote ei kiilla tarpeettomasti tai sisalla heijastuksia.

Kuva on kuvattu hyvassa valaistuksessa ja siind on neutraalit varjostukset.

Kuvan vérit ovat kirkkaat ja tasapainoiset.

Tuote on luonnollisessa asennossa kuvattuna joko suoraan edesta tai lievalla kallistuskul-
malla.

Kuvan tausta on ensisijaisesti lapinakyva (syvatty kuva), jos ei ole mahdollista toimittaa
syvéttya kuvaa taustan tulee olla valkoinen.

V  Kuva ei sisélla vesileimoja tai muita erillisia elementteja (kuten sertifikaatteja, myyntiargu-
mentteja tms.).

Tuotteen parasta ennen -paivays ei nay kuvassa.

Kuvassa ei nay hintatietoja.
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3.1 Kuvien nimeaminen

Toimittaja nimedé kuvat tuotteen GTIN-koodilla (eli EAN-koodi).
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Tuotekuvia toimitetaan vahintaan yksi, joka esitetaan verkkokanavissa tuotteen paakuvana.
Paakuvan lisaksi tuotteelle suositellaan toimitettavan 1-14 lisdkuvaa, seké mobiilipaatelaitteelle op-
timoitu MRHI-kuva. Kts. tarkempi ohjeistus seuraavalla sivulla.

Mikali kuvaa ei ole tarkoitus esittda tuotekuvana verkkokanavissa tai kuva ei ole tuotekuva,
vaan esimerkiksi tunnelmakuva, kuvaa ei nimeta ylla mainitulla tavalla. Kuva nimetaan
esimerkiksi <GTIN>_markkinointi.jpg. A esim.: 0000123456789 markkinointi.jpg

Mikali tuotteella ei ole GTIN-koodia, kayta nimeamiseen esimerkiksi tuotteen mallinumeroa tai
muuta helposti tunnistettavaa tietoa. Esim.: ET123.45-67.jpg
Aikkosten kaytto kuvan nimessa on kiellettya.

3.1.1 Paakuvat, lisdkuvat & savykuvat (swatchkuvat)

Tuotteen paadkuvan lisaksi tulisi toimittaa tuotetta tdydentavia kuvia kuluttajan ostopaatoksen hel-
pottamiseksi (1-14). Taydentavat kuvat esimerkiksi esittelevat tuotteen eri kulmasta, on lahikuva
tuotteesta tai tuote avattuna/kayttdyhteydessa.

Tuotteelle, joka sisaltdd useita varejd, savyja tai kuoseja, tulee toimittaa paatuotekuvan lisksi
myos varianttikuvat jokaisesta varista tai kuosista. Varianttien kuvat nimetdan samalla tavalla kuin
paakuvatkin (variantin EAN-koodi tiedostonimessa).

Tuotteen/variantin paakuvan ja taydentavien kuvien (lisédkuvien) nimeadminen GTIN (EAN)-
koodilla)

1 <GTIN>.jpg (pakollinen, tuotteen paakuva) A 0000123456789.jpg
1 <GTIN>_ kuva2.jpg A 0000123456789 kuva2.jpg
1 <GTIN>_ kuva3.jpg A 0000123456789 kuva3.jpg
1 <GTIN>_kuvad.jpg A 0000123456789 kuva4.jpg
1 <GTIN_kuvals.jpg A 0000123456789 kuvals.jpg
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1 <GTIN>_swatch.jpg (varikosmetiikan savykuvat/swatchit) A 0000123456789 swatch.jpg
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Esimerkki 1. Esimerkki 2.
P&aakuva Swatch-kuva (sévykuva)

3.1.2 MRHI -kuvat

Mobiilioptimoiduilla tuotekuvilla (MRHI, Mobile Ready Hero Image) tarkoitetaan tuotteen verkko-
kauppamyyntiin kaytettavaa kuvaa, joka on muokattu erityisesti pienikokoisilta mobiilinaytdilta tai
matkapuhelimilta katseltavaksi. Kuvaa on selkeytetty niin, etta kuluttaja voi helposti tunnistaa
tuotteen, vaikka kuva on pieni ja tuotteiden selailua tehdaan nopeasti.

Tuotteen mobiilip&atelaitteelle optimoidun kuvan nimeaminen
(Mobile Ready Hero Image eli MRHI)

 <GTIN>_mrhi.jpg A 0000123456789 mrhi.jpg
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Lue lisad MRHI-kuvien yleisista aineistovaatimuksista: GS1 -standardeista
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3.1.3

Energiamerkit & Tuoteselosteet

Verkkokaupan kautta tapahtuvan tiettyjen tuotealueiden tuotteiden myynnin, vuokraamisen tai osa-
maksulla ostamisen yhteydessa on esitettdva sahkdinen energiamerkki ja tuoteseloste. Energia-
merkki voidaan esittdd verkkokaupassa tuotekuvana ja se toimii samalla tuoteselosteena.

Tuotteen energiamerkki- ja tuoteselostekuvien nimeéaminen

1 <GTIN>_energiamerkki.jpg A 0000123456789 energiamerkki.jpg tai
<GTIN>_energylabel.jpg A 0000123456789 energylabel.jpg
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Energiamerkki Energiamerkki

I <GTIN>_tuoteseloste.jpg A 0000123456789 tuoteseloste.jpg tai
<GTIN>_informativelabel.jpg A 0000123456789 informativelabel.jpg
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Esimerkki 1. Tuoteseloste Esimerkki 2. Tuoteseloste
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pyykinpesukoneita
kuivausrumpuja
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Esimerkki 3. Tuoteseloste




lamppuja

valaisimia

huoneilmastointilaitteita

uuneja

liesituulettimia

vedenlammittimia ja kuumavesisailioita
tila- ja yhdistelmalammittimia.
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Lisatietoja Tukesin verkkosivuilta: Sahkdinen energiamerkinta ja tuoteseloste.

3.1.4 Markkinointi- /fiiliskuvat

Tuotteelle tai tuoteperheelle voi tarvittaessa toimittaa myods markkinoinnillisiin tarkoituksiin tuotet-
tuja kuvi a, ns. otunnel makuvi ao [/ ofiiliskuviao.
markkinointitoimenpiteissa, eivatk& automaattisesti kytkeydy verkkokaupan julkaisuprosessiin,
vaikkakin niiden kayttd verkkokaupassa on mahdollista.

Markkinointiin suunnatun tuotekuvan nimeaminen (fiiliskuvat)

1 <GTIN>_markkinointi.jpg A 0000123456789 markkinointi.jpg tai
<GTIN>_fiilis.jpg A 0000123456789 fiilis.jpg

Mikali fillis/ mar kki noi nti kuvi a kounv autsje?arnjpe gi¢dgssdmsoeene*r2ond 0
1 <GTIN>_fiilis2.jpg A 0000123456789 fiilis_kuva2.jpg, 0000123456789 fiilis_kuva3.jpg,

tai
 <GTIN>_markkinointi2.jpg A 0000123456789 markkinointi_kuva2.jpg,

0000123456789 _markkinointi_kuva3.jpg € jne.

B 4 L TR e
’/AM = Esimerkki 2. Fiiliskuva Esimerkki 3. Fiiliskuva

Esimerkki 1. Fiiliskuva

3.15 Logot (tuotemerkin kuvat)

Brandille on mahdollista toimittaa tuotemerkin kuva (logo), jolloin se esitetdén verkkokanavissa
tuotesivulla. Tuotetietotiimi yllapitaa logot verkkokaupalle, muissa sisaltdasioissa (esimerkiksi ban-
nerit jne.) on suositeltavaa kadantya tuotealuekohtaisten valikoimakoordinaattoreiden puoleen.
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http://ekosuunnittelu.info/energiamerkinta/sahkoinen-energiamerkinta-ja-tuoteseloste/

Logon eli tuotemerkki-/brandikuvan nimeaminen (esimerkki: tuotemerkki = Ciraf)
1 <Tuotemerkinnimi>_logo.jpg A4 ciraf logo.jpg (ensisijaisesti kaytettava versio logosta)

Mi k&l i |l ogokuvia on useampi versio, i s2t2an
1 <Tuotemerkinnimi>_logo_kuvaZ2.jpg A ciraf logo_kuva2.jpg, ciraf logo_kuva3.jpg,
ciraf_logo_kuvad.jpgé | ne.

s WE CARE

ACTUELLE ICON.

Esimerkki 1. Logo Esimerkki 2. Logo Esimerkki 3. Logo

3.1.6 Mallitiedolla nimeaminen

Tuotekuva toimitetaan aina ensisijaisesti EAN-koodilla nimettyna, mutta mikali EAN-koodia ei ole
tiedossa tai hytdynnettavissa on mahdollista nimeté tuotekuva my®s mallitiedolla, ao. ohjeen mu-
kaisesti,

Tuotekuvan nimeaminen mallitiedolla tai vastaavalla, mikali tuotteella ei ole GTIN- eli
EAN-koodia
1 ET123.45-67.jpg

4 Kuvien toimittaminen ja nimeadminen

4.1 Kuvatoimitus Lastauslaiturin aineistotilauksella

Aineistotilauksesta lahetetdan sahkoposti, mista paasee linkin avulla Las- 5 SOK
tauslaituri-sovellukseen lisaamaan puuttuvia tuotekuvia S-ryhman tuoteku-
Vapan kkl I n . Sinulle ‘o.n t.sht-; laineis"nu aus puumlr.' ista kuvista

Lastauslaiturin lahettamat sahkopostit tulevat osoitteesta: noreply @sisalto-
hub.sok.fi. Varmistathan, ettéa ne eivat jaa roskapostiin. Mikali paatyvat ros-
kapostiksi, lisda lahettaja turvallisten lahettajien listalle (safe senders) séh-
kopostissasi. Huomioithan myds, ettei viestiin voi vastata. Ongelmatilan-
teissa ole yhteydessa SOK:n yhteyshenkil66si.

Tallenna aineistot taalla -painikkeesta avautuu Lastauslaiturin
tavarantoimittajan nakyma. Linkki ei ole kertakayttbinen, vaan voit palata
sahkopostin kautta muokkaamaan aineistotoimitusta, kunnes se on valmis
l&hetettavaksi. Lahetettya tilausta ei voi muokata.
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Yleinen ohjeistus kuvien nimeamiseen, lisdamisen ja lahettamiseen seka linkki tdhén oh-
jeistukseen.

Sivu tarjoaa mahdollisuuden kopioida tiedostonimen, jotta nimeaminen helpottuisi. Muu-
linkista avautuu valintalista. Toiminto kopio nimen leikepdydélle, mista sen voi liimata kuva-
tiedoston nimeen. Eli klikkaa yhta vihre&éa aineistotyyppiéd/kuvapaikkaa (Péakuva, Kuva2 jne.)
ja nimea tuotekuvatiedosto uudelleen limaamalla (ctrl+v tai hiiren oikea painike ja valitse
liitd) nimi.

Nayta kokovariantit listaa kaikki tuotteen kokovariantit. Kuvan voi lisatd milla tahansa listalla
olevalla EAN-numerolla. Kuitenkin niin, etta kokovarianteille lisatdan vain yksi kuva per tuote.
Kuvien lisaaminen tilaukseen tapahtuu Lisda aineistoja -painikkeen kautta tai raahaamalla
tuotekuvatiedostot suoraan sivulle. Huomioithan, ettd mita suurikokoisempia tuotekuvatie-
dostot ovat ja mitd enemman niit on, sitd kauemmin siirtyminen kestaa (esim. 100kpl 10MB
tiedostoa siirtyy reilun 15min). Kun kuvat ovat siirtyneet latausndkymaan, paina Lataa aineis-
tot -painiketta, jotta ne tulevat tilaukselle. Kaikkia kuvia ei tarvitse siirtéa ja ladata kerralla sa-
man istunnon aikana, vaan selaimen voi sulkea siirtojen valissa. Padset takaisin tilaukseen
sahkopostilinkin kautta, mikali kuvia on tarve siirtdd useammassa erassa esim. eri paivina.
Lisatyista kuvista naytetaan pieni esikatselukuvake.

Sivulla on mahdollista jattéda vapaa tekstikommentti tuotteeseen liittyen (puhekupla).
Paina OK, ettd kommentti tallentuu. Lisattyja aineistoja on mahdollista my6s poistaa (roskis).
Sivu ilmoittaa paakuvan puuttumisesta, mikali olet lisénnyt muita kuvia kuin paakuvan.
Tama ei esta aineistojen lahettamista.

Sivulla on mahdollista piilottaa tuotteet, joilla on jo kuva/kuvia helpottamaan suurten ti-
lausten tayttamista.

Kun kaikki saatavilla olevat kuvat on lisatty, ne lahetetddn Laheta aineistot -painik-
keella. Lahetyksen voi tehda vain kerran. Lahetyksen jalkeen tilausta ei voi endd muo-
kata/taydentad. Sivun vasempaan alakulmaan ilmestyy vihre& ilmoitus, kuinka monta tiedos-
toa on lahetetty tilaajalle.

Lastauslaituri

e -+ LISAA AINEISTOJA

EAM Tuctenimi Tuotteen malli Varivariantti Tuotemerkki Aineistotyyppi

AT22S0WISO Tie dyed -’«1ii'T’:‘[e f Easkuva(1E8MBE) @ G je]
ouse o

merinovilla pipo

. Paskuva (19MB) W)

Lisskuva 7 (1.2 ME) [

f
|
o Paakuva puuttuu

sten pusero Kristeen M57030
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4.2 Pikaohje kuvien teknisista ominaisuuksista ja nimeamisesta

Kuvan pidempi sivu

o 2000 pikselia
minimissaan
Kuvan resoluutio 240171 300 ppi
Vari RGB

Kuvan tausta

Lapinakyva tausta, tausta tuotteen takaa kokonaan poistettu
(tai toissijaisesti valkoinen tausta, RGB 255)

Tiedostomuoto

Ensisijaiset tiedostomuodot:
- PNG (HiRes, taustaton)
- JPG

Paadkuvan nimeaminen

Tuotteen 13-merkkinen GTIN (eli EAN-koodi) ja tiedostop&ate.

Esimerkki: 0000123456789.jpg

Taydentavien lisdkuvien
nimeaminen (1-14 kpl)

EAN-koodin lisaksi: 6 _kuva2od,
ture30 jne.
Esimerkki: 0000123456789 _kuva2.jpg, 0000123456789 _picture2.jpg

Oaik uwia@Btou 1j &

Kosmetiikan Swatch-kuvien
(varilaiskakuvat) nimeaminen

Esimerkki: 0000123456789 swatch.jpg

Mobiilioptimoidun (MRHI)
-kuvan nimeaminen

Esimerkki: 0000123456789_mrhi.jpg

Fiiliskuvien nimeaminen

Esimerkki: 0000123456789 fiilis.jpg tai

0000123456789 _markkinointi.jpg

(lisadkuviin lisaksi: 0 _k uv a 2 0 ,taifi_kpuivcat3wr e 2® |,
jne.)

Logojen nimeaminen

Esimerkki: tuotemerkinnimi_logo.jpg
(lisadkuviin lisdksi: 0 _k uv a 2 0 taifli_kpuivcat3uwor e 2 0 ,
jne.)

Energiamerkin nimeadminen

Esimerkki: 0000123456789 _energiamerkki.jpg tai
0000123456789 _energylabel.jpg

Tuoteselosteen nimeaminen

Esimerkki: 0000123456789 _tuoteseloste.jpg tai
0000123456789 _informativelabel.jpg
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5 Esimerkkeja tuotteiden ndkyvyydesta verkkokanavissa

Ruokakaupat: www.s-kaupat.fi
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APRISMA 4 Tuotteet

gliametN

Karame.. Fazer Remix Hevix karkiip.
Popcor.

2% 2%

° o

o o B

Lisad ensimmainen tuote ostoskoriin

Faaer RoyalMinttu
o Ostoskoriyhteenss 0,00€
232 2% 2% 24

Kayttdtavarakaupat: www.kodinterra.fi ja www.prisma.fi
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http://www.s-kaupat.fi/
http://www.kodinterra.fi/
http://www.prisma.fi/
http://www.sokos.fi/

6 Esimerkkeja kuvista

6.1 Hyvia tuotekuvia

,~ - ?
A

h .ﬂl‘l

Tuotekuvia, jotka eivat ole hyvéaksyttyja

ﬂ")&

ﬁhi

~ Gy
MW "Q

Kuvassa useita tuotteita Kuvan tausta ei ole Kuvasuhde on vaaristynyt.
ja tausta. lapinékyva tai valkoinen.
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6.3

Hyvia taydentavia kuvia ja fiilis-/markkinointikuvia

¢ a3
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Image usage rights

By providing an image, you agree to give the right to use and modify it free of charge
in sales and marketing channels used by S Group.

The right to use the images remains in effect as long as the product in question is sold via S
Groupds sales channels and stores.

If the right to use and modify the images expires on a specific date, it must be stated when
delivering the images.

By providing an image, you confirm that the supplier is the sole owner of the image
and has the right to hand it over for the purpose stated above, and that the rights of a
third party are not violated.

If a third party makes an infringement claim, the buyer has the right to defend themselves in
the way they consider most appropriate. In this case, the supplier agrees to support the
buyer in all reasonable manners. The supplier is responsible for compensating the buyer for
all the damages that are the result of an infringement or alleged infringement.
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8 General information about product images

Product images are one of the most important factors regarding sales and the appeal of
products in online channels. Images are also an important part of product information. The
aim of SOK Retail Business is to provide consumers with high-quality images of each prod-
uct offered for purchase.

In addition to online channels, SOK Retail Business utilizes product images, for example,
for internal processes, marketing channels, and marketing material.

The requirement for images is a high resolution (hi-res) image, which allows the use
of the image in both printed media and online channels.

17 15 images of a product must be provided. These include a main image and supple-
mentary images.

A main product image must always be provided, and, in addition, providing 1i 14 supple-
mentary images is recommended.

U The main image is typically photographed from the front. This is the primary image
presented of a product.

U Supplementary (additional) images may include the product photographed from dif-
ferent angles, a close-up, the product unfolded or unpacked, or photographed in its
environment of use, or a mood image.

Example 1. Main product image and supplementary images
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