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Kattavampaa ja luotettavampaa tietoa

Vuoden 2013 aikana SOK:ssa aloitettiin tehostamisohjelma, jonka tavoitteena oli kaantaa
usean vuoden ajan toiminnallista tappiota tehneen SOK:n talous vakaammalle pohjalle.
Ohjelmalla halutaan myos turvata S-ryhman alueosuuskauppojen toiminnan taloudellinen

kestavyys ja kehittymiskyky.

Tehostamisohjelma merkitsi S-ryhmén osuuskaupoille
ketju-, tuki- ja hankintapalveluita tuottavassa SOK:ssa
yhteistoimintaneuvotteluja kevéélld 2013. Niiden pohjalta
pééadyttiin noin 180 henkilén irtisanomiseen, mikd yhdessa
erdiden uudelleen organisointien kanssa nakyi hetkellise-
né kehitystoiminnan hiljentymisena.

Muutoksista huolimatta vuoden aikana keskityimme
S-ryhméssé voimakkaasti jo vuonna 2012 hyvéksytyn vas-
tuullisuusohjelman toteuttamiseen. Syntyneista tuloksista
kerrotaan tdmén katsauksen eri osa-alueilla.

Vuonna 2013 jatkoimme erityisesti tiedonkeruun proses-
sien kehittdmista. Sen seurauksena esittdmiemme ryhmé-
tasoisten tietojen luotettavuus ja kattavuus on selvésti
parantunut. Aiempaan katsaukseen verrattuna olemme
nyt myds tarkentaneet verojalanjalkemme laskentaa.

Jatkossa kehityskohteitamme ovat muun muassa toimi-
paikoissa tapahtuva vastuullisuusviestinta seka jatkuva ja
avoin vuoropuhelu erilaisten sidosryhmiemme kanssa.

Osaltaan kaupparyhmamme ty6ta ohjaa Kestévéan kehi-
tyksen yhteiskuntasitoumus, jonka kahteen tavoitteeseen
olemme sitoutuneet. Hiilineutraalia yhteiskuntaa edistim-
me muun muassa asettamalla jokaiselle toimipaikallemme
seurattavan tavoite-energiankulutuksen seké tuottamalla
puolet sdhkdstimme omalla tuulivoimallamme vuonna
2016.

Kestdvaan tyohon liittyva sitoumus puolestaan velvoittaa
meidat kasvattamaan nuorista kaupan ammattilaisia.
Tavoitteemme on saada nuoret ndkemaéan kaupan ala hou-
kuttelevana ja pysyvia tydpaikkoja tarjoavana toimialana.

Hyva lukija, S-ryhmad jatkaa paattavaisesti vastuullista
toimintaansa. Ty6n onnistumiseksi tarvitsemme selkeiden
tavoitteiden lisdksi myds hyvaa raportointia. Lopuksi ha-
luankin kiittaa erityisesti niita henkilditd, jotka ovat anta-
neet oman panoksensa vastuullisuusraportointiin.

Taavi Heikkild, SOK:n paéjohtaja
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Tapahtumia vuodelta 2013

Tammikuu

Uusi ikdrajavalvonnan ohjeistus astui voimaan
Alkoholi- ja tupakkatuotteiden ikdrajavalvonta laajeni suomalai-
sissa paivittaistavarakaupoissa.

Helmikuu

SOK ja WWF etsivit tekoja ruokahévikin
hillitsemiseen

Jérjestimme yhdesséd WWF:n kanssa tydpajan, jossa ideoitiin
keinoja ruokahévikin pienentamiseksi.

Maaliskuu

SOK:n palvelu- ja tukitoimintojen tehostaminen
Kaupan murros ja siité johtuvat tehostamistarpeet johtivat
henkildstévahennyksiin myés SOK:ssa.

Huhtikuu
Hyvin kauppatavan periaatteiden allekirjoittaminen
Allekirjoitimme aiesopimuksen Hyvan kauppatavan periaatteista.

Toukokuu

Kysely 1600 tavarantoimittajalle vastuullisuudesta
Teimme tavarantoimittajillemme kyselyn, jossa selvitimme toimit-
tajien kéytantoja tuotteiden jaljitettdvyyden, tuoteturvallisuuden
sekd ympdristo- ja sosiaalisen vastuullisuuden varmistamiseksi
tuotantoketjuissa.

Kéytosta poistettujen sahko- ja elektroniikka-
laitteiden kauppakerdys alkaa

Asiakkaat ovat voineet toukokuusta Iahtien palauttaa kaytosta
poistettuja pienid laitteita, loisteputkia ja energiansaéstdlamppuja
muun muassa Prismoihin.

Kesdkuu

Péaatos S-Pankin ja LahiTapiola Pankin fuusiosta
S-Pankki ja LahiTapiola Pankki yhdistyvét uudeksi S-Pankiksi.
Uusi Pankki aloitti toimintansa 1.5.2014.

Heindkuu

Menestystarinoita suomalaisesta ruoasta
Jérjestimme Porin Suomi Areenalla lahiruokatilaisuuden, jossa
keskusteltiin muun muassa lahiruoan ja luomun tulevaisuudesta.

Elokuu

Ruokakauppamme johto vieraili Thaimaassa
Thaimaan vierailulla keskusteltiin tydoloista viranomaisten ja

tavarantoimittajien kanssa seka vierailtiin alihankkijoiden tehtailla.

Syyskuu

S-ryhmi mukana vastuukartassa

Olimme mukana kehittdméssé Kaupan liiton tarjoaman yritys-
vastuun tyokalua, Kaupan vastuukarttaa.

Lokakuu

Valtakunnallinen energiansaastaviikko
Olimme jalleen mukana Motivan jarjestimalla Energiansaasto-
viikolla.

WWF:n Niytd Voimasi -kampanja
Osallistuimme WWF:n kampanjaan kestévan energiantuotannon
puolesta ja ilmastonmuutosta vastaan.

Marraskuu

S-ryhmi paras suomalainen kaupan alan yritys
palmudljypisteytyksessi

Olimme paras suomalainen kaupan alan yritys ympdristojérjesto
WWEF:n syksylld 2013 toteuttamassa kansainvélisessa palmudljy-
pisteytyksessa pistein 11/12.

SOK:n edustaja valittiin jatkokaudelle Kansainvili-
sen Osuustoimintaliiton ICA:n maailmanhallitukseen
Hallituksessa jo edelliskaudella ollut SOK:n Anne Santaméki
valittiin kaikkien aikojen kilpailluimmissa vaaleissa uudelleen.

Joulukuu

S-ryhmi lahjoittaa miljoona euroa lastensairaalalle
Paatimme lahjoittaa miljoona euroa uuden valtakunnallisen lasten-
sairaalan rakentamiseen. Lahjoituksessa ovat mukana kaikki
maamme 20 alueosuuskauppaa ja osuuskauppojen omistama
SOK-yhtyma.
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S-ryhmassa asiakas on omistaja

S-ryhma on suomalainen, osuustoiminnallinen kaupan ja palvelualan yritysryhma. Se muo-
dostuu Suomen Osuuskauppojen Keskuskunnasta (SOK) ja sen tytaryhtioista, 20 alueosuus-
kaupasta ja kahdeksasta paikallisosuuskaupasta. Osuuskauppojen jasenet, eli asiakasomis-

tajat omistavat osuuskaupat, jotka puolestaan omistavat keskusliike SOK:n.

S-ryhmén liiketoiminnan tarkoituksena on tuottaa kilpai-

lukykyisia palveluja ja etuja asiakasomistajille kaikkialla

Suomessa. Kaiken toiminnan laht6kohtana ovat asiakkai-
den arjen helpottaminen ja palvelutarpeet.

Yhteiskunnallisesti ja ympariston kannalta vastuullisesti
toimiva, kannattava liiketoiminta luo S-ryhmélle perustan
pitkdjanteiseen ja hyddylliseen toimintaan yhteiskunnan
osana. Kannattava liiketoiminta luo hyvinvointia ty6paikko-
jen, verojen maksun ja investointien kautta.

Arvot toiminnan perustana

S-ryhmén arvot ovat kiteytyneet vuosikymmenien kulues-
sa. Ne korostavat vastuullista yritystoimintaa, jolle osuus-
toiminnallinen yritysmuoto ja siihen kuuluva asiakasomis-
tajuus ovat luonteva perusta.

Olemme asiakasta varten.

Kannamme vastuuta ihmisista ja ymparistosta.
¢ Uudistamme jatkuvasti toimintaamme.
Toimimme tuloksellisesti.

Osuuskaupat SOK-yhtyma

S-ryhman liiketoiminta

S-ryhman liiketoimintaa harjoitetaan valtakunnallisten
ketjujen kautta.

Péivittdis- ja kdyttotavarakauppa

Liikennemyymala- ja polttonestekauppa

Matkailu- ja ravitsemiskauppa

Auto- ja autotarvikekauppa (11 osuuskaupan alueella)
Maatalouskauppa (kolmen osuuskaupan alueella)
Pankkipalvelut (S-Pankki)

KAUPAN JA PALVELUALAN
AMMATTILAISTA

41784 T

S-ryhméssé tydskenteli vuoden 2013
lopussa 41 784 kaupan ja palvelualan
ammattilaista.

SOK tuottaa keskitetysti erilaiset ketjuohjaus-, palvelu- ja
tukitoiminnot alueosuuskaupoille. Kun ketjutoimintaan
yhdistetdén alueosuuskauppojen hyvi paikallinen mark-
kina- ja asiakastuntemus, syntyy tehokas s-ryhméldinen
liiketoimintamalli.

Kotimaan liiketoiminnan liséksi S-ryhmélla on kansain-
vélista liiketoimintaa Venajéllé ja Baltian maissa, joissa
liiketoiminta keskittyy marketteihin seké hotelli- ja ravin-
tolatoimintaan. Vuoden 2013 lopussa Pietarissa toimi kol-
me Sokos Hotellia ja Tallinnassa yksi. Prismoja oli Virossa
yhdeksin, Vendjélla 17, Latviassa viisi ja Liettuassa kolme.

S-ryhmalli oli vuoden 2013 lopussa 1 646 toimipaikkaa,
joista 1 608 oli Suomessa, 20 Baltiassa ja 18 Venajalla.
S-ryhmissa tyoskenteli vuoden 2013 lopussa 41 784
kaupan ja palvelualan ammattilaista, joista Suomessa
37741,
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S-ryhmassa asiakas on omistaja

S-ryhmién alueosuuskaupat 2013

S-ryhmiin keskeiset luvut 2013 (sis. koko S-ryhman)

M€
11 353 2109025

9 541 41784

KUUSAMO - T -
’ Koillismaan Osuuskauppa Bonusmyynti Tyontekijaa (sis. koko S-ryhman)
OuLU
Osuuskauppa
Arina ’ KAJAANI 379 1 646
Osuuskauppa Maakunta
OKs?lEg?pl;)éKpo NURMES Maksettu Bonus Toimipaikkaa (sis. koko S-ryhmén ja
; ’ Jukolan Osuuskauppa verkkokaupat)
SEINAJOKI , ’
Etel4-Pohjanmaan Osuuskauppa KUOPIO
Osuuskauppa PeeAssi 566 1 608
JYVASKYLA
. JOENSUU
Osuuskauppa Keskimaa ’ , ’ Pohjois-Karjalan Osuuskauppa Investoinnit To_imipaikkaa Suo!_ne:vasa
TAMPERE (sis. koko S-ryhmén ja verkkokaupat)
Pirkanmaan Osuuskauppa J MIKKELI

Osuuskauppa Suur-Savo

PORI J
Satakunnan Osuuskauppa J ,

RAUMA ’ J I

Osuuskauppa Keula Y
TURKU g .
Turun Osuuskauppa

SALO J ; J

LAPPEENRANTA 226 20

Eteld-Karjalan Osuuskauppa

KOUVOLA S-ryhmin tulos Osuuskauppaa
Kymen Seudun Osuuskauppa

Varuboden-Osla Handelslag

Osuuskauppa Himeenmaa
Suur-Seudun Osuuskauppa KIRKKONUMMI HELSINKI
Osuuskauppa HOK-Elanto
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Edellakavijaksi vastuullisuudessa

S-ryhman arvot perustuvat osuustoiminnan perusperiaatteisiin. Arvoista taas on suoraan
johdettu vastuullisuusperiaatteemme.

S-ryhmén toiminnan tarkoituksena on tuottaa kilpailu-
kykyisié palveluja ja etuja asiakasomistajille. Kaikkien
s-ryhmaléisten jakama yhteinen tavoite on olla vastuulli-
suudessa edellakavija.

S-ryhméssé vastuullisuus on lainsdadanndn vaatimukset
ylittdvaa toimintaa, jonka perustana ovat S-ryhmaén arvot
ja vastuullisuusperiaatteet, SOK-yhtymén eettiset periaat-
teet seka vastuullisuudelle asetetut yhteiset strategiset
tavoitteet.

S-ryhmén strategisena tavoitteena on olla edellakévija
vastuullisuudessa, ja tdma linjaus on osa vuonna 2012
hyvéksyttya asiakkuusstrategiaa. Jotta vastuullisuus-
asioissa edetédén kohti edellakavijyytta, olemme maaritel-
leet S-ryhmén vastuullisuusohjelman.
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S-ryhman vastuullisuusohjeima

Kuluttajaosuuskuntana vastuullisen toiminnan kehittaminen on S-ryhmalle ennen kaikkea
niiden asioiden tekemista paremmin, joita asiakasomistajamme ja muut tarkeat sidos-
ryhmamme kokevat tarkeiksi.

S-ryhmén vuoteen 2016 asti voimassa olevan vastuullisuus- A Henkildston hyvinvointi
ohjelman paateemat ja kehittimisen painopistealueet 1. Tybsuhtest, tyblllstiiminen
sekd avaintunnusluvut perustuvat syksylld 2011 tehtyyn 2. Tydturvallisuus ,

. . e . . . 3. Tasavertaisuus, oikeudenmukaisuus
S|dosryhmae.1n.alyysun ja globaalglhm vastuu_llls.uuden 4. Esimies/tybntekijisuhteet
megatrendeihin. Vastuullisuusohjelman laatimisen yhtey-

Jitteet ja energia

12. Havikin/jatteiden méérén hallinta

13. Havikin/jatteiden hyddyntaminen

14. Energian kdyton tehostaminen,
kaytetyt energiamuodot

15. Materiaalien kéytdn tehostaminen

dessd teimme myds kansainvélisen selvityksen edella- |~ Vastuullinen valikoima
kévijayritysten vastuullisuudesta. Sidosryhmien odotuksia 5. Tuotetiedot, alkuperé Asiakas, alueellisuus
kartoitamme Iaajemmin uudelleen vuoden 2014 aikana ja 6. Lahiruoka, paikalliset hankinnat 16. Erityisryhminen huomiointi

7. Tuotantoketju 17. Asiantunteva palvelu

ana!ysmmrTle“tm.mlntay.rnpa.rlston m_uumksll_a_l_ I:na"hd.olllst(?n 8. Vastuullisten valikoimien 18. Paikalliset palvelut ja hankinnat
uusien kehittamisen painopistealueiden maarittamiseksi. =~ |------- tarjoaminen ja viestinti

Avoimuus, konkretia, viestinta
Olemme arvioineet sidosryhmien odotusten ja globaalien Osuustoiminta 19. Hyv hallintotapa
megatrendien vaikutusta S-ryhmﬁn toimintaan niin riskien 9. Osuustoiminta aatteen ylldpito 20. Viestinta tekemisista

10. Jasenten edut 21. Proaktiivisuus

11. Eettiset arvot

kuin mahdollisuuksien nékokulmasta. limastonmuutoksen
asettamat haasteet, niukkuuden energiavaroista ja tule-
vaisuuden energiamuodot ndemme liiketoimintamahdol-

lisuuksina investoimalla tquienergiaan, panostamalla : : . Henkllos'ton hyv!nv?lntl Sldosryhmak.yselysta esu.n nousseet teem.at
S-rvhimd ien tolminaikkoi intehokkuud : ! @ Vastuullinen valikoima ovat vastuulliset tuotteet ja palvelut, henki-
-rynman omien toimipaikkojen energiatenokkuuden @ Osuustoiminta I6stdn hyvinvointi ja motivaatio, osuustoimin-

kehittdmiseen seké tarjoamalla vaihtoehtoisia ratkaisuja
fossiilisille polttoaineille polttonestekaupassa.

nallisuus seka resurssitehokkuus. Myds
taman katsauksen rakenne on koostettu
ndiden teemojen ympdrille.

; . @ Jitteet/energia
: , Asiakas
@ Avoimuus

Olennaisuus, ulkoiset sidosryhmiit

Olennaisuus, sisdiset sidosryhmat
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S-ryhmén vastuullisuusohjelma AL

Materiaali- ja vesivarojen niukkuuden ja ekosysteemien
katoamisen merkitys tulee kasvamaan entisestaan ja
vaikuttaa tulevaisuudessa entistd enemmén globaalien
tuoteketjujen riskiarviointiin ja valvontamenettelyjen
tehostamiseen niin tuoteturvallisuuden kuin ympéristo-

ja sosiaalisen vastuun osalta. Globaalit haasteet voi kidn-
t4a mahdollisuuksiksi panostamalla avoimeen ja lapinaky-
véan toimintatapaan seka jatkuvaan vuorovaikutukseen
sidosryhmien kanssa.

S-ryhman vastuullisuusohjelma rakentuu neljasta tee-
masta: hyvinvointia osuustoiminnalla, henkiléston hyvin-
vointi ja motivaatio, vastuulliset tuotteet ja palvelut seka
resurssitehokkuus.

Vuonna 2013 keskityimme vastuullisuusohjelman paino-
pistealueiden kehittdmiseen ja toimeenpanoon seka tar-
kempien toimialakohtaisten tavoitteiden ja toimenpide-
ohjelmien méadrittelyyn. Keskeisista kehittdmisalueista ja
tyon etenemisesta kerromme lisda osioissa Vastuulliset
tuotteet ja palvelut seké Resurssitehokkuus.
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Globaalit megatrendit Ekosysteemien katoaminen

lImastonmuutos Niukkuus materiaalivaroista
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Henkildston hyvinvointi Vastuulliset tuotteet ja
ja motivaatio palvelut

Resurssitehokkuus

Hyvinvointia
osuustoiminnalla
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Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuus koskee S-ryhmassa kaikkia toimialoja ja siksi sita johdetaankin

s-ryhmatasoisesti.

S-ryhmétasoisesta vastuullisuusasioiden kehittamisests,
ohjauksesta, raportoinnista ja viestinnasta vastaa SOK
Vastuullisuus- ja osuustoimintayksikké. Kesélla 2013
tapahtuneiden organisaatiomuutosten mydta aiemmin
voimassa ollut vastuullisuusasioiden johtamis- ja ohjaus-
malli poistui kdytostd, ja uusi malli luodaan vuoden 2014
aikana. Syksyn 2013 ajan SOK Vastuullisuus- ja osuustoi-
mintayksikdn toimintaa ohjasivat eri liiketoiminta-alueiden
toimialahallitukset.

Vastuullisuusasioiden johtamis- ja ohjausmalliin on kuu-
lunut myds s-ryhmétasoiset teematydryhmét: vastuulliset
tuotteet ja palvelut seka resurssitehokkuus. Teematyo-
ryhmissd on asiantuntijoita S-ryhmén eri liiketoiminta-
alueilta ja tukitoiminnoista. Teematydéryhmien tehtévana
on toimialat ylittavien tavoitteiden ja toimenpiteiden val-
mistelu, parhaiden kdytant6jen jakaminen S-ryhmissa ja

nykyisiin toimintamalleihin liittyvien riskien tunnistaminen.

Tavoitteiden ja kdytannon toimenpiteiden toimeenpano ja
seuranta ovat osa normaalia liiketoiminnan johtamista.
Médéritellyt toimenpiteet ja linjaukset viedaén ketjuohjaus-
ten ohjeiden vélitykselld sekd osuuskauppojen etta tytar-
yhtididen toimeenpantaviksi. Tarkeinta on, etta jokainen

s-ryhmaléinen oivaltaa, miten voi omassa ty6ssaan vaikut-
taa vastuullisuusperiaatteiden toteutumiseen.

SOK Vastuullisuus- ja osuustoimintayksikko raportoi saén-
nollisesti konsernijohtoryhmalle toimintaympéristossa
tapahtuvista muutoksista ja keskeisisté trendeisté, vas-
tuullisuuden strategisten tavoitteiden ja vastuullisuus-
ohjelman toimeenpanosta seka vastuullisuusraportoinnin
tuloksista. Toimintaymparistossa tapahtuvia muutoksia,
keskeisid trendeja ja vastuullisuusohjelman toimeenpanoa
seurataan sadanndllisesti myds keskeisten liiketoiminta-
alueiden johtoryhmissé. SOK:n hallitukselle ja hallintoneu-
vostolle raportoidaan vuosittain vastuullisuuden kehitta-
misesta ja erityisesti siitd, miten vastuullisuusty6 nakyy
asiakasomistajille.

11



S-ryhmén vastuullisuuskatsaus 2013 | S-ryhmi lyhyesti

Vastuullisuusraportointi

S-ryhman ulkoista vastuullisuusraportointia ja -viestintaa kehitetaan ensisijaisesti vastaa-
maan asiakasomistajien, henkiloston ja muiden sidosryhmien odotuksia.

Edelldkavijyys vastuullisuudessa edellyttaa jarjestelméllis-
t4 johtamista ja sitd varten tarvitaan kattavaa ja luotetta-
vaa seurantatietoa useista eri tunnusluvuista. Myos ulkoi-
sen raportoinnin tulee olla avointa. Panostimme erityisesti
S-ryhmaétasoisten tunnuslukujen tietojen kattavuuden ja
luotettavuuden arviointiin ja kehitystyéhén vuonna 2013.

Avaintunnuslukujamme vastuullisuusohjelmassa maéritel-
tyjen kehitysalueiden seurantaan ovat valmistusmaa- ja
alkuperdmaamerkittyjen oma merkki -tuotteiden osuus
kaikista oma merkki -tuotteista, omien merkkien ja oman
maahantuonnin riskimaaostojen osuus auditoiduilta tava-
rantoimittajilta (tydeldmén oikeudet), sertifioitujen tuottei-
den ja palveluiden maara valikoimissa, jatteiden méaérai ja
hyotykayttdaste, sahkon, lammaon, polttoaineiden ja veden-
kulutus seké se, monessako prosentissa toimipaikoista
energian tavoitekulutus on madaritelty.

Vuoden 2013 aikana SOK:n sisdinen tarkastus teki arvioin-
nin vastuullisuuden mittaamisen ja raportoinnin toteutuk-
sesta. Tavoitteena oli arvioida vastuullisuuden mittaami-
seen ja raportointiin liittyvien tydvélineiden, menetelmien

ja kéyténtojen toimivuutta ja tehokkuutta seké tunnistaa
kehittamiskohteita. Tarkastelun kohteina olivat vastuulli-
suusraportointiin liittyva tiedon kerddmisen prosessi seké
raportoitujen tunnuslukujen luotettavuus.

Vuonna 2013 tarkensimme S-ryhman vastuullisuuden
tunnuslukujen maarittelyd, tiedonkeruuprosessia ja oh-
jeistusta. Vuonna 2012 kiyttéonotetun tiedonkeruu- ja
raportointijarjestelman kéytettavyyttd parannettiin ja
siihen kehitettiin lishominaisuus hotellien hiilijalanjéljen
laskentaan. Kokonaisuudessaan S-ryhmén vastuullisuus-
raportointi siséltdd 144 tunnuslukua, ja tiedonkeruu kat-
taa kaikki alueosuuskaupat seké SOK-yhtyman Suomen
toiminnot. Jokaisen tunnusluvun osalta on maaritelty,
kerataanko tieto toimipaikka-, ketju-, alueosuuskauppa-
vai S-ryhmétasolla.

Tama S-ryhman vastuullisuuskatsaus on jarjestyksessaan
toinen, jossa sovellamme kansainvélista Global Reporting
Initiave (GRI) -raportointiohjeistoa, huomioiden Kuitenkin
S-ryhmén osuustoiminnallisen rakenteen.

GRI G4 -raportointiohjeistoa noudattava S-ryhmétasoinen
vastuullisuuskatsaus kertoo koko S-ryhmén tasolla teh-
dyisté vastuullisuuslinjauksista ja niiden toimeenpanosta
seka keskeisistd tunnusluvuista ja toimenpiteisti Suo-
messa. Juridisesti itsendisind yrityksina osuuskaupat
myds raportoivat omasta vastuullisuustoiminnastaan
osana vuosiesitteitddn ja verkkosivujaan. Katsausta ei ole
varmennettu ulkopuolisen tahon toimesta.
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Avointa vuoropuhelua sidosryhmien kanssa

Avoin vuoropuhelu sidosryhmien kanssa on keskeinen osa S-ryhman vastuullista yritys-
toimintaa. Luottamus S-ryhmaén rakentuu Iapinakyvan toiminnan kautta.

S-ryhmalla on suurena ja monialaisena toimijana lukuisia
yhtymakohtia yhteiskunnan eri sektoreille ja siten myds
paljon sidosryhmid. S-ryhmén keskeisid sidosryhmid ovat
muun muassa asiakasomistajat, henkilosto, tavarantoimit-
tajat, viranomaiset, kansalaisjarjestot, poliittiset paattajat,
toimialajarjestot ja median edustajat.

Sidosryhmille olennaisia vastuullisuuskysymyksié kartoi-
tetaan laajemmin uudelleen vuoden 2014 aikana. Sidos-
ryhmien ndkemyksié ja heille olennaisia asioita arvioidaan
myds jatkuvan vuorovaikutuksen kautta. Merkittdvimmist
sidosryhmist, asiakasomistajista ja henkildstosta, kerro-
taan katsauksessa omissa osioissaan.

Vuoropuhelua sidosryhmien kanssa kdydaan laajasti eri
foorumeilla, kuten esimerkiksi yksittéisissé tapaamisissa,
seminaareissa, sosiaalisessa mediassa ja keskustelupals-
toilla. Vaikka suurin osa S-ryhmén toiminnasta on Suo-
messa, vaikuttavat sen toimintaan suuresti myos globaa-
lit ja eurooppalaiset markkinat ja talous. Timén vuoksi
S-ryhma on mukana myds kansainvalisissa ja eurooppa-
laisissa edunvalvonta- ja yhteistydorganisaatioissa.

Suunnitelmallista sidosryhmatyota

S-ryhméssé kdydaan suunnitelmallista vuoropuhelua
sidosryhmien kanssa. Vuoropuhelun tavoitteena on vélit-
t44 tietoa S-ryhmaésti, lisatd molemminpuolista ymmér-
rysta ja hyddyntaa sidosryhmiemme osaamista seka
kehitysideoita toimintamme kehittdmiseen. Onnistunut
sidosryhmétyd kehittdd toimintaamme ja selkeyttda
toimintaympéristédmme.

S-ryhmén sidosryhmétyon pohjana on vuonna 2012 lin-
jattu sidosryhméavuoropuhelun malli. Sen mukaan orga-
nisaation eri osissa on médritelty keskeiset sidosryhmat
seka niiden odotuksia ja vaikutuksia S-ryhmééan. Liséksi
on péaatetty, mitka ovat sidosryhmatyon muodot kutakin

ryhmad koskien seké vastuista vuoropuhelun jatkamiseksi

tai kdynnistimiseksi.

Avoimuudella rakennetaan
luottamusta

S-ryhmaé haluaa osallistua avoimesti ja proaktiivisesti
yhteiskunnalliseen keskusteluun. Proaktiivinen ote tar-
koittaa, etta asioista kerrotaan jo silloin, kun toiminnalle
on vasta asetettu tavoitteita. Erilaiset ndkemykset otetaan

e
in

LR

S-ryhmin sidosryhmiit

huomioon ja kriittisistd ndkemyksisti keskustellaan.
Esimerkiksi S-ryhmén ruokakaupat avasivat kesélla 2013
Patarumpu.fi-sivuston avointa ja yhteiskunnallista ruoka-
keskustelua varten. Sivustolla julkaistaan viikoittain kirjoi-
tuksia ja puheenaiheita ruokakaupan maailmasta.
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Avointa vuoropuhelua sidosryhmien kanssa

Periaatteemme on, ettd vastaamme avoimesti meille
esitettyihin kysymyksiin ja palautteisiin, on kyse sitten
asiakaspalautteista tai kansalaisjarjestojen kyselyista.
S-ryhma vastasi esimerkiksi suomalaisten yritysten vas-
tuullisuutta tarkastelevan kansalaisjarjeston Finnwatchin
tekemiin S-ryhméé koskeviin selvityksiin.

Syyskuussa SOK kutsui kymmenkunta taloustoimittajaa
perinteiseen talousseminaariinsa. Tilaisuudessa esiteltiin
muun muassa S-ryhmén liiketoiminnan uutisia, suunnitel-
mia Pietarissa seké S-Pankin kehitystd ja S-Voiman tuuli-
voimatavoitteita. Suurimpien medioiden péétoimittajia
SOK:n johto tapasi puolestaan joulukuussa perinteisessa
joulupuurotilaisuudessa.

Kuuntelua ja yhteistyota

Arvioimme vastuullisuustydssa keskeisié sidosryhmia ja
yhteistyon tarvetta seké muotoja vastuullisuustavoitteiden
saavuttamiseksi. Tavoitteenamme on rakentaa keskeisten
sidosryhmien kanssa kumppanuuksia, joiden kautta voim-
me oppia ja kehittdad S-ryhman liiketoimintaa seké saavut-
taa yhteisié tavoitteita.

SOK:lla on muun muassa kaksivuotinen yhteistyésopimus
WWF Suomen kanssa. Yhteistydn tavoitteena on edistia
S-ryhmén vastuullisuutta ennen kaikkea luonnonvarojen
kestivassa ja resurssitehokkaassa kaytossa. Yhteistyon

my6ta SOK tukee WWF:n ty6té luonnonvarojen kestavén
kéyton edistdmisessé.

Yhteisend tavoitteena on myds nostaa ympéristévastuul-
lisuuden tasoa Suomessa kokoamalla yhteen S-ryhmén
vastuullisuusohjelmassa madriteltyihin keskeisiin teemoi-
hin liittyvia sidosryhmid keskustelemaan niihin liittyvista
vastuullisuuskysymyksisté ja ratkaisumalleista. Esimer-
kiksi vuonna 2013 jarjestettiin tydpaja ruokahévikin pie-
nentédmiseksi. Lisaksi S-ryhma seuraa jatkuvasti eri sidos-
ryhmilta nousevia ajankohtaisia kysymyksia ja nakokul-
mia. Néita arvioidaan tapauskohtaisesti, ja tarvittaessa
linjauksia ja toimintatapoja péivitetaan.

Vastuullisuus on yhteistyota

Suurena toimijana S-ryhmélla on paljon erilaisia ja -kokoi-
sia tavarantoimittajia. S-ryhmé kohtelee kaikkia tavaran-
toimittajiaan tasapuolisesti ja noudattaa eettisié periaat-
teitaan suhteessa tavarantoimittajiinsa. Eettisten periaat-
teidemme mukaisesti toimimme rehellisesti ja vastuulli-
sesti ja odotamme tata myos yhteistyokumppaneiltamme.
Allekirjoitimme vuoden 2013 alussa aiesopimuksen Hyvén
kauppatavan periaatteista heti sen saatuamme. Néin tu-
lemme tekemé@én myds varsinaiselle sopimukselle. Nama
elintarvikeketjua koskevat periaatteet on valmisteltu EU:n
komission High Level Forumissa.

S-ryhman péivittdistavarakaupassa on viime vuosina ke-
hitetty voimakkaasti ennustavaa analytiikkaa. Sen avulla
voidaan kehittaa koko elintarvikeketjun toimintaa — tuotta-
jalta kauppaan — aiempaa ennakoivammaksi. Parempi en-
nustettavuus tekee kaikkien elintarvikeketjussa toimivien
tyostd suunnitelmallisempaa ja tuottavampaa sekda mah-
dollistaa muun muassa elintarvikehévikin pienentdmisen.

Vuoropuhelua poliittisen paatoksen-
teon tueksi

Vuonna 2013 S-ryhma jatkoi péivittdistavarakauppaa
koskevaan kilpailulain muutosesitykseen liittyvaéa sidos-
ryhmévuoropuhelua. S-ryhmén johto tapasi muutoksen
kannalta keskeisen talousvaliokunnan jasenii sekia muita
kansaedustajia. Vuoropuhelun tavoitteena oli Kiinnittaa
kansanedustajien huomio niihin kuluttajien kannalta epa-
suotuisiin vaikutuksiin, joita S-ryhmé néki ehdotuksen
hyvaksymisesta seuraavan.

Heindkuussa S-ryhma jarjesti SuomiAreenassa Porissa
paneelikeskustelun, jossa puhuttiin muun muassa siité,
milld edellytyksilld suomalaista ruokatuotantoa voidaan
liséta.
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Avointa vuoropuhelua sidosryhmien kanssa

Tietotaidon jakamista ja yhdessa
oppimista

S-ryhma on aktiivisesti mukana jakamassa vastuullisuu-
teen liittyvid hyvid kéytantoja ja oppimassa uutta. Nain
tehdadn muun muassa Kaupan liiton sen jasenilleen
tarjoaman yritysvastuun tyékalun, Kaupan vastuukartan,

kautta. Kartta kokoaa yhteen alan yritysvastuutiedon,
ohjeistuksen ja alan parhaat kdyténteet.

"Hankkeen onnistumisen kannalta oli tarke&a etta
SOK:n edustaja oli alusta asti mukana kehittamassa
niin Kaupan vastuukartan toiminnallisuutta kuin sen
sisaltba. Hienoa, etta ns. suuri yritys nakee koke-
mustenvaihdon vastuullisuuskysymyksista myos
hieman kooltaan pienempien kaupan alan yritysten
kanssa osana omaa yritysvastuutyotaan.”

Marja Ola, asiantuntija, Kaupan Liitto

Suomi on maailman osuustoiminnallisin maa ja S-ryhma
yksi Suomen suurimmista osuustoimijoista. Maailman-
laajuisesti osuuskunnissa on yli miljardi jasenté ja osuus-
kunnat tyéllistavét yli 100 miljoonaa ihmista. Néin ollen
osuustoimintaperiaatteilla toimivien yritysten rooli on
merkittavé elinkeinoeldméassé ja kansallisen hyvinvoinnin
rakentamisessa.

Osuustoiminnan neuvottelukunta péétti YK:n kansainvéli-
sen osuustoimintavuoden 2012 ja kehityksen vuosikym-
menen 2020 tavoitteita varten lahjoittaa Lappeenrannan
teknilliselle yliopistolle viisivuotiseen osuustoimintayritys-
ten johtamisen professuuriin. Varat lahjoitusprofessuuriin
lahjoittavat SOK, Pellervo-Seura ry ja OP-Pohjola-ryhmén
tutkimusséétio.

Osuustoimintaprofessuuri mahdollistaa seké keskittymi-
sen osuustoiminnan tutkimusalan kehittdmiseen osana
uudistuvaa liiketaloustiedettd ettd osallistumisen entista
tiiviimmin osuustoiminnasta kaytivaan yhteiskunnalliseen
keskusteluun.

"Yrityksiltd odotetaan nykyaadn akltiivista ja vastuul-
lista otetta yhteiskunnassa. Osuuskunnille uusi
rahoitusmalli on myds mahdollisuus. Osuustoimin-
nan murtautuminen liketaloustieteen tiedonluonnin
ja levittdmisen prosesseinin ei olisi kAytannodssa
onnistunut iiman osuustoimintayhteiséjen valintuloa.
Johtaminen ja organisaatiot -oppiaineen lahjoitus-
professuuri on hyva avaus. Osuustoimintatietamyk-
sen puutteista aiheutuu kitkaa niin osuuskuntien
sisdlle kuin niiden yhteiskuntasuhteisiin ja se mak-
saa osuuskunnille, niiden jasenille ja koko yhteiskun-

OSUUSKUNTIEN JASENIA

TMRD. @@

Maailman osuuskunnissa on yli miljardi
jasentd. Ne tarjoavat ty6té noin 100
miljoonalle ihmiselle.

nalle tahtitieteellisia summia joka vuosi. Investoinnit
osuustoimintatutkimukseen ja opetukseen hyddytta-
VAt siis merkittavast kaikkia.”

liro Jussila, Osuustoimintajohtamisen professori,
Lappeenrannan teknillinen yliopisto

Jarjestoissa valvotaan yhteista etua

S-ryhmalla on edustus eri edunvalvontajarjestoissd. Nama
jérjestot valvovat yritysten etua yhteiskunnassa. S-ryhmé
on Kaupan liiton jasen ja vuonna 2013 sen hallituksessa
olivat jasenina SOK:n péédjohtaja (17.9. asti) sekd Kymen
Seudun Osuuskaupan toimitusjohtaja.

S-ryhma on jasenend myds Péivittiistavarakauppa ry:ssa

ja Tekstiili- ja Muotialat TMA:ssa. Lisédksi S-ryhmaé on jase-
nend Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry:ssé seka
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Oljyalan keskusliitossa (OKL). Eri toimialajarjestojen kautta
S-ryhma on mukana myés Elinkeinoeldmén keskusliiton
(EK) toiminnassa. S-ryhmadllé on lukuisia edustuksia eri
valiokunnissa ja tydryhmissé edellda mainituissa jarjestois-
sd.

S-ryhmalla on edustus myds kansainvélisissa kaupan alan
jarjestoissa. Osuustoiminnallisena yrityksené S-ryhmé

on jasenend muun muassa Euro Coop -jarjestdssd, jonka
tavoitteena on tuoda esiin kuluttajaosuuskuntien taloudel-
lisia, sosiaalisia ja ympdristotavoitteita. S-ryhma vaikuttaa
eurooppalaiseen lainsdadantdon myos Euro Commerce
-jarjeston kautta. Jarjesté valvoo kaupan alan etua Euroo-
pan unionissa. Jarjestoissa tavoitteena on muun muassa
kehittia alan kaytént6ja vapaaehtoisesti niin, ettei erillista
sadntelya tarvita. Keskeisia teemoja vuonna 2013 olivat
terveys ja ravinto, turvallisuus, kuluttajainformaatio, kesta-
va Kulutus ja tuotanto seké ilmastonmuutos ja energia.

S-ryhmé on my6s Kansainvalisen osuustoimintaliitto ICA:n
(International Co-operative Alliance) jasen. ICA on itsenéi-
nen kansalaisjarjesto, joka edustaa ja palvelee osuuskun-
tia maailmanlaajuisesti. ICA on maailman toiseksi suurin
jarjesto Yhdistyneiden kansakuntien (YK) jalkeen. Marras-
kuussa 2013 Kapkaupungissa kokoontunut ICA:n yleis-
kokous valitsi uuden hallituksen vuosiksi 2014-2017.
Hallituksessa jo edelliskaudella ollut SOK:n edustaja

valittiin kaikkien aikojen kilpailluimmissa vaaleissa uudel-
leen. SOK:n edustaja on vasta kolmas suomalainen, joka
on valittu ICA:n maailmanhallitukseen.

SOK on mukana myos Foreign Trade Association -jarjestos-
sd (FTA) ja sen alaisuudessa toimivassa Business Social
Compliance Initiative -jarjestelmassa (BSCI). BSCI:n tavoit-
teena on parantaa riskimaiden tydoloja kansainvélisten
sopimusten vaatimalle tasolle ja varmistaa, ettei asiak-
kaan tarvitse olla huolissaan ostoksiensa alkuperasta.
SOK:lla on edustaja FTA:n hallituksessa ja BSCI:n ohjaus-
ryhméssa.

Sidosryhmétyon mittaaminen

Sidosryhmétydn onnistumista mitataan S-ryhméssa vuo-
sittain. TNS Gallupin vuosittaisella Yritysten maine ja vas-
tuullisuus -tutkimuksella selvitetddn sidosryhmien mieli-
kuvia S-ryhmésta vastuullisena toimijana. Tutkimuksessa
verrataan myds S-ryhméé muihin alan toimijoihin. Vuonna
2013 mielikuva koko kaupan alan maineen ja vastuullisuu-
den tasosta nousi hieman verrattuna edelliseen vuoteen.
Tutkimuksessa kaupan alan maineindeksi oli 57 (2012: 56).
S-ryhmén maineindeksi oli puolestaan 64 (2012: 63). Toimi-
alaan verrattuna S-ryhman maine sdilyi edelleen hyvélla
tasolla. S-ryhmén vastuullisuutta kuvaava indeksi oli 33
(2012: 30), kun toimialan keskiarvo oli 25 (2012: 24).

S-ryhman vastuullisuuskuva on siis alan keskimaaraista
arvoa parempi.

Lisdksi sidosryhmétydta mitataan toimittajille suunnatus-
sa Taloustutkimuksen Yritysviestintatutkimuksessa. Tutki-
muksen mukaan media seuraa kaupan alan yrityksista
useimmin S-ryhmén viestintda. S-ryhmén viestintia
seuraa nelj viidestd kaupan alan yrityksié arvioineesta
toimittajasta. S-ryhmé sai vuonna 2013 toimialan jaetun
toiseksi parhaan viestinnan yleisarvosanan, sen laskiessa
hieman verrattuna edelliseen vuoteen. Tutkimuksessa oli
mukana yhteensd yhdeksén kaupan alan yritysta.
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Asiakasomistaja on osuuskaupan
asiakas ja omistaja

Osuustoiminnassa omistetaan ja jaetaan hyodyt yhdessa. Asiakasomistajat, eli osuus-
kauppojen jasenet omistavat S-ryhman osuuskaupat, eika muita omistajia ole.

Suomi on maailman osuustoiminnallisin maa, ja S-ryhméa
yksi Suomen suurimmista osuuskunnista. S-ryhmén tapa
toteuttaa osuustoiminnallista yritysmuotoaan on asiakas-
omistajuus ja toiminnan tarkoituksena on kilpailukykyis-
ten palvelujen ja etujen tuottaminen asiakasomistajille.
Asiakasomistajat ovat keskendén tasavertaisia, ja jokai-
nen omistaa yhden osuuden omasta osuuskaupastaan.

Osuustoiminta on liiketoimintaa, jossa korostuvat rinnak-
kain taloudellinen kannattavuus seké yhteiskunnallinen
vastuu. Osuustoiminnallisen yritysmuodon ansiosta osuus-
kauppojen liiketoiminnassa kiertdva raha hyodyttaa osuus-
kauppojen asiakasomistajia ja varmistaa alueellisen hyvin-
voinnin ja elinvoimaisuuden. Toiminnan tuotto investoidaan
asiakasomistajien eduksi kehittdmalla palveluja ja uusi-
malla toimipaikkoja tai jaetaan asiakasomistajille erilaisina
etuina, kuten Bonuksina ja maksutapaetuina. Osuustoimin-
nalliset keinot jakaa lilketoiminnan tuloksena syntyvaa
voittoa ovat osuusmaksulle maksettava korko ja ylijadman-
palautus.

S-ryhméssé parhaat edut on aina varattu asiakasomista-
jille. Bonuksen ja maksutapaedun liséksi asiakasomistajat
saavat S-Etukortilla hintaetuja kahviloissa ja ravintoloissa,
hotelleissa, tavarataloissa seka erikoisliikkeissa.

S-ryhmén osuuskauppojen jasenmééri kasvoi 53 798
(2012: 61 448) asiakasomistajalla vuonna 2013 ja vuo-
den lopussa asiakasomistajia oli yhteensa 2 109 025
(2012: 2 055 227). Suomen kotitalouksista noin 78 pro-
senttia (2012: 80,5 %) on asiakasomistajatalouksia.

Osuuskaupan asiakasomistajuus
kannattaa

Merkittdvin osuustoiminnallisen yritysmuodon mahdol-
listama rahallinen hy6ty on osuuskauppojen palvelujen
kayton kautta kertyva ostohyvitys eli Bonus. Vuonna

2013 Bonusta maksettiin yhteensa 379 miljoonaa euroa
(2012: 378,5 milj. euroa), eli yli miljoona euroa jokaisena
vuoden péivana. S-Etukortilla maksamiseen perustuvaa
maksutapaetua maksettiin kuusi miljoonaa euroa

(2012: 5,6 milj. euroa), joka on seitsemén prosenttia
enemmén kuin vuonna 2012. Asiakasomistajille on mak-
settu 0,5 prosentin suuruista maksutapaetua vuodesta
2008 lahtien. Osuusmaksun korkoina maksettiin 13,2
miljoonaa euroa (2012: 12,7 milj. euroa) ja ylijagdméanpa-
lautuksena 24,7 miljoonaa euroa (2012: 22,9 mil;. euroa).
Yhteensi S-ryhmén asiakasomistajille maksettiin 423
miljoonaa euroa rahana maksettavia etuja, eli keskiméaérin
212 euroa (2012: 207 euroa) jokaiselle asiakasomistajalle.

ASIAKASOMISTAJAT 2013 w

Vuoden 2013 lopussa oli yhteensd 2 109 025
asiakasomistajaa.

ASIAKASOMISTAJATALOUKSIA 2013

78 %

Suomen kotitalouksista 78 % on asiakasomis-
tajatalouksia.

tukortti H <
i
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Asiakasomistaja on osuuskaupan
asiakas ja omistaja

Asiakasomistajan vaikutusmahdollisuudet
osuuskauppansa toimintaan

Kukin osuuskauppa toimii omalla alueellaan omistajiensa edunvalvojana. Asiakas- ' Q >
omistaja ei ole vain kanta-asiakas, silla osuuskaupan jasenet voivat vaikuttaa osuus- OUS \5'\0
kauppansa toimintaan joko &anestamalla osuuskaupan edustajiston vaaleissa tai TAJ

asettumalla itse ehdokkaaksi. o
ﬁ www.s-osuuskauppavaalit.fi

Edustajisto on osuuskaupan jasenten keskuudestaan neljan vuoden vélein vaaleilla
valitsema toimielin ja verrattavissa osakeyhtién kokoukseen. Edustajisto valitsee hallin-
toneuvoston jasenet ja tilintarkastajat ja hallintoneuvosto valitsee puolestaan hallituk-
sen jasenet. Vuonna 2013 edustajistovaalit jarjestettiin kuudessa alueosuuskaupassa: v AI KUT A

Osuuskauppa Hameenmaassa, Osuuskauppa Keskimaassa, Satakunnan Osuuskaupas- ASIAKASPANEELEISSA
sa, Koillismaan Osuuskaupassa, Etela-Pohjanmaan Osuuskaupassa ja Kymen Seudun Y

Osuuskaupassa. @ Lisatietoja asiasta 16ydat S-kanavalta

Liséksi asiakas voi aina antaa palautetta ja kertoa toiveensa ja kehitysehdotuksensa
osuuskaupalle S-ryhméan palveluja kdyttaessaan. Asiakasomistajat voivat olla vuoro-
vaikutuksessa my6és monien S-ryhméan omien sahkoisten kanavien kautta, ja verkossa
toimivat asiakaspaneelit tarjoavat vaivattoman vaylan toiminnan kehittdmiseen. Asiakas-
panelistiksi voi liittya jokainen asiakasomistaja.


http://www.s-osuuskauppavaalit.fi
https://www.s-kanava.fi/web/s/vaikuttaminen
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Asiakasomistaja on osuuskaupan
asiakas ja omistaja

Asiakasomistaja hyotyy S-ryhman toiminnan
laajentamisesta Venajalle ja Baltiaan

S-ryhma toimii Suomen liséksi Venajalla ja Baltiassa. Koska S-ryhma on suomalaisten asiakkaidensa omistama, osuustoiminnallinen
yritysryhma, jonka tarkoituksena on tuottaa palveluja ja etuja asiakasomistajilleen, nahdaan ulkomailla toimimisen olevan ristiriidassa
tAman perusajatuksen kanssa. Yleisena kasityksena nayttaa olevan se, ettd S-ryhman pitaisi ulkomaan investointien asemesta laskea
hintoja tai maksaa enemman Bonusta asiakasomistajilleen eika laajentumisesta ulkomaille ndhda olevan mitdan hyétya asiakasomistajille.

Asiakasomistajien etu ja lahialueiden liiketoiminta eivat kuitenkaan ole toistensa vastakohtia. Kun S-ryhma laajentuu lahialueille, kasvattaa
se omaa hankintavolyymiaan, minka johdosta kansainvalisiltd markkinoilta voi hankkia tuotteita entista edullisemmin. Alentuneet hankinta-
hinnat voidaan puolestaan siirtdd myés Suomessa asiakkaille edullisempana ostoskorina. Paivittaistavarakaupan kansainvalistyminen ja

hankinnan merkityksen kasvu hinnoittelussa onkin tarkein tekija sille, miksi myés S-ryhma toimii nykyisin Venajélla ja Baltiassa.

S-ryhmén ulkomaille suuntautuvien investointien maéara on vain viisi prosenttia kaikista S-ryhméan investoinneista, joten 95 prosenttia
investoinneista suuntautuu yhd Suomeen. Liséksi Pietarin ja Baltian liiketoiminnot sijaitsevat vuokrakohteissa, mika tekee investoinneista

verrattain kevyita. Lahialueiden liiketoiminnan uskotaan tuottavan lahivuosina voittoa, mikd Suomeen kotiutettuna tukee entisestaan pyrki-
mystamme tarjota asiakasomistajilemme mahdollisimman edullinen ostoskori.

S-ryhman liiketoiminta keskittyy Venajalla ja Baltiassa marketteihin ja hotelli- ja ravintolatoimintaan. Vuonna 2013 Pietarissa toimi kolme
Sokos Hotellia ja Tallinnassa yksi. Prismoja oli yhdeksan Virossa, 17 Venajalla, viisi Latviassa ja kolme Liettuassa.

ﬁ Katso myos video aiheesta


http://youtu.be/_Gh92xpI7r8
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Asiakasomistaja on osuuskaupan
asiakas ja omistaja

Asiakasomistaja- ja asiakasrekisteritiedot
Omalla S-kanavalla

Lisatakseen henkil6tietoihin liittyvaa avoimuutta ja lapinakyvyytta, julkaisi S-ryhméa
vuoden 2013 loppupuolella verkkosivuillaan uuden palvelun, jonka avulla asiakas voi
tarkastaa sahkoisesti, mita tietoja hanesta I6ytyy asiakasomistaja- ja asiakasrekis-
teristd. Uuden palvelun kautta kaikki asiakasomistajatalouksiin kuuluvat voivat aina

ﬁ Vieraile omalla Omalla S-kanavalla

halutessaan tutustua omiin S-ryhméan asiakasomistajarekisterissa oleviin tietoihinsa
veloituksetta. Rekisteritietojaan paasee tarkastelemaan siirtymalla S-kanavan Oma
S-kanava-osioon ja tunnistautumalla pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella. Omalta
S-kanavalta I6ytyvat myods tiedot Bonusostoista ja rahana maksetuista eduista.

Rekisteriotteen voi tilata jatkossakin perinteiseen tapaan asioimalla henkilékohtaisesti
S-ryhmén asiakaspalvelupisteessa tai lahettamalla vapaamuotoisen allekirjoitetun
kirjallisen rekisteriotepyynnén omaan osuuskauppaan.
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Paikallista hyvinvointia luomassa

S-ryhma ja osuuskaupat edistavat alueellista hyvinvointia monin tavoin. Osuuskaupat ovat

merkittavia tyollistajia, ja paikallisten hankintojen ja investointien kautta luodaan taloudellis-

ta hyvinvointia kautta maan.

Osuustoiminnallisuus nakyy osuuskauppojen asiakas-
omistajille monessa asiassa. Yksi osuustoiminnan lahto-
kohta on osuuskunnan jasenten palkitseminen. Taloudel-
lisen hyvinvoinnin lisiksi sosiaalinen, yhteiskunnallinen ja
ymparistdn hyvinvointi ovat tirkedssa asemassa osuus-
kauppojen arjessa.

Osuustoiminta on vahvasti periaatteisiin ja arvoihin sitou-
tunutta. Vastuullisuuden kannalta oleellisimmat osuus-
toiminnan arvot ovat rehellisyys, avoimuus, yhteiskunnal-
linen vastuu ja muista ihmisisté vélittdminen. Nimé arvot
toteutuvat S-ryhman péivittdisessa toiminnassa niin toimi-
paikoissa, toimistoissa kuin myds erilaisen yhteistyon kaut-
ta. Tasa-arvo korostuu osuustoiminnassa muun muassa
siten, etté jokainen jisen omistaa yhté suuren osan osuus-
kaupasta ja jokaisella on ndin tasa-arvoiset vaikutusmah-
dollisuudet.

Osuuskaupat ovat merkittivia alueellisia ty6llistéjia. Lihes
42 000 henkilon tyollistdmisen kautta S-ryhmén vdlillinen
vaikutus valtion verotuloihin on merkittava.

Vaikka ketjutoiminta on valtakunnallisesti ohjattua, muo-
dostuu S-ryhmaé 20 itsendisesté alueosuuskaupasta seké
SOK-yhtymaéstd. Néin ollen S-ryhmén maksamat verotulot
jakautuvat alueellisesti. Erityisesti palkoista tehdyt enna-
konpidatykset kertyvat suoraan kunnille. Verotuloilla kus-
tannetaan suomalaisen yhteiskunnan palveluja jokaisen
osuuskaupan alueella.

Paikallista taloudellista hyvinvointia luodaan myds muun
muassa myymall4 paikallisten tuottajien tuotteita seké
kayttamalla paikallisten yritysten palveluja esimerkiksi
rakennushankkeissa. S-ryhmd investoi vuonna 2013
uusien toimipaikkojen rakentamiseen seké vanhojen
korjaamiseen ja laajentamiseen 566 miljoonaa euroa.

S-ryhmén verojalanjalki

Verojalanjiljelld tarkoitetaan yrityksen toiminnasta yhteis-
kunnalle kertyvié verotuloja ja veroluonteisia maksuija.

S-ryhman verojalanjélki kuvaa Suomen valtiolle vuonna
2013 tilitettyja veroja. Valittomien ja valillisten verojen

liséksi S-ryhmén verojalanjéljessa on avattu henkildstoon
liittyvat veroluonteiset maksut ja tydntekijéiden palkoista
pidatetyt ennakonpidatykset.

Vilillisi& veroja ovat muun muassa arvonlisdvero seké
valmisteverot. Arvonlisdvero on kulutusvero, jossa veron-
maksajia ovat tavaroiden ja palveluiden lopulliset kulutta-
jat eli kotitaloudet. S-ryhma tilittda arvonlisdveroa veron-
saajille tavaroita ja palveluita myyvané yrityksené. Valmis-
tevero on puolestaan kulutusvero, joka peritaan tiettyjen
tuotteiden valmistajilta, tuottajilta, maahantuojilta tai
tukkuportaalta ja tilitetdén veronsaaijille. Valmistevero
sisdllytetddn myytavan tuotteen hintaan, jolloin se siirtyy
kuluttajan maksettavaksi.

S-ryhmén verojalanjélki vuonna 2013 oli yhteensé noin
1,57 miljardia euroa. Tasta arvonlisa-, Kiinteisto- ja tulo-
verojen osuus oli noin 460 milj. euroa, henkildstoon liitty-
vien veronluonteisten kulujen ja ennakonpidatysten méaara
oli noin 520 milj. euroa ja ymparist6- ja valmisteverojen
osuus oli noin 593 mil;. euroa.
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Paikallista hyvinvointia luomassa

Vuoden 2013 verojalanjalki sisaltaa arvonliséveron osalta
vain S-ryhmén valtiolle tilittimén osuuden. Polttonesteiden
valmisteverot on laskettu valmisteverolainsaadannon mu-
kaisesta verotaulukosta niin, etté jokainen verolliseen ku-
lutukseen toimitettu litra tayttda aiheuttamansa liikenne-
polttonesteiden biovelvoitteen. Polttonesteiden valmiste-
verot koostuvat energiasiséltoverosta, hiilidioksidiverosta
ja huoltovarmuusmaksusta.

S-ryhmin verojalanjalki 2013

Jatevero
Valmistevero

Sahkdvero

Verojalanjéljessa kuvattujen verojen lisdksi S-ryhméa mak-
saa pankki-, varainsiirto-, arpajais-, lahde-, ajoneuvo- ja
autoveroa sekéd metsénhoitomaksua, joita ei ole sisélly-
tetty oheiseen kuvioon.

2, Henkildstaon
% liittyvét veron-
% luonteiset maksut
4 &
s e s . ‘@&
Ymparisto- ja valmisteverot 4 W&
(5 N\ ‘S"Q

Polttonesteiden valmistevero ALV 0 % 570,3 milj. /;,‘;"’/O"stﬁan Iiitly\l'é“e“’ &
Sahkovero 20,0 milj. Ut ja ennakonp'S?
Jétevero 0,6 milj.

Valmistevero 2,3 milj.

Yhteensé noin 593 milj.

Arvonlisa-. kiinteisto- ja tulovero

Arvonlisdvero 394,4 milj.
Kiinteistévero 15,5 milj.
Tulovero 50,3 milj.

Yhteensé noin 460 milj.

Henkilostoon liittyvét veronluonteiset
maksut ja ennakonpidatykset

Henkildstoon liittyvét veronluonteiset
maksut 313,6 milj.

Palkoista tehdyt ennakonpidétykset 206,1 milj.

Yhteensd noin 520 milj.
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Kattava toimipaikkaverkosto lahella

asiakasta

Haasteellisesta taloudellisesta toimintaymparistosta huolimatta S-ryhma uudisti ja laajensi
monia olemassa olevia toimipaikkojaan vuonna 2013. Toimipaikkoja kehitetaan jatkuvasti
energiatehokkaammiksi ja asiakasomistajia entista paremmin palveleviksi.

Paivittiistavarakauppaa harjoitetaan Prisma-, S-market-
ja Sale- seké Alepa-ketjuissa, ABC-liikennemyymaldissa
ja ABC-Deleissé seké Sokosten ruokakaupoissa. S-ryhmén
toiminnan péépaino on siirtynyt uusinvestoinneista jo ole-
massa olevien toimipaikkojen uudistamiseen ja laajenta-
miseen. Vuoden 2013 lopussa Suomessa oli 64 Prismaa,
437 S-marketia, 275 Salea ja 87 Alepaa. Asiakasomistajien
keskimadrdinen kauppamatka linnuntieta Iahimpéaén
S-ryhmén paivittdistavarakauppaan oli vuonna 2013
ainoastaan 2,4 kilometria.

S-ryhmassé kayttétavarakauppaa harjoittavat Prisma-,
Sokos-, Emotion-, Kodin Terra - ja S-Rauta-ketjut. Liséksi
kéyttétavaraa myyvat S-marketit, Salet ja ABC-liikenne-
myymalat. Kuudella paikkakunnalla toimii myés Pukumies-
ketju. Vuoden 2013 lopussa Sokos-tavarataloja oli 22,
Emotion-myymaldita 36, Kodin Terroja 11 ja S-Rautoja 14.
ABC-ketjun verkosto kasvoi vuoden 2013 aikana viidella
liikennemyymélalla ja 12 automaattiasemalla. Vuoden
2013 lopussa ABC-lilkennemyyméldité oli 106 ja ABC-
automaatteja 309. Liséksi padkaupunkiseudulla oli 16
ABC Delia seka Lohjalla ja Sipoossa ABC Grillimarket.

Sokos Hotels -ketjuun kuului viime vuoden lopussa 47 ja
Radisson Blu -ketjuun seitsemén hotellia Suomessa.

Vuoden 2013 lopussa valtakunnallisia S-ryhmén ravintola-
ketjuja oli 15 ja niihin kuului 343 ravintolaa. Kaikkiaan
ravintoloita on noin 630. ABC-ketjun ravintolat mukaan
lukien S-ryhmélla on 760 ravintolaa.

SOK péatti luopua omasta autokaupastaan vuonna 2013
ja kuusi Automaa-autotaloa myytiin Veljekset Laakkonen
Oy:lle. S-ryhméssé autokauppaliiketoimintaa harjoittaa
edelleen 11 alueosuuskauppaa.

Hankkija-Maatalous Oy:n osake-enemmisté myytiin
tanskalaiselle DLA:lle vuoden 2013 alussa. Agrimarket-

ja Multasormi-ketjut jatkoivat kuitenkin entiseen tapaan
toimintaansa. Maatalouskauppaa harjoittavat myés kolme
alueosuuskauppaa: Eteld-Pohjanmaan Osuuskauppa,
Kymen Seudun Osuuskauppa ja Suur-Seudun Osuus-
kauppa.

KAUPPAMATKA LINNUNTIETA 2 ] 4 km

Asiakasomistajan keskiméérdinen kauppamatka
linnuntieté lahimp&&n S-ryhmén péivittdistavara-
kauppaan vuonna 2013.
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Kattava toimipaikkaverkosto lahella

asiakasta

Vuoden 2013 lopussa S-Pankki palveli noin 130:ssa tdyden
palvelun asiakaspalvelupisteessé (Prismat, useimmat
Sokokset ja valikoidut S-marketit). Liséksi pankkipalve-
luiden hoitaminen onnistui ldhes 600 asiointipisteessa
lomakkeen avulla. S-Pankin palvelut olivat siis asiakas-
omistajien kdytossa yhteensé yli 700:ssa S-ryhmén toimi-
paikassa. Kaikki peruspankkipalvelut ovat ilmaisia osuus-
kauppojen asiakasomistajille.

Kattavan verkostonsa avulla S-Pankki turvaa peruspankki-
palveluiden saatavuuden myos pienemmilla paikkakunnil-
la. Monella paikkakunnalla S-Pankki onkin seudun ainoa
pankkKipalveluita tarjoava piste.

S-Pankin ja LahiTapiola Pankin fuusio varmistui vuoden
2013 lopulla. Pankit yhdistyivéat uudeksi S-Pankiksi
1.5.2014 ja tdman my6té palveluverkosto laajeni entises-
taan. Vapusta 2014 alkaen S-Pankki-asioita on voinut
hoitaa my6s noin 60:ssa LahiTapiolan toimipisteessa.

S-Pankki osti elokuussa 2013 osake-enemmiston sijoitus-
palvelutalo FIMista. Kaupan my6ta S-Pankin tuotevalikoi-
ma laajeni rahastosadstamiseen ja varainhoitoon.

Vuonna 2013 S-ryhmélla oli yhteensa 1 646 toimipaikkaa,
joista Suomessa 1 608.

Monikanavaista palveluntarjontaa

S-ryhma panostaa verkkokaupan ja muiden verkkopalve-
luiden kehittdmiseen parhaillaan kaikilla liiketoiminta-
alueillaan. Periaatteena on luoda palvelukokonaisuus,
jossa verkkokauppa ja fyysiset toimipaikat taydentavét
toisiaan.

Syksylld 2012 avatun Prisman verkkokaupan ensimméi-
nen toimintavuosi osoitti, etti sen tarjonta koetaan veto-
voimaiseksi myds verkossa. Viime vuonna verkkokaupan
valikoimiin tuli uusia tuoteryhmia muun muassa urheilun
ja kodin osalta. Aiemmin kauneuteen keskittynyt Sokos.fi
laajeni myos pukeutumisen ja kodin tuotealueille. Kodin
Terran pihatuotteisiin erikoistunut verkkokauppa kehittyi
vuonna 2013.

Ruokakauppaan liittyvien verkko- ja mobiilipalvelujen
kehittijana S-ryhma kulkee suomalaisen ruokakaupan
kérjessa. S-ryhmén ruoan verkkokauppaa on harjoitettu
tahdn mennessé padkaupunkiseudulla, Kuopiossa ja
Oulussa. Toimintaa on tarkoitus laajentaa myts muun
muassa Tampereelle ja Lahteen. Vuonna 2010 lanseera-
tulla Foodie.fi-palvelulla on jo noin 180 000 rekisteroityé
kayttajaa. Palvelun avulla asiakkaat voivat muun muassa
seurata hintatietoja, silla palvelusta loytyy taydelliset
hinta- ja valikoimatiedot kaikista S-ryhmén pdivittais-
tavaramyyméldista. Tallainen ruokakaupan lapinakyvyys
on harvinaista jopa maailmanlaajuisesti.

TOIMIPAIKKOJA

1646

Vuoden 2013 lopussa oli 1 646 S-ryhman
toimipaikkaa (sis.Baltia ja Vendja).
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yhteistyon kautta

Monenlaista toimintaa vastuullisuus-

S-ryhman vastuullisuusyhteistyo jakaantuu kulttuuriin, urheiluun ja yhteiskunnalliseen
toimintaan. Vuonna 2013 tukea annettiin noin kuusi miljoonaa euroa, josta noin puolet
ohjattiin urheiluun, 35 prosenttia yhteiskunnalliseen toimintaan ja 15 prosenttia kulttuuriin.

S-ryhma tukee monipuolisesti asiakasomistajia kiinnosta-
via kulttuurin ja viihteen kohteita. Korkeakulttuurin tuke-
misen piirista on siirrytty lahemmaés tavallista kulttuurin-
kuluttajaa palvelevaa tarjontaa. Jatkossa yksittéisia tapah-
tumia tuetaan S-ryhmatasoisesti vain, jos ne ovat valta-
kunnallisesti kattavia ja potentiaalisesti kaikki suomalaiset
tavoittavia laajoja tapahtumia. Lis&ksi asiakasomistajien
hyddynnettavissa olevan edun on oltava merkittava. Urhei-
luun liittyvén tuen painopiste on vahvasti lasten ja nuorten
liilkunnassa ja urheilussa.

Yksi esimerkki lasten ja nuorten liilkunnan tukemisesta on
S-ryhman ja Suomen Palloliiton yhteistyd, joka taht4a uu-
sien lasten lahiliikuntapaikkojen, eli Assikenttien rakenta-
miseen eri puolille Suomea. Vuonna 2013 Assikenttien
maaré kasvoi 14 kappaleella ja kolmen kuluneen yhteistyo-
vuoden aikana on valmistunut yhteensa 33 Assikenttda.
Koulujen pihoilla olevat ldhiliikuntapaikat ovat kaikille
alueen perheille saavutettavissa, silla kentin kayttoon ei
liity vuorovarauksia tai maksuja.

Uutena osana S-ryhmén vastuullisuustoimintaa on osallis-
tuminen uuden lastensairaalan rakentamiseen. S-ryhma
paétti lahjoittaa miljoona euroa uudelle Helsinkiin raken-
nettavalle ja koko Suomea palvelevalle lastensairaalalle.
Merkittavan lahjoituksen ansiosta S-ryhma kuuluu myds
uuden lastensairaalan perustajalahjoittajiin. Lahjoituksen
lisdksi S-ryhma haastoi kaikki kaksi miljoonaa asiakas-
omistajaansa mukaan kerdystalkoisiin.

S-ryhma on ollut jo vuodesta 2003 I&htien yksi Suomen
Punaisen Ristin padyhteistydkumppaneista. S-ryhmé ha-
luaa tuoda SPR:n tarkeédn tyon entisti lahemmaksi asiakas-
omistajaperheitd ja S-ryhmén henkilokuntaa, siis yhteensa
yli kahta miljoonaa suomalaista taloutta. Yhteistyon tee-
mana on Arjen turvallisuus. S-ryhméa on my6s mukana
Nélk&pdivakerdyksessa ja Punaisen Ristin viikossa ja
tarjoaa jarjestolle nakyvyyttd S-ryhmén medioissa ja
toimipaikoissa.

"Olemme rakentamassa Suomeen maailman pa-
rasta lastensairaalaa kaikille sité tarvitseville lapsille
ja heidan auttajileen. Naihin talkoisiin tarvitsemme
mukaan kaikki suomalaiset, rakentamaan yhdesséa
tulevaisuutta ja takaamaan tulevillekin sukupolville
tasa-arvoisen ja ensiluokkaisen sairaanhoidon ja
siihen tarvittavat puitteet. Maamme 20 alueosuus-
kauppaa ja SOK-yhtyméa ovat lahellé inmisten arkea
ja juhlaa. Yhdessé voimme kutsua ihmiset ympari
Suomen mukaan talkoisiin ja mahdollistaa heidan
osallistumisensa.”

Anne Bemer, puheenjohtaja Uusi Lastensairaala
tukiyhdistys 2017 ry ja S&84tio Uuden Lastensairaalan tuki
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yhteistyon kautta

Mannerheimin Lastensuojeluliitto on ollut S-ryhmén valta-
kunnallinen yhteistydkumppani vuodesta 2004 alkaen.
S-ryhmén avustuksella MLL on kehittédnyt vanhemmuuden
tuen malleja, kuten Vanhempainnetin ja -puhelimen toi-
mintaa. Viime vuosina S-ryhman tuki on kohdistunut Hyva
alku koulutielle -kampanjaan, joka tavoittaa noin 65 000
ensiluokkalaisen vanhempaa ja jakaa perheille tarkeda
tietoa lasten hyvinvoinnista. Viime vuonna koulunsa aloit-
taville lapsille jaettiin 60 269 Hyva alku koulutielle -pussia.
S-ryhma tukee myés MLL:n verkkonuorisoty6td, jolla
pyritddn kiusaamisen véhentamiseen.

S-ryhmén perinteiset joululahjoitukset ohjattiin vuonna
2013 Suomen ja Syyrian lapsille ja nuorille. SOK:n hallinto-
neuvosto myénsi yhteensé 25 000 euron joululahjoituksen
lasten ja nuorten kanssa toimiville jarjestdille. Avustusten
paépaino oli erityisesti nuorten syrjaytymisen ehkéisyyn
tarkoitetussa harrastetoiminnassa seké niiden lapsiperhei-
den tukemisessa, joissa lapsi tai vanhempi on sairastunut.
Syrjaytymisen ehkaisyssa jatkettiin Pelastakaa Lapset ry:n
toiminnan tukemista ja uudeksi tukikohteeksi tuli Tuki-
kummit-saati6. Merkittdva osa S-ryhmén joululahjoituksis-
ta ohjattiin terveysalan jarjestoille. S-ryhmén uudeksi tuki-
kohteeksi tuli Munuais- ja maksaliitto ry ja Sairaalaklovnit
ry:n sairaalaklovnitoiminnan tukemista jatkettiin. Uusia
tukikohteita olivat myds Suomen ympéristokasvatuksen

Monenlaista toimintaa vastuullisuus-

Vihrea lippu -hanke, jossa edistetdan pdivéakotien ja koulu-
jen kestévaa kehitysta seka Suomen Lions-liiton nuorten
Skeba -béndiskaba 2014 -kilpailu. Kotimaan tuen lisaksi
S-ryhma tukee Kirkon Ulkomaanavun kautta Syyrian sodan
pakolaisia kolmella pakolaisleirilla.

Suomen Luisteluliiton Ice Skating Tourin kanssa tehty yh-
teistyd kerdsi yli 50:een eri puolilla maata pidettyyn tapah-
tumapadivaan noin 31 000 luistelijaa. Suomen luisteluliitto
tuo ilmaiseen tapahtumaan luisteluvélineet niille osallis-
tujille, joilla ei ole omia vélineiti. Tapahtuma on usealla
paikkakunnalla talven suurin liikuntatapahtuma.

S-ryhma haluaa tarjota asiakasomistajilleen etuja, jotka
kannustavat monipuoliseen kulttuurin kuluttamiseen.
Perheet ovatkin ldytaneet hyvin muun muassa Naantalin
Muumimaailman seké Linnanméen huvipuiston.

Esimerkiksi Pori Jazz, Seindjoen Tangomarkkinat ja Kaus-
tisen kansanmusiikkijuhlat ovat kaikkien suomalaisten
pitdmia musiikkitapahtumia, joissa S-ryhmén tarjoamia
asiakasomistajaetuja hyddynnetéén laajasti.

%
S-RYHMA!:I VASTUULLISUUS- m é‘e m
YHTEISTYO

S-ryhmé jakaa vastuullisuusyhteistyénséa kulttuuriin,
urheiluun ja yhteiskunnalliseen toimintaan.
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Monenlaista toimintaa vastuullisuus-
yhteistyon kautta

ABC kohtaa nuoria

Nuorten palvelu ry ja ABC-ketju toteuttivat nelivuotisen ABC kohtaa nuoria -hankkeen. "Hanke kohtasi toimintansa alkana monia mielenkiin-
Hankkeen tavoitteena oli lisata ABC-liikennemyymaléiden henkiléston osaamista koh- toisia ja ajankohtaisia nuorisokulttuurin iimentymia

data nuoria osana jokapaivaista ty6tdéan. Hankkeen tuloksena syntyikin paljon toiminta-
malleja ja materiaaleja, kuten jokaiselle ABC-liikennemyymalassa tydskentelevalle hen-
kilélle jaettava ABC kohtaa nuoria -opas, nuorten pelisaantémateriaali ja henkiléstén taympéristoja ja vuorovaikutusimapiireja. Erityisesti
koulutuskokonaisuudet, joita on kehitetty ja kokeiltu hankkeen viidessatoista pilotti- pienemmilld paikkakunnilla ABC:n rooli nuorten

liikennemyymalassa.

ja hyvinkin erilaisia paikallisesti vaihtelevia toimin-

keskuudessa on merkittava. Kuten eras vanhempi
tilannetta kuvasi: 'Se vaikuttaa koko paikkakunnan

Hankkeessa saatiin my6s arvokasta tietoa ja kokemusta nuorisokasvatuksen tueksi
kaupallisissa tiloissa. Nuoret oleskelevat yha enemman kaupallisissa tiloissa perinteis- nuorisoon, miten ABC:ll& kohdellaan nuoria.”

ten nuorisotilojen sijaan ja haluavat tulla kohdelluiksi tasavertaisesti ja yksil6llisesti.
Nuoret Olivat mukana mlettlmassa hyVla pellsaantOja aSiakaspalvelutilanteiden haastei‘ Henriilkka Strenge” ja Mikko |_eppé\/uoriJ ABC kohtaa nuoria
siin ja samalla he tulivat tydntekijéiden kanssa tutuiksi. Tamé&n my6ta vuorovaikutus ja -hankkeen tyéntekijét

keskustelukulttuuri henkilékunnan ja nuorten valilla parantui ABC-liikennemyymaldissa.
Nuorten asiakaskohtelukokemuksen parantuminen on vaikuttanut myds positiivisella
tavalla henkil6kunnan hyvinvointiin ja tyossa jaksamiseen. @? Tutustu ABC kohtaa nuoria -oppaaseen (PDF)

Hankkeen aikana luotiin myés paikkakuntakohtaisia yhteistyéverkostoja, jotka kokosi-
vat nuorten kanssa tydskentelevat ammattilaiset sdénnéllisesti saman péydan aareen
ABC:lle. Joissakin verkostoissa mukana oli myés nuoria tai heidan vanhempiaan.

Sen lisdksi, ettd hankkeessa tuotettua tietoa ja koulutusmateriaalia aiotaan hyédyntaa
hyvin S-ryhmassa, pyritdan yhteistyén kautta syntyvia monenlaisia yhteistyémalleja
hyédyntaméaan myds muilla sektoreilla.


http://www.epressi.com/media/userfiles/8554/1345623428/abc-ja-nuoret-opas.pdf
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yhteistyon kautta

Fransmanni-ravintolat jatkoivat vuonna 2011 aloittamaan-
sa Ruokalistalla hyvit tavat -hanketta, jonka avulla halu-
taan korostaa yhteisten ruokailuhetkien merkitysta per-
heiden hyvinvoinnille, saada lapset kiinnostumaan ruoka-
kulttuurista ja muistuttaa hyvisté tavoista. Tavoitteena on
myds uuden tapasankareiden sukupolven kasvattaminen
10-12-vuotiaista koululaisista. N&in ollen jokaisella
Fransmanni-ravintolalla on vuosittain oma kummiluokkan-
sa, jonka tapasankarivalmentajana ravintolan henkilokun-
ta toimii. Lisdksi Fransmanni-ravintoloissa on saatavilla
Ruokalistalla hyvét tavat -kirjasia, jotka opastavat helposti
kenet tahansa hyvien tapojen maailmaan.

fF Testaa, miten hyvin sinulta onnistuvat hyvat tavat

Perinteiseen Suomen UNICEFin Jano-kampanjaan osal-
listui vuonna 2013 yli 420 ravintolaa ympéri Suomea.
S-ryhmén ravintoloita oli mukana 196. Ravintoloissa Jano-
kampanjan ideana on, etté ravintoloiden asiakkaat voivat
laskun maksun yhteydessa tehdé lahjoituksen UNICEFin
vesiohjelmiin. S-ryhmén ravintoloiden asiakkaat osallistui-
vat ahkerasti kampanjaan ja eniten lahjoituksia kerési jo
kolmatta vuotta perékkéin S-ryhman ravintola. Kampanjan
aikana keréttiin yhteensé 240 000 euroa ja tuotto kaytet-
tiin Syyrian kriisin keskella eldvien lasten auttamiseksi.

Monenlaista toimintaa vastuullisuus-

"Yhiteistyd S-ryhman kanssa on mahdollistanut

UNICEFin Jano-kampanjalle laajan nakyvyyden, ja
S-rynman ravintolat ovat hienosti kerénneet puolet
Janon ravintolakerayksen tuotoista. Varojen avul-
la UNICEF on voinut toimittaa puhdasta vetté ja
sanitaatiotarvikkeita kehitysmaiden lapsille, ja voin
vakuuttaa, etta jokainen euro on tullut tarpeeseen.”

Hannele Pulliainen, varainhankinnan péaallikkd, Suomen UNICEF

S-ryhma tukee Itdmeren suojelua ymparistojarjestd WWF:n
Operaatio Merenneito -hankkeen kautta. Jokaisesta
S-ryhméan oman We Care Icon -kosmetiikkasarjan myy-
dysta tuotteesta lahjoitetaan viisi senttid hankkeeseen
Itdmeren hyvéksi.

Vastuullisuusyhteisty6ta harjoitetaan myos alueellisesti
ja osuuskaupat tukevatkin laajasti paikallista toimintaa.
Esimerkiksi Kannustajat-konsepti mahdollistaa osuus-
kaupoille nuorten ja lasten harrastustoiminnan tukemisen
lapindkyvasti. Asiakasomistajat voivat liittyd Kannustajiksi
ja vaikuttaa siihen, kenelle ja kuinka paljon osuuskauppa
maksaa tukea. Kannustajiksi ryhtyneiden asiakasomista-
jien kerryttdma Bonus lasketaan yhteen, ja osuuskaupat
maksavat seuroille tdsté potista tietyn prosenttiosuuden.

Kannustafat

Mitd enemman Kannustajia on, ja mitd enemmaén he
saavat Bonusta itselleen, sitd suuremmaksi tukipotti voi
kasvaa. Tukisumma ei pienenné asiakasomistajien omia
Bonuksia, vaan osuuskaupat maksavat tuet. Vuonna
2013 Kannustajat-konseptia toteuttivat Osuuskauppa
KPO, Osuuskauppa Himeenmaa, Osuuskauppa Suur-
Savo, Osuuskauppa Arina, Satakunnan Osuuskauppa ja
Osuuskauppa Keula.
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Osaava henkilosto

S-ryhma haluaa olla palvelualan halutuin tyonantaja, jonka palveluksessa osaava ja motivoi-
tunut henkilosto tyoskentelee tavoitteiden ja menestyksen eteen. Ammattitaitoinen henki-
I6st0 on avain S-ryhman menestykseen palvelu- ja kaupan alojen nopeassa muutoksessa.

Tulevaisuudessa verkon merkitys kasvaa edelleen niin
kauppapaikkana kuin ostopaatosta tukevan tiedon lah-
teend, ja asiakkaat odottavat entisti parempaa palvelua.
N&ma kaupan ja palvelualan toimintaympdriston globaalit,
merkittavat muutostrendit asettavat uusia vaatimuksia
myds S-ryhmén henkildstolle.

Kehitys edellyttaa tyontekijoilta ja esimiehiltd monipuolis-
ta, ja osittain myds uutta osaamista. Asiakastilanteissa
korostuvat henkildston myynti-, vuorovaikutus- ja asiakas-
palvelutaidot. Esimiesten pitaa puolestaan olla tiiviisti
lasnd myynnin etulinjassa, arvioida tyoryhmén osaamista
seka hallita tuloksen tekemisen kokonaisuus.

S-ryhma haluaa tukea ty6urien pidentdmista. S-ryhmén
henkilostétyossa nuorten tydelaman ja palvelualalle kiin-
nittymisen eteen on ty6skennelty usean vuoden ajan. Huo-
miota on Kiinnitetty tyontekijéiden osaamiseen, tyokykyyn
ja sitoutumiseen S-ryhmééan. Myos vaestonkasvu ja ikdan-
tyminen ovat globaaleja tulevaisuuden haasteita. Suomes-
sa erityisesti vaeston ikddntyminen tulee aiheuttamaan
pulaa osaavista palvelualan tydntekijoisti elakoitymisen
myota.

S-ryhmaéssé henkilostotyon johtaminen perustuu S-ryh-
maén arvoihin ja vastuullisuusperiaatteisiin, ja henkilosto-
strategia antaa lahtokohdat henkildstotydlle. Henkilosto-
tyon ryhmétasoista ohjausmallia toteutetaan seka keski-
tetysti ettd hajautetusti. S-ryhmén henkildstotyon asian-
tuntijat muodostavat verkoston, jonka puitteissa he jakavat
osaamista, tietoa ja parhaita kéytantoja.

Kaupan murrosvuosi heijastui myos
henkildstoon

S-ryhma on suuri suomalainen tydnantaja. Sen palveluk-
sessa tydskentelee noin 42 000 (2012: 43 000) kaupan ja
palvelualojen ammattilaista. Valtaosa s-ryhmalaisista tyos-
kentelee 20 alueosuuskaupassa. Keskusliike SOK tytéar- ja
osakkuusyhtidineen tyollistdé noin 9 600 (2012: 11 000)
henkil6a. Lisaksi S-ryhman palveluksessa Venajélla ja
Baltiassa tyskentelee jo noin 4 000 (2012: 3 800) s-ryh-
maldista.

Vuonna 2013 S-ryhmén tyontekijoiden mééra laski ensim-
mdistd kertaa vuosiin: viimeisen parinkymmenen vuoden

aikana S-ryhman henkiléstomaara on kasvanut vuosit-
tain. Vuosi 2013 oli koko kaupan alalle vaikea Suomessa.
S-ryhma selvisi haasteista olosuhteisiin ndhden hyvin: toi-
mintaa sopeutettiin muuttuneeseen toimintaympaérist6on
monin eri tavoin eikd osuuskaupoissa jouduttu turvautu-
maan laajoihin lomautuksiin tai irtisanomisiin. Suurin osa
henkilostomaaran vahentymisesta johtui liiketoiminnan
uudelleenjarjestelyista: esimerkiksi SOK luopui auto- ja
maatalouskaupan liiketoiminnoista.

Kaupan murros ja siiti johtuvat tehostamistarpeet johtivat
kuitenkin myds henkilostén vahennyksiin joissakin S-ryh-
man yrityksissa. Esimerkiksi S-ryhmén yrityksille hankin-
ta-, asiantuntija- ja tukipalveluita tuottavassa SOK:ssa
kaynnistettiin vuoden 2013 aikana mittava tehostamis-
ohjelma, jonka tavoitteena on saavuttaa 50 miljoonan
euron saastot vuoden 2015 loppuun mennessi muutta-
malla toimintatapoja ja karsimalla kuluja. Muun muassa
SOK:n tuottamia palveluita organisoitiin uudelleen. Yhteis-
toimintaneuvotteluiden jilkeen tehtyjen paatosten mukai-
sesti henkilostoad vahennetdan SOK:lla vuoden 2014 lop-
puun mennessa enintddn 240 henkilolla.
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Osaava henkilosto

Tyovuorosuunnittelua keskitetysti

S-ryhma tarjoaa monipuolisia tydtehtévia ja uramahdolli-
suuksia, kaikkiaan S-ryhmésta loytyy yli 240 erilaista ty6-
nimiketta. S-ryhméssa tyontekijoiden keski-iké on 35 vuot-
ta ja suurin osa, 73 prosenttia (2012: 75 %) tyontekijoista
on palvelualoille tyypillisesti naisia. Yli 86 (2012: 86 %)
prosenttia tydskentelee vakituisessa tydsuhteessa.

Osa-aikaty6 on kaupan ja palvelualoilla yleistd. Vuonna
2013 noin 61 prosenttia (2012: 61 %) S-ryhmén tyonteki-
joista oli osa-aikaisessa tydsuhteessa. Heistéd 62 prosentil-
la sopimuksen mukainen tydaika on vahintén 80 prosent-
tia kokoaikaisen tyontekijan tyajasta. Esimerkiksi kaupan
alalla valtaosalla on véahintaén 30 tunnin viikkotydsopimus.
Kokoaikaisten tyontekijoiden méaaraa pyritaan jatkuvasti
lishdméaén erilaisin jarjestelyin, muun muassa tarjoamalla
osa-aikaisille tydntekijdille lisatdita. Esimerkiksi lisdvuo-
roja tyontekijoille valittavasta Tempus-jérjestelmésté lahti
vuoden 2013 aikana noin 83 000 tekstiviestitarjousta lisa-
vuoroista kiinnostuneille tyontekijdille. Tempus oli vuonna
2013 kaytossa 17 S-ryhmén yrityksessa: 16 alueosuus-
kaupassa seka Sokotel Oy:ssa. Kesilld osa-aikaisille tyon-
tekijoille tarjotaan runsaasti lisdtunteja.

Yksi tarkeimmisti vuoden 2013 henkildstdotyon kehitys-
hankkeista liittyi tydvuorosuunnittelun uudistamiseen.
S-ryhmassa pyritaan tulevaisuudessa entistd keskitetym-
péén tyévuorosuunnitteluun ja tyévuoroja suunnitellaan
nykyistd suuremmille kokonaisuuksille, esimerkiksi use-
ammalle yksikélle kerrallaan. Kun tyontekijét tydskente-
levét joustavasti useammassa yksikdssé, voimme tarjota
esimerkiksi osa-aikaisille tydntekijille lisad tunteja muis-
ta yksikoistéa.

Tydvuorosuunnittelun tueksi kehitetddn uutta jarjestelmaa.
Jo kéytdssé olevat jarjestelmét, kuten Tempus ja 12 osuus-
kaupassa (2012: 5) kéytdssa oleva henkilokunnan oma
Dooris-sovellus, ovat osa uutta tyvuorosuunnittelua.
Dooriksen kautta henkiltstd voi halutessaan hoitaa omia
tybvuoroihin ja tydsuhteeseen liittyvia asioitaan kotiko-
neensa tai kinnykkéansa kautta.

S-RYHMAN TYONTEKIJAT 2013

35 VI Keski-ika

Noin 28 /o Alle 25-vuotiaita
Miehid 27% ‘

Naisia 73 %

86 /0 Vakituisessa tyosuhteesa

Koko-aikainen 39 %
Osa-aikainen 61 %

Kokoaikaisten osuus henkildstosta
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Osaava henkilosto

Osaajat oikeaan paikkaan

Tyévuorosuunnittelun uudistamisen tavoitteena on myos
parantaa asiakaspalvelua ja varmistaa, etti paikalla on

aina tarvittava méara osaavaa ja ammattitaitoista henki- - 1 7 1 8
i Valmennuspéaivaa

lostod palvelemassa asiakkaitamme. Tama edellyttaa esi-

miehiltd henkiloston osaamisten tunnistamista ja tarvitta-
1 9 300 Osallistujaa
Vuonna 2013 Jollas Instituutti jarjesti 1 718

essa osaamisen kehittdmista. Tydryhmékohtaiset osaamis-
keskustelut ja henkilokohtaista osaamista arvioivat kehi-

valmennuspéivaa, joihin osallistui 19 300
s-ryhméldista.

JOLLAS-INSTITUUTTI JA S-RYHMALAISET 2013

tyskeskustelut ovat S-ryhmassa arkipdivaa. S-ryhméssa
henkildstda kannustetaan itsensé kehittdmiseen ja osaa-
misen monipuolistamiseen.

Osaamisen kehittdmisen dynamona toimii Jollas Instituut-
ti, joka kouluttamisen ja valmentamisen ohella toimii yha
voimakkaammin S-ryhmén liiketoiminnan kehittdmisen
kumppanina. Vuonna 2013 noin 19 300 (2012: 20 700)
s-ryhmélaisté osallistui Jollas Instituutin, ryhman oman
oppimis- ja valmennuskeskuksen, valmennuksiin ja val-
mennuspéivid kertyi kaikkiaan 1 718 (2012: 1 778). Insti-
tuutti jarjestdd yhda enemman koulutuksia myds verkossa,
mika sdastdd alueosuuskauppojen henkildston aikaa ja
muita resursseja. Vuonna 2013 suoritettiin yhteensa
19171 (2012: 16 000) kappaletta verkkokoulutuksia.
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Osaava henkilosto

Hyvinvointia uran kaikissa vaiheissa

S-ryhméssé henkiloston tydhyvinvointia ja tyokykya edis- s - un un
tetddn tyouran kaikissa vaiheissa perehdytyksesté ty6- osatVOKVkVISEt tyossa
elakkeelle. S-ryhméldisten ty6kykyé rakennetaan yhteisen
tyokyvyn johtamisen mallin ja siihen liittyvien toiminta-
mallien avulla. Vuonna 2013 tyokyvyn johtamisen juurrut-
tamista osaksi arkea jatkettiin S-ryhmén eri yrityksissa.
Vuonna 2013 pdivitettiin myds varhaisen tuen ohjeistus,
jonka avulla orastavat tydkykyyn vaikuttavat asiat havai-
taan ajoissa, ja niihin puututaan jo varhaisessa vaiheessa.

Etela-Pohjanmaan Osuuskauppa on mukana pilotoimassa Sosiaali- ja terveysministe-
rion Osatydkykyiset tydssa -ohjelmaa. Kolmivuotinen ohjelma (2013-2015) tarjoaa tukea
ja valineita osatyokykyisten tyossa jatkamiseen ja tyollistymiseen. Ohjelma koskee seka
tybelaméssa etta tydeldman ulkopuolella olevia osatydkykyisia.

Tavoitteena on kehittéda osatydkykyisten tyéssa pysymisen edistédmiseen liittyvia toi-
mintatapoja ja tiivistaa tyéskentelya yhteistyétahojen kanssa. Osuuskaupassa laaditaan
yhteiset toimintamallit ja pelisaannét tyéntekijéiden tyékyvyn parantamiseksi, minka

Hyvé esimies on avainasemassa niin tyokyvyn ja tyéhyvin- AR B : e " / . o
lisdksi vaikutetaan rakentavasti asenteisiin ja tydkykyjohtamisen kulttuuriin.

voinnin yllapitdmisessa kuin tydtulosten aikaansaamises-
sa. Esimiehid ja johtamista kehitetdadn S-ryhméssa jatku-
vasti. Tukena esimiehelld ovat yrityksen henkildstétyon
ammattilaiset sekd tyoterveyshuolto. Tiedonkulkuun yksi-
koiden, henkildstotoimintojen ja tydterveyshuollon vélilla
panostetaan ja sitd kehitetaan.

Osatydkykyisen tueksi nimetaan Osuuskaupasta tyékykykoordinaattori, joka suunnitte-
lee ja raatéloi eri keinoista, etuuksista ja palveluista osatyékykyisen tarpeiden mukaisen
kokonaisuuden.

Pilotin avulla pyritdan testaamaan ja kehittdamaan toimintakonseptia ja tyékykykoordi-
naattoriin perustuvaa toimintamallia erityyppisissa organisaatioissa, tunnistamaan eri
keinojen ja palvelujen kayttoén ja yhdistamiseen liittyvia haasteita seka etsimaan niihin
uusia ratkaisuja.
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Osaava henkilosto

Haluttu tyonantaja

S-ryhman yksikoissé seurataan ja mitataan ty6tyytyvai-
syytta saannollisesti tydyhteisdtutkimusten avulla. Vuonna
2013 S-ryhmén tydyhteisétutkimuksen vastausprosentti
oli 85,8. Tutkimuksen mukaan S-ryhmén henkildston tyo-
tyytyvaisyys oli erinomainen verrattuna muihin suomalai-
siin yrityksiin.

Vaikka tydyhteisotutkimuksen tulokset vaihtelevat eri yksi-
koissa ja osuuskaupoissa, kokonaisuutena S-ryhman vah-
vuuksiksi nousivat tyonhallinta ja esimiesty6. S-ryhmén
henkildsto tietad, mité heilti odotetaan ja kokee, etté
toimintaa ohjaavat selkeat tavoitteet. S-ryhmén kokonais-
tulosten mukaan kehitettdvad on muun muassa byrokrati-
an vahentdmisessd ja vastuualueiden selkeyttdmisessa.

Esimiesty0 saa kiitosta monella tasolla: tyontekijat muun
muassa kokevat, etti heihin luotetaan ja esimiehet antavat
tunnustusta hyvista tydsuorituksista. Henkiloston mielesta
S-ryhmalla on myés hyvé tyénantajakuva, arvot ohjaavat
toimintaa ja yrityksen palvelut koetaan korkealaatuisiksi.

S-ryhma haluaa kertoa henkildston tydssa viihtymisesta
myds mahdollisille uusille tyontekijoille. Tyonantajavies-
tinnén teema on "Meill& tissd”, jonka mukaisesti s-ryh-
méldiset itse kertovat tydnhakijalle, mika saa heidét viih-
tymaan tydsséan. Rekrytoinnissa panostetaan jatkossa
entistd enemman myos sosiaaliseen mediaan.

S-ryhméssé henkilostod palkitaan hyvistd tyosuorituksis-
ta. Valtaosa tyontekijoista on tulospalkkauksen piirissa.
Taman liséksi kehitetddn muun muassa myynnin johta-
misen tueksi erilaisia suorituksen johtamista tukevia
palkitsemismalleja, joilla henkildstoa palkitaan tiimi-

tai henkil6kohtaisesti huippusuorituksista tulospakkausta
nopeammin. Henkilstoedut ovat kokonaisuudessaan
hyvét: ostoetujen lisdksi niitd ovat muun muassa erilaiset
liikunta- ja kulttuuriedut.
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Palveluala tutuksi nuorille

S-ryhma on yksi nuoria eniten tyollistavista yritysryhmista Suomessa. Kaikista S-ryhméassa
tyoskentelevista yli neljannes on alle 25-vuotiaita.

aikuisten roolissa ja oppimaan, miten yhteiskunta ja yri- NUORIA TYONTEKIJOITA 2013 e o
tyselama toimivat. Yrityskyla on pienoiskaupunki, johon on
rakennettu 15 eri yrityksen ja julkisen palvelun toimitilat. Lahes 7 000
Oppilas tydskentelee kyldssd omassa ammatissaan, josta
Kesatyontekijaa

S-ryhmén tavoitteena on tehda palvelualaa tutuksi nuoril-
le. Oppilaitosyhteisty6 on osa henkildston kehittamis- ja
esimiesty6ta. Yhteistyota tehdaén kaikkien kouluasteiden
kanssa, mutta erityisesti ammattiin opiskeleville nuorille
halutaan kertoa palvelualan ja S-ryhmén tarjoamista tyo-
mahdollisuuksista. S-ryhmén osuuskaupat ovat jo vuosia
olleet tiiviisti mukana SM Taitaja -ammattitaitokilpailussa,
jossa ammattiopintoja opiskelevat nuoret ndyttivét osaa-
mistaan vuosittain. Vuonna 2013 kisat jarjestettiin Joen-
suussa, ja Pohjois-Karjalan Osuuskauppa seké Jollas Insti-
tuutin ammattilaiset olivat tuomareina useissa lajeissa.

Yksi S-ryhman yhteistykumppaneista on Taloudellinen
tiedotustoimisto TAT. Se koordinoi elinkeinoeldman nuori-
so-ohjelmaa, joka on S-ryhmélle yksi tapa tehdé palvelu-
alan ammatteja ja mahdollisuuksia tutuiksi opetushenki-
lostdlle, koulujen johdolle, kuntien pAattijille, opettajaksi
opiskeleville ja nuorille.

S-ryhma osallistui vuonna 2013 TAT:n koordinoimaan eri
paikkakunnilla jarjestettdvaan Yrityskyla-oppimisympdris-
t66n. Yrityskyla on kuudesluokkalaisille suunnattu opinto-
kokonaisuus, jossa oppilaat padsevat elamian paivan

hén saa palkkaa ja maksaa veroja seka toimii kuluttaja-
na ja kansalaisena osana yhteiskuntaa. Yrityskylassa on
S-market, jossa koululaiset toimivat seké tyontekijoina
etté asiakkaina.

Tutustu ty6eldméén ja tienaa -koululaisharjoittelijaa

Vuonna 2013 S-ryhméssé tyoskenteli 1dhes 7 000

(2012: 7 000) kesétyontekijaa ja ensiaskeleita tydelamaan
otti 6 000 (2012: 5 000) Tutustu ty6eldiméén ja tienaa
-keséharjoittelijaa. Pitkin vuotta S-ryhma tarjosi tuhan-
sia tydelamééan tutustumis-, taksvérkki-, tydharjoitte-

lu- ja tydssdoppimispaikkoja koululaisille ja ammattiin
opiskeleville.

Tulevaisuuden kykyjé ja esimiehia S-ryhmé valmentaa
omien rekrytoivien koulutusohjelmien, S-Traineen ja
S-Paallikon, kautta. Uusia koulutusohjelmia ei aloitettu
viime vuonna, silld ohjelmia jatkokehitetdén vastaamaan
yhé paremmin muuttuvan toimintaympariston haasteita.
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Jatkuvaa tyota turvallisen
tyoympariston varmistamiseksi

Turvallinen tyo- ja asiointiymparisto on tyontekijoiden ja asiakkaiden perusoikeus.
S-ryhmassa turvallisen tyo- ja asiointiympariston varmistamiseen liittyy niin tapaturmien
ennaltaehkaisy kuin erilaisten vaara- ja lahelta piti -tilanteiden tunnistaminen ja valttami-
nen. Ennaltaehkaisyssa keskeista on henkiloston turvallisuusosaamisen jatkuva kehittami-
nen ja tyohon liittyvien vaarojen saannollinen tarkastelu.

Ty6turvallisuuden johtaminen on S-ryhméssé osa riskien-
hallintaa ja ty6hyvinvointia. S-ryhmétasolla ty6turvallisuut-
ta ohjataan niin yhteisill tavoitteilla ja mittareilla kuin toi-
mintaohjeilla ja tydvéalineilldkin. Vastuu tavoitteiden mukai-
sen ty6turvallisuuden jarjestamisesté on kullakin S-ryh-
méan kuuluvalla yrityksella. Tapaturmavakuutusyhtididen
kanssa toteutetaan aktiivista yhteisty6té alan parhaiden
toimintatapojen kéyttdonottamiseksi.

S-ryhmén toimipisteiden turvallisuutta seurataan oma-
valvonnalla ja ulkopuolisilla tarkastuksilla.

Yhteensa 755:11a S-ryhman toimipaikalla (2012: 751) on
Kaupan liiton mydntadma Turvasuojattu merkinti. Mer-
kinnén saavuttamiseksi on toimipaikan lapéaistiva 34-
kohtainen vaatimusluettelo, joka pitda sisélladn palo-,
rikos-, henkild-, toimitila- ja tietoturvallisuuteen liitty-
vid nékokohtia. Vakuutusyhtiot tarkastavat puolestaan
S-ryhmén kaikkien toimipisteiden turvallisuuden joka
kolmas vuosi.

Viime vuonna S-ryhmassé sattui 2 576 tydtapaturmaa
(2012: 2 799), tapaturmataajuuden ollen 38 ty6tapaturmaa
miljoonaa ty6tuntia kohden (2012: 39). Néisté tapaturmis-
ta 81 prosenttia tapahtui ty6ssa (2012: 80 %) ja loput 19
prosenttia tydmatkoilla (2012: 20 %). Tydssé sattuvat tapa-
turmat ovat yleisimmin ylaraajan venahdyksid, kulku-
vaylilla liukastumisia ja kompastumisia tai haavoja ja
muita pinnallisia vammoja. Ammattitaudit ovat harvinaisia.
Vakavien eli yli 30 pdivan poissaolon tyosta aiheuttavien
tapaturmien osuus Kkaikista tapaturmista oli 3,7 prosenttia
(2012: 4,4 %).

S-ryhma on toteuttanut Suomen Punaisen Ristin kanssa
vuodesta 2004 lahtien Turvapassi-koulutuksia, jotka pa-
rantavat henkilston turvallisuusosaamista. Turvapassi
antaa s-ryhmaéldisille toimintavalmiuksia niin ensiapu- ja
alkusammutustilanteisiin kuin uhkaavien asiakkaiden koh-
taamiseen. Viime vuonna Turvapassin hankki yhteensa

2 700 s-ryhmaéldista (2012: 3 461). Kaikkiaan Turvapassi-
koulutuksen kdyneiden maara on jo 24 106 (2012: 21 406).
S-ryhmaéssa on jarjestetty myos ensiapukoulutusta, johon

n

24106 .......

Jo 24 106 s-ryhmaléista on kaynyt Turvapassi-
koulutuksen

755 Turvasuojattu-merkintaa -

Yhteensd 755 S-ryhmén toimipaikalla turvasuojattu-
merkinta.

viime vuonna osallistui 330 henkiléa (2012: 272). Ensiapu-
kertauskoulutuksen on suorittanut yhteensd 2 063 s-ryh-
maldisté (2012: 1 733). Turvapassin lisdksi henkildston
turvallisuusosaamista lisdtdan S-ryhman omissa sisdisissé
valmennuksissa seki henkildstolle suunnattujen verkko-
oppimisaineistojen avulla.

Henkildston turvallisuuskoulutuksien liséksi S-ryhmén
suuryksikdissa, kuten esimerkiksi Prismoissa ja hotelleis-
sa toteutetaan sédanndllisesti poistumisharjoituksia muun
muassa tulipalotilanteiden varalle.
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Vastuullisen hankinnan kehittaminen

S-ryhma vastaa valikoimissaan olevista tuotteista kahdelle miljoonalle asiakasomistajalleen.
Hankintatoimintaan sisaltyy lukuisia vastuullisuuslinjauksia. Naita ovat muun muassa syrji-
mattomyysperiaate, tuotekohtaiset laatuvaatimukset ja tyo- ja ihmisoikeuksien kunnioitta-

minen riskimaaostoissa.

S-ryhmaéssé on tehty systemaattista ty6ta tuotteiden
vastuullisuuden ja vastuullisen hankinnan kehittdmiseksi
usean vuoden ajan. Vuonna 2012 madrittelimme keskei-
simmét tuotteiden vastuullisuuden kehittdmisalueet, joi-
den kehittdmiseen S-ryhmissa tullaan erityisesti panos-
tamaan. Vuonna 2013 keskityimme toimeenpanemaan
valittuja kehittdmiskohtia kullakin S-ryhmén toimialalla.
Ty6 on hyvassa vauhdissa ja jatkuu suunnitelmien mukai- Tuotteiden jaljitettavyyden Tuotantoketjun sosiaalisen Raaka-aineiden vastuulli-
sesti vuonna 2014. ja alkuperéan lapindkyvyyden ja ympaéristévastuun suuden kehittdminen
parantaminen valvonnan kehittdminen

Keskeisimmat tuotteiden vastuullisuuden kehittamisalueet
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Huomio tuotteiden
parantamiseen

Tuotteiden jaljitettavyys ja alkuperan tunteminen on asiakkaillemme tarkeaa. S-ryhma
haluaa tuntea tuotantoketjunsa hyvin, jotta siihen liittyvat riskit ja mahdollisuudet voidaan
tunnistaa ja tuotannon vastuullisuutta kehittaa. Tama edellyttaa panostamista tuotteiden jal-
jitettavyyteen ja sitd kautta tuotantoketjujen lapinakyvyyden pitkajanteiseen kehittamiseen.

Suurena ja monialaisena toimijana S-ryhmélla on suuri
joukko tavarantoimittajia. S-ryhmén péivittiis- ja kaytto-
tavarakaupalle seka ravintoloille tuotteita tai palveluita
toimitti vuonna 2013 yhteensa 3 208 tavarantoimittajaa.
Néista valtaosa on kotimaisia tai eurooppalaisia, mutta
S-ryhmalla on suoria tavarantoimittajia myds maista, joi-
den tuotantolaitosten tydoloissa voi olla puutteita. Tallaisia
maita kutsutaan tassé raportissa riskimaiksi. Myos eu-
rooppalaisten ja kotimaisten tavarantoimittajien toimitta-
mista tuotteista osa on valmistettu tai viljelty riskimaissa.

Tallaisia tuotteita kutsutaan epésuoriksi riskimaatuotteiksi.

S-ryhmén vastuullisuusohjelman tavoitteiden mukaisesti
olemme tarkentaneet tuotteen jéljitettavyyttd oma merkki
-tuotteissamme. S-ryhmén omia merkkeja ovat muun
muassa Rainbow, X-tra, House, Glup ja Ciraf. Seuraamalla
tarkemmin tuotteita niiden pdaraaka-aineen alkupera-
maan ja valmistusmaan mukaisesti, voimme paremmin
tunnistaa riskit myds niin sanotuissa epasuorissa riski-
maatuotteista. Tyd on hyvassé vauhdissa S-ryhman paivit-
téis- ja kdyttotavarakaupassa.

Tavarantoimittajakyselysta apua
toiminnan kehittamiseen

Kevéadn ja kesdn 2013 aikana teimme 1 600 tavarantoimit-
tajallemme kyselyn, jossa selvitettiin toimittajien kaytan-
t6ja tuotteiden jaljitettdvyyden, tuoteturvallisuuden seka
ympérist6- ja sosiaalisen vastuullisuuden varmistamiseksi
tuotantoketjuissa. Kyselyssé oli mukana kaikki Meira
Novalle ja paivittdistavarakaupalle oma merkki- ja brandi-
tuotteita toimittavat tavarantoimittajat, seké kayttotavara-
kaupan kotimaiset oma merkki -tuotteita toimittavat tava-
rantoimittajat. Kyselyn avulla saimme arvokasta tietoa
siitd, miten toimintaamme on kehitettdvi yhdessa tavaran-
toimittajien kanssa, jotta voimme yhé paremmin varmistaa
vastuullisen tuotevalikoiman asiakkaillemme.

Ymparistoasioissa tavarantoimittajamme kiinnittavat
paljon huomiota oman toimintansa ymparistovaikutuksiin.
Valtaosalla toimittajista on ympéristdpolitiikka tai -ohjel-
ma. Kehitettavaa loytyy ymparistovaatimusten asettami-
sessa tuotantoketjussa eteenpdin. Ympéristévaatimusten
valvonta kohdistuu p44asiassa omiin tuotantolaitoksiin ja

ljitettavyyden

tavarantoimittajiin. Elintarviketoimittajat valvovat useim-
min my6s raaka-ainetuotantoa.

Sosiaalisen vastuun osalta noin 70 prosentilla tavarantoi-
mittajista on sosiaalisen vastuun politiikka. Sosiaalisten
vaatimusten asettaminen tavarantoimittajille on tavalli-
sempaa kuin ymparistévaatimusten, mutta kehitettdvaa on
valvonnan ulottamisessa alihankkijoihin ja alkutuotantoon.

Tuoteturvallisuuden varmistaminen on oleellinen osa yri-
tysten vastuullisuustoimintaa. Tasta kertoo sertifioitujen
laatujdrjestelmien yleisyys erityisesti elintarviketuotan-
nossa. Raaka-ainetoimittajille asetettavat laatukriteerit
seka toimittajien arviointi ja yrityksen omat tai kolmannen
osapuolen auditoinnit ovat laajasti kaytossa.
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Alkuperamaatieto nédkyviin

S-ryhmille on tarkedd, etta tuotteiden alkuperasta kerro-
taan mahdollisimman lapindkyvésti. K&ynnistimme vuon-
na 2011 hankkeen, jonka tavoitteena on lisata paéraaka-
aineen alkuperdmaatieto kaikkiin Rainbow- ja X-tra-
elintarviketuotteisiin, vaikkei lainsaddéanto sita vaadi.
Vuoden 2013 lopussa merkinté loytyi 1 295 tuotteesta

eli noin 90 % tuotteista.

Myds omien merkkien kéyttétavaratuotteisiin merkitéén
tieto tuotteen valmistusmaasta. Merkinté loytyy jo reilusta
puolesta oma merkki -tekstiilituotteista joko tuotepakka-
uksesta tai tuotteen hoito-ohjeesta. Merkintoja lisataéan
tuotteisiin pakkausuudistusten myota.

S-ryhmad on selkiyttdnyt myos israelilaista alkuperéé ole-
vien tuotteiden alkuperdmerkintdji vuodesta 2012 alkaen.
S-ryhma ei boikotoi israelilaista alkuperéé olevia tuotteita,
vaan haluaa tarjota mahdollisimman ldpinakyvisti tietoa
tuotteen alkuperasti ja antaa siten asiakkaille mahdolli-
suuden omien valintojen tekemiseen. Linjauksen mukai-
sesti S-ryhméassé myytavan tuotteen alkuperdmaaksi mer-
kit4én Israel vain, jos se on valmistettu tai viljelty YK:n
médritteleman Israelin alueella.

Huomio tuotteiden
parantamiseen

ljitettavyyden

AKUPERAMERKITTYJA TUOTTEITA

90 %

Jo 90 %:ssa oma merkki -elintarvikkeista on
kerrottu tuotteen pééraaka-aineen alkuperdmaa
vuonna 2013.

@ Katso myos video alkuperdmaamerkinndista
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a Huomio tuotantoketjun valvontaan

Toinen S-ryhman hankinnan vastuullisuuden kehittamisalue on tuotantoketjun sosiaalisen ja
ymparistovastuun valvonnan kehittdaminen. Aiemmin ty6olojen valvonta keskittyi etupaassa
tuotteiden valmistusvaiheen tydelaman oikeuksien valvontaan.

Globaaleihin hankintaketjuihin liittyy useita vaiheita. Siksi
on tarkeéé tuntea ketjun vaiheet ja tunnistaa riskikohdat,
joiden valvontaan on kiinnitettéva erityistd huomiota. Tahén
tyéhdn S-ryhmaén péivittaistavarakaupassa on kiinnitetty
erityistd huomiota vuoden 2013 aikana.

S-ryhmaén paivittdistavarakaupassa sopimusvaatimuksia
tdsmennettiin niin, ettd myds sellaisten toimittajien, joiden
oma tai alihankkijoiden tuotanto sijaitsee riskimaassa tai
jotka tuovat riskimaissa valmistettuja tuotteita, tulee var-
mistaa, etti tuotannossa noudatetaan vastuullisuusperi-
aatteitamme. Pyydettdessa toimittajan tulee pystya var-
mistamaan tdma sertifikaateilla tai auditointiraportilla.

S-ryhma on ollut mukana kehittdméssé vastaavaa valvon-
tamallia kuin tydeldménoikeuksien valvonnassa kaytetty
BSCI, myés tuotteiden valmistuksen ymparistévaikutuksien
arvioinnille. Business Environmental Performance Initiative
(BEPI) kehitystyd kédynnistyi vuonna 2012 ja vuonna 2013
mallin testaaminen kéynnistettiin S-ryhman tavarantoimit-
tajilla Vietnamissa. Tavoitteena on, etti BEPI:n avulla voim-
me vaikuttaa esimerkiksi tehtaiden energiankayton tehos-
tamiseen ja paastojen vahentdmiseen.

Riskimaiden tydolojen valvonta

S-ryhma on mukana Business Social Compliance Initiative
-jarjestelmassa (BSCI), jonka tavoitteena on parantaa riski-
maiden ty6oloja kansainvélisten sopimusten vaatimalle
tasolle ja varmistaa, ettei asiakkaan tarvitse huolestua
ostoksiensa alkuperasta. Riskimaihin kuuluvat suuri osa
Afrikan, Aasian, Etelé- ja Vali-Amerikan maista seka tietyt
Euroopan maat. BSCI-jarjestelmédssi on mukana yli 1 300
eurooppalaista yritystd. S-ryhma on vahvasti mukana jar-
jestelmén kehittdmisessa ja silld on edustaja myds BSCl:n
ohjausryhmassa.

BSCI:n toimintaperiaatteet (Code of Conduct) perustuvat
merkittavimpiin kansainvalisiin sopimuksiin, joilla suojel-
laan tyontekijoiden oikeuksia. Néita ovat etenkin kansain-
vélisen ty6jarjestd ILO:n sopimukset ja suositukset. Kaikki
BSCI:n jasenyritykset sitoutuvat noudattamaan toiminta-
periaatteita toimitusketjuissaan.

BSCI:n toimintaperiaatteet péivitettiin vuoden 2013 aikana.
S-ryhma oli tiivisti tydssd mukana, jotta periaatteet olisivat
mahdollisimman kattavat ja vastaisivat mahdollisimman
hyvin S-ryhmén seka eri sidosryhmien odotuksia. Suoma-

ml

Yli 1 300 yritysti

BSCl-jarjestelmassa on mukana yli 1 300 eurooppalaista
yritysta.

. @ Katso myds BCSI-video

laiset BSCI:n jasenyritykset jarjestivat myos kevaalla 2013
yhteisen sidosryhmaétilaisuuden, jonne kutsuttiin keskeiset
kansalaisjérjest6t ja viranomaiset kertomaan odotuksensa
ja toiveensa BSCI:n toimintaperiaatteiden paivitystarpeista.

Yksi keskeisimmista BSCl:n muutoksista on periaatteiden
laajentaminen koskemaan koko tuotantoketjua. Tavoittee-
na on selkiyttdd jokaisen toimijan mahdollisuutta ja velvol-
lisuutta vaikuttaa tyd- ja ihmisoikeuksien toteutumiseen
koko tuotantoketjussa.
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BSCl:ssé riippumattomat auditoijat tarkastavat tuotanto-
laitoksia ja varmistavat, etté jarjestelman kriteerit toteu-
tuvat kdytdnnodssa. Auditoinneissa tarkastetaan muun
muassa tehtaalla kaytettdvat menettelyt ja toimintatavat
seka se, ettd ndma tadyttavat kansallisen lainsaadannon
vaatimukset. Lisaksi varmistetaan muun muassa, etta
tyontekijoilla on tarvittavat suojavalineet ty6n turvallista
suorittamista varten. Yhtenéinen valvontajérjestelma
helpottaa seka tuotantolaitoksia ettd kauppaketjua, silla
jokaisen sisddnostajan ei tarvitse itse tarkastaa kaytta-
ménsa tehtaan tydoloja. Kansainvéliseen jarjestelméén
kuuluminen on vahvuus myés siksi, ettd kun suuri joukko
yrityksia on sitoutunut samoihin periaatteisiin, myds tava-
rantoimittajien on kannattavaa sitoutua parannusten
tekemiseen.

S-ryhmén pdivittdis- ja kayttotavarakaupan omien merk-
kien ja oman maahantuonnin suorista ostoista 28 prosent-
tia on riskimaista. Pdivittaistavarakaupan omien merkkien
ja oman maahantuonnin ostovolyymista 14 prosenttia on
riskimaista (2012: 16 %), ja kédyttotavarakaupan 62 pro-
senttia (2012: 61 %). Liséksi Meira Novan suorat riskimaa-
ostot ovat viisi prosenttia (2012: 12 %) sen ostovolyymista.
Meira Novan riskimaaostojen muutos johtuu tavarantoimit-
tajavaihdoksista ja muuttuneista volyymeista.

BSCI:n toimintaperiaatteiden tavoitteet

Tyontekijoiden jarjestaytymisvapautta
ja oikeutta kollektiiviseen neuvotteluun
kunnioitetaan.

Syrjintaa ei harjoiteta.

Tyontekijoille maksetaan vahintaan
lainmukaista minimipalkkaa ja/tai alan
ohjepalkkaa.

Ty6tekijoiden terveydestd ja turvallisuu-
desta huolehditaan.

Tybajat ovat kansallisen lainsdddannon
mukaiset eivatka ylita 48 tunnin séén-
néllisté tyoaikaa. Ylityon tulee olla va-
paaehtoista ja siitd maksetaan korotet-
tua palkkaa.

O0CS0 0O

Lapsitydvoiman kaytto on kielletty.

Nuoria tyontekijoita suojellaan muun
muassa niin, ettd tydnteko ei saa vaa-
rantaa terveytta tai koulunkayntia.

Ty6 perustuu dokumentoituun tydsuh-
teeseen, jossa noudatetaan maan lakeja,
kaytantoja ja kansainvilisia normeja.

Ei pakkotyota tai kurinpitotoimia.

Ymparist6d kunnioitetaan.

Liiketoiminta on eettista eika esimerkiksi
korruptiota sallita.

43



S-ryhmain vastuullisuuskatsaus 2013 | Vastuulliset tuotteet ja palvelut

o Huomio tuotantoketjun valvontaan

S-ryhmén omien merkkien ja oman maahantuonnin
suorista riskimaaostoista 67 prosenttia tehddén BSCI-
auditoiduilta tavarantoimittajilta. Auditoiduista riskimaa-
ostoista 50 prosenttia tulee tavarantoimittajilta, jotka ovat
saaneet auditoinnissa arvosanaksi joko hyva tai vaatii
parannuksia. Lisaksi yhdeksén prosenttia auditoiduista
riskimaaostoista tulee SA 8000 tai ICTI -sertifioiduilta ta-
varantoimittajilta. 41 prosenttia ei viela tiyta vaatimuksia.
Vuonna 2013 BSCl-auditointeja toteutettiin péivittaistava-
rakaupan puolella 12 riskimaan tavarantoimittajalle
(2012: 10) ja kéyttotavarakaupan puolella 71 tavaran-
toimittajalle (2012: 44).

Ensisijaisten auditointimallien, SA 8000 -sertifioinnin ja
BSCI:n liséksi, S-ryhmé hyvaksyy myos muita vastaavia
sosiaalisen vastuun auditointeja, kuten SMETA-auditointi
(Sedex Members Ethical Trading Audit). TAama on kéytanto-
né siksi, ettd kaupparyhmilld on kansainvalisesti kiytossa
useita auditointijarjestelmid, eika ole jarkevaa, etté teh-
tailla tehd&én useita samankaltaisia auditointeja. Liséksi
BSCI on otettu elintarvikealalla kdyttoon myéhemmin kuin
muilla toimialoilla, mink& vuoksi se ei viel ole kovin tun-
nettu ja laajasti kdytetty malli elintarvikealan toimijoiden
keskuudessa. Koska muita auditointeja on huomioitu vasta
vahén aikaa, ei niiden osalta ole vield yhta tarkkaa seu-
rantaa kuin BSCl-auditoinneille. Muiden auditointijarjestel-
mien jarjestelméllisempi lapikdynti aloitettiin S-ryhméssa
vuonna 2013.

S-ryhmin omien merkkien ostot

@ Ostot ei-riskimaista 72 %
@ Ostot riskimaista 28 %

Auditoidut riskimaaostot

Siséltaa paivittaistavarakaupan ja kdyttétavarakaupan
omien merkkien ja oman maahantuonnin ostot.

S-ryhméan BSCl-auditiointien tulokset

@ 5A8000

® icn
@ BSClhyvi
BSCI parannuksia vaativat

. BSCl ei tayta vaatimuksia

Siséltaa paivittaistavarakaupan ja kdyttétavarakaupan auditoinnit.
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Analysoimalla auditointiraportteja tarkemmin eri osa-
alueittain ndhdéén, ettd arvioidut osa-alueet on péé-
sadntoisesti hyvaksytty ilman huomautuksia. Sosiaalisen
vastuun johtamiskaytannét, tydaika, palkkaus, tydturvalli-
suus seka tyoterveys ovat kuitenkin osa-alueita, joissa on
eniten kehitettavaa.

S-ryhmén BSCl-auditointien tuloksia osa-alueittain on
eritelty oheisissa kuvissa. Esimerkiksi thaimaalaisissa tuo-
tantolaitoksissa on tavallista, ettd tydaikakaytannot eivat
tayta BSCI:n vaatimuksia, vaikka ne tayttavatkin Thaimaan
kansallisen lainsdddannon vaatimukset. Siksi monet thai-
maalaiset tehtaat saavat auditointitulokseksi "ei tayta
vaatimuksia”. Niille tavarantoimittajille, joiden osalta tulos
on parannuksia vaativa tai ei tiyta vaatimuksia, tehdaan
uudelleenauditoinnit. Uudelleenauditointien jalkeen tulok-
set yleensd paranevat.

S-ryhmin BSCl-auditointien tulokset osa-alueittain vuonna 2013

Johtamiskaytannot
Dokumentointi
Tydaika

Palkkaus
Lapsityévoima

Nuoret tydntekijat

Pakkotydvoima ja kurin-
pidolliset toimenpiteet

Jérjestaytymis- ja
neuvotteluoikeus

Syrjintd

Tydolosuhteet
Sosiaalitilat

Tyoterveys ja -turvallisuus
Asuntolat

Ympéristonsuojelu

0% 20%

Taydet auditoinnit Uudelleenauditoinnit

40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Johtamiskaytannot
Dokumentointi
Tyodaika

Palkkaus
Lapsity6voima

Nuoret tydntekijat

Pakkotyévoima ja kurin-
pidolliset toimenpiteet

Jérjestaytymis- ja
neuvotteluoikeus

Syrjinta

Tydolosuhteet
Sosiaalitilat

Tyodterveys ja -turvallisuus
Asuntolat

Ympéristonsuojelu

Sisaltda paivittdistavara- ja kdyttotavarakaupan BSCI-auditoinnit vuonna 2013

™ Hyva
Vaatii parannuksia
[ Ei tayta vaatimuksia
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Farkkujen hiekkapuhallusta ei sallita

S-ryhmé on kieltényt vaarallisen hiekkapuhallusmenetel-
maén kdyton S-ryhmén omilla merkeilld myytévien farkku-
kankaasta valmistettujen tuotteiden osalta. Kielto on
kirjattu hankintakriteeristoon ja hiekkapuhalluskielto on
myos tuotevaatimus S-ryhman oma merkki -tuotteiden
tavarantoimittajille. Tekstiilien manuaalinen hiekkapuhal-
lus on puutteellisilla suojavarusteilla suoritettuna vaarallis-
ta ja saattaa aiheuttaa jopa kuolemaan johtavaa silikoosia,
eli kivipélykeuhkosairautta.

Thaimaan tuotanto puhutti

Alkuvuodesta 2013 kansalaisjarjesté Finnwatch julkaisi selvityksensa kaupan omien
merkkien vastuullisuudesta. Selvityksessaan Finnwatch 16ysi vakavia ty6olojen rikkeita
thaimaalaisesta ananasmehutiivistettd valmistavasta tehtaasta, joka toimittaa raaka-
ainetta suomalaisten kaupparyhmien oma merkki -tuotteisiin, myds Rainbow-ananas-
mehuun.

S-ryhma suhtautuu selvityksen havaintoihin vakavasti. Asiaa alettiin selvittaa tuotteen
suomalaisen valmistajan kanssa valittémasti, kun saimme tiedon tapahtuneesta. Ke-

vaan ja kesan aikana teimme kaikille tavarantoimittajille kyselyn vastuullisuuskaytan-
noéista. Kyselyssa selvitettiin muun muassa millaisia vastuullisuusvaatimuksia alihankki-
joille ja raaka-ainetoimittajille asetetaan ja miten vaatimusten noudattamista valvotaan.

S-ryhmén ruokakaupan johto vieraili Thaimaassa elokuussa 2013 tapaamassa muun
muassa raportissa mainittuja tonnikalatuotteiden tavarantoimittajia seka mehuraaka-
aineen toimittajia yhdessa suomalaisen tavarantoimittajan kanssa. Matkalla vierailtiin
myd&s myanmarilaisten siirtotyélaisten verkoston luona ja tavattiin neljan eri ministerién
edustajat. Kaikissa tapaamisissa keskityttiin tehtaiden tydntekijéiden ja erityisesti siirto-
laistydntekijéiden tyéolosuhteiden ymmartamiseen ja parantamiseen. Tavarantoimitta-
jien kanssa kaytiin Iapi S-ryhman odotukset vastuullisuudelta.

>>>>>>>
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"Tuotteiden vastuullisuuden varmistamisessa on
vield paljion tehtdvaa, mutta S-ryhman aktiivisuus
ja avoimuus ongelmien selvittdmisessa ansaitsee
kiitoksen. Yrityksen paatds ulottaa riskien arviointi
raaka-ainetuotantoon asti on merkittava askel.”

Sonja Vartiala, toiminnanjohtaja, Finnwatch ry.

@ Katso kuvareportaasi matkasta

Finnwatchin suosituksen mukaisesti S-ryhméassa on jo laajennettu riskien tarkastelua
tuotteen raaka-aineiden alkuperdén. Aiemmin riskeja arvioitiin tuotteen valmistusmaan
perusteella ja valvonta ulottui tuotteen valmistusvaiheeseen. Hankintasopimuksiin on
tarkennettu vastuullisuusasioita niin, etta ne kattavat myés raaka-aineiden tuotannon,
joka voi tapahtua toisessa maassa.

S-ryhma on kansainvalisilla hankintamarkkinoilla pieni ostaja, ja vaikutusvaltamme
globaaleissa tuotantoketjuissa on sen mukainen. Paras vaikuttamismahdollisuus meille
avautuu sosiaalisen vastuun valvontaan kehitetyn BSCI-jarjestelman kaltaisten kansain-
valisten verkostojen kautta, jossa samoihin periaatteisiin on sitoutunut suuri joukko
ostajia. Valitimme Finnwatchin raportin johtopaatékset myés BSCl:lle, joka jarjesti
vuoden 2013 aikana kaksi sidosryhmatilaisuutta Thaimassa siirtotydlaisten oikeuksiin
liittyen.
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Kolmas tuotteiden vastuullisuuden kehittamisalue on raaka-aineiden vastuullisuuden
kehittdminen, jossa tarkeassa osassa ovat muun muassa ymparistomerkityt ja sertifioidut
raaka-aineet.

Moniin raaka-aineisiin liittyy ympdristo- tai sosiaalisen
vastuun riskejd, ja on olennaista tarkastella S-ryhman
toimialoille keskeisid kriittisia raaka-aineita ja hakea rat-
kaisuja niiden vastuullisuuden varmistamiseksi. Ty6 on
kaynnissi ja esimerkiksi palmudljylle, trooppiselle puulle
ja kalatuotteille on olemassa linjaukset, ja valikoimissa
on runsaasti erilaisia sertifioituja ja ympéristomerkittyja
tuotteita.

S-ryhma kehittaa erilaisten ympéristomerkittyjen ja serti-
fioitujen tuotteiden ja palveluiden valikoimia tavoitteelli-
sesti. Asiakkaiden odotukset ja toiveet seka toisaalta
toteutunut ostokayttaytyminen vaikuttavat valikoiman
kehittymiseen. .
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S-ryhmalle hyvat pisteet WWF:n palmudljypisteytyksesta

S-ryhma oli paras suomalainen kaupan alan yritys ymparistojarjesté6 WWF:n syksylla 2013 toteuttamassa kansainvalisessa palmudljy-
pisteytyksessa pistein 11/12. Kansainvalinen palmudljypisteytys toteutetaan joka toinen vuosi, ja siind arvioidaan yrityksia palmudljyn han-
kintaketjun vastuullisuuden mukaan. Pisteitd S-ryhméa sai muun muassa vastuullisen palmudljyn jarjestén Roundtable for Sustainable Palm
Oilin (RSPO) jasenyydesta ja sertifioidun palmudljyn kaytosta.

S-ryhméssa on useiden vuosien ajan kiinnitetty huomiota palmudljyn korvaamiseen muilla 6ljyvaihtoehdoilla seka vastuullisen palmudljyn
hankintaan. Esimerkiksi kaikki S-ryhman ravintoloiden syvéapaistoéljyssa kaytetty palmuéljy on sertifioitua. Oma merkki -elintarvikkeissa
taas on tehty paljon ty6ta palmuéljyn korvaamiseksi muilla kasviéljyilla silloin, kun se on tuotteen laadun kannalta mahdollista. Sellaisissa
tuotteissa, joissa palmudljyn korvaaminen jollakin toisella 6ljyvaihtoehdolla ei ole mahdollista, suositaan RSPO-sertifioitua palmudljya.

71 prosenttia (2012: 12 %) S-ryhman oma merkki -elintarvikkeiden sisaltamasta palmudljysta on sertifioitua.

S-ryhman oma merkki -elintarvikkeissa ja ravintoloiden syvapaistodljyssa kaytetysta palmudéljysta yhteensa 78 prosenttia on RSPO-
sertifioitua. Ty6ta on kuitenkin viela tehtavana, seuraavana tavoitteena on nostaa sertifioidun palmuéljyn osuus sataan prosenttiin ja lisata
jaljitettavan palmudljyn kayttéa.

SOK on ollut kestavan palmuéljyn yhdistyksen, Roundtable for Sustainable Palm Oilin (RSPO)
jasen vuodesta 2011. RSPO:n kriteerit edellyttavat palmudljyviljelmiltd muun muassa sita,
etta tuotannossa on suojeltava luonnon monimuotoisuutta ja kehitettava toimintaa

paremmaksi eettisin ja ekologisin kriteerein. 1 1 I 1 2 o
pistettd

S-ryhmén pisteet WWF:n kansainvélisessé palmudljy-
pisteytyksessa.
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Laajat valikoimat sertifioituja merkin vauvanhoitotuotteille, pyykinpesunesteille ja pyy- *@“‘ST"”"%%

= kinpesujauhetiivisteille on mydnnetty Joutsenmerkki. //
tuottelta Viisi Sokos Hotellia on saanut Joutsenmerkin ympariston 75 //
S-ryhméssé on linjattu, etta trooppisesta puusta valmistet- huomioivasta toiminnastaan. Liséksi kaikilla seitsemélla @%
tujen tuotteiden tulee olla valmistefrtu FSC-sertifioidusta Suomen Ra_dlsson Blu -hOtellllla.(.)l‘.l J.(')utsen.rr.l.erkkl. Myos Kaikille Rainbow-merkin vauvanhoitotuotteille, pyykin-
puusta. Kun puussa on FSC-merkki, se on tuotettu luontoa eurooppalaisella EU-kukka-ymparistomerkilla merkittyja pesunesteille ja pyykinpesujauhetiivisteille on myGnnetty
sadstdvin menetelmin ja puunhankintayhtié huolehtii tyon- tuotteita oli valikoimissa erityisesti tekstiilipuolella. Joutsenmerkki.

tekijoidensa oikeuksista ja ty6turvallisuudesta. Liséksi
valikoimissa on PEFC-sertifioituja puutuotteita.

S-ryhmé on mukana myds vuonna 2012 perustetussa Ymparisto- tai vastuullisuussertifioidut tuotteet S-ryhman valikoimissa (pi)
kansallisessa tyoryhmassa, joka seuraa kaakaon tuotan- (sis. oma merkki- ja brandituotteet)

non'vas_t.m_llllisuuden ja jé?ljitettﬁvyyden‘ varmis:tamiseksi S Kaytto- Hotellit ja ABC ja
kehitettavan eurooppalaisen standardin valmistelua. Ympérist6- tai vastuullisuussertifikaatti tavarakauppa tavarakauppa ravintolat  ABC-Deli

Haluamme tarjota asiakkcillemme mahdolisuuden tehd
valinoja omien arvojensa mukaisesttarjoamala ympris-
16- tai vastuullisuussertifioituja tuotteita eri tuoteryhmissa. mm
Eimerdhsi eflun kaupan ot onsekd uskakaupeo - ISR S I 1 B S R
Jon, kytiGtavarakaupan et revinlololdan vallkolmissa. | PEFC-sertifioiduttuotteet | | 1o [ ]
el Occ-cxsortoduoest | | o] |
merkittyja tuotteita on runsaasti valikoimissa kaikilla

v .. . . o . B Keraystavoista johtuen luvut eivéat ole vertailukelpoisia eri toimialojen valilla. Samoja tuotteita voi olla usean toimialan valikoimissa.
S-ryhmén toimialoilla. Esimerkiksi kaikille Rainbow-
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Luomuvalikoima kasvaa
ruokakaupassa

Luomutuotteiden kysynté on viime vuosina ollut selvissa
kasvussa ja S-ryhmaé onkin laajentanut luomutuotevalikoi-
miaan. Luomutuotteiden myynti kasvoi S-ryhmén pdivit-
taistavarakaupassa 13 prosenttia edelliseen vuoteen ver-
rattuna. TAssd avainasemassa on koko ketjun eli tuotta-
jien, jalostajien ja kaupan yhteistyd, jota S-ryhma on vah-
vasti mukana kehittdméssé kevaalla 2011 perustetun Pro
Luomu ry:n kautta. S-ryhmé on yksi Pro Luomu ry:n perus-
tajajasenistd, jonka lisaksi SOK:n edustaja toimii yhdistyk-
sen hallituksen puheenjohtajana.

S-ryhmén osuus kuluttajien luomuostoista Suomessa on
46 prosenttia (2012: 45 %, Nielsen Homescan), mika tar-
koittaa sitd, ettd S-ryhmé on Suomen suurin luomutuot-
teiden myyjéa.

S-ryhmén ruokakauppojen valikoimissa oli vuonna 2013
noin 3 000 erilaista luomutuotetta (2012: 2 200). Luku
pitad siséllaan seké valtakunnallisissa ketjuvalikoimissa
olevia ettd osuuskauppojen paikallisesti hankkimia tuot-
teita. Suomessa tuotettujen ja valmistettujen luomutuot-
teiden osuus S-ryhmén ruokakauppojen luomumyynnisté
oli 60 prosenttia (2012: 63 %).

Hotellien ja ravintoloiden valikoimissa oli 91, ABC-asemien
valikoimissa 12 ja kéyttotavarakaupan valikoimissa 129
(2012: 145 kpl) erilaista luomutuotetta. Vuoden 2012 tou-
kokuusta alkaen S-ryhmén ravintoloiden viidesté asiakas-
omistajaviinista kaksi on ollut luomuviineja. Luomuviinien
osuus viinien myynnisté pysyi edellisen vuoden tasolla
kymmenessa prosentissa. Myos S-ryhman hotellien aa-
miaisilla tarjotaan aina jotakin luomutuotetta.

Kalaa vain kestavista kalakannoista

S-ryhméssé myytévien kalatuotteiden hankintaa ja vali-
koimia koskevat kriteerit laadittiin syksylla 2009 ja ne
paivitettiin kevaélla 2012. Perusperiaate on, ettd paivittais-
tavarakaupan ja ketjuravintoloiden valikoimiin ei hyvaksyta
kaloja uhanalaisista, vaaraantuneista tai ylikalastuksen
kohteena olevista kalakannoista. S-ryhma ei mydskéén
hyvaksy ympéristolle haitallisten kalastustapojen, kuten
dynamiitin tai myrkyllisten aineiden kaytt6a kalojen
pyynnissé.

Kalavalikoimia koskeva linjaus huomioi noin 80 eri kala-
lajia. Joillekin kalalajeille on asetettu erillisia kalastus-
aluetta tai -menetelméé koskevia kriteereité, joilla varmis-
tetaan, etta kalavalikoimamme ovat kestavistéa kalakan-
noista. Erityisen tiukkoja kriteereita on asetettu monille
kaukaa tuleville lajeille, koska niihin liittyy suurempia ris-
keja ylikalastuksesta tai kalastuksen valvonta on heikkoa.

LUOMUTUOTETTA w

Luomutuotteiden méara S-ryhmén ruokakauppojen
valikoimissa vuonna 2013.
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Myos ympéristomerkittyjen kalatuotteiden valikoimaa
kehitetddn systemaattisesti. Esimerkiksi kala- ja dyridis-
pakasteiden tuoteryhméssa MSC-sertifioitujen tuotteiden
myynti oli jopa 15 prosenttia tuotekategorian kokonais-
myynnista. My6s kalavalmisteissa MSC-sertifioitujen tuot-
teiden myynti oli yli nelja prosenttia tuoteryhmén koko-
naismyynnisti. Kalavalmisteilla tarkoitetaan esimerkiksi
graavattuja ja savustettuja kalatuotteita ja silleja.

Vuonna 2013 keskustelu kotimaisten vaelluskalojen kesta-
véstd kalastuksesta jatkui. Maa- ja metsétalousministerién
siikatyoryhmén hyvén tuloksen ja elokuussa voimaantul-
leen kalastusasetuksen myotd WWF muutti kotimaisen

Lisaa lahikalaa

siian suositustaan punaisesta keltaiseksi, eli viltettavasta
harkiten ostettavaksi. S-ryhma oli aktiivisesti mukana
siikatyoryhméssa.

S-ryhma on ollut mukana hakemassa ratkaisuja lohikan-
tojen parantamiseksi maa- ja metsatalousministerion lohi-
ja meritaimenty6éryhméssa. Ryhméssé oli mukana ympé-
ristbjarjestoja, kalastajia, kalakaupan toimijoita, tutkijoita,
viranomaisia ja energiateollisuuden toimijoita. Ty6ryhma
jatti lokakuussa 2013 mietintdnsa, jossa esitetaan toimen-
piteiti mm. kalastuksen sééntelylle, istukkaiden merkit-
semiselle ja elinympérist6jen suojelulle. Mietinté menee
eduskunnan késittelyyn vuoden 2014 aikana.

S-ryhman ruokakaupan tavoitteena on tarjota yha tuoreempi ja monipuolisempi valikoi-

ma kotimaista lahelta tulevaa kalaa, muun muassa kuhaa, ahventa ja muikkua. Koti-
maisen ldhikalan kysynta on kasvanut, ja pyrimme aktiivisesti kehittdmaan yhteisty6ta
alueosuuskauppojen ja paikallisten kalastajien ja kalan kasvattajien valilla, jotta kotimai-
sen lahella kalastetun meri- ja jarvikalan tarjontaa myymaéléissa saadaan parannettua.

15 /0 MSC-sertifioituja tuotteita

MSC-sertifioitujen kala- ja dyridispakasteiden osuus
tuoteryhmén myynnisti vuonna 2013.

Kuva: Tiina Leppiniemi
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Biopolttoaineiden merkitys kasvaa
ABC-liikenneasemilla

North European 0Oil Trade Oy (NEOT) on SOK:n ja ST1 Nordic
Oy:n yhdessd omistama polttonesteiden tukkuyhtio, joka
perustettiin vuonna 2003. NEOT:n toiminta koostuu poltto-
nesteiden hankinnasta, varastoinnista ja jakelusta. Se
toimittaa polttoainetta S-ryhmén ABC-liikenneasemille.

NEOT on ainoa liikennepolttoaineita myyvé tukkuyhtio
maailmassa, joka tarjoaa E85-polttoainetta, jonka etanoli
on valmistettu kokonaan ei-ruokaketjusta tulevasta raaka-
aineesta.

EU:n tavoite on, ettd vuoteen 2020 mennessi likkennepolt-
toaineiden energiasisallista 10 prosenttia tulee olla bio-
polttoainetta. Tat4 kutsutaan biovelvoitteeksi. Biopoltto-
aineilla voidaan vahentaa merkittavésti liilkenteen hiilidiok-
sidipdast6ja. Suomen tavoitteena on véhentéa tieliikenteen
paéastdja 15 prosenttia vuoteen 2020 mennessé. Vuoden
2013 NEOT:n kayttamien biopolttoaineiden ansiosta
Suomen tielilkennepééstot vahenivat melkein prosentilla.

Biopolttoainehankinnassa NEOT pyrkii jatkuvasti lisdé-
madn jate- ja tAhdepohjaisten seka ruokaketjuun kuulu-
mattomien biopolttoaineiden osuutta. Tavoitteen saavut-
tamiseksi NEOT panostaa jatepohjaisen biopolttoaineen
tuotantoon merkittavasti muun muassa rakentamalla
jatepohjaisen etanolin tuotantolaitosta. Viime vuonna

34,4 prosenttia NEOT:n biopolttoaineista on valmistettu
jate- ja tdhdepohjaisista raaka-aineista, kuten elintarvike-
tuotannon biojatteistd. Esimerkiksi palmudljysté valmiste-
tun biopolttoaineen osuus oli samana aikana 0,3 prosent-
tia.

NEOT edellyttad, ettd kaikki sen ostamat biopolttoaineet
tayttavat EU:n asettamat kestavyyskriteerit biopolttoaineil-
le ja ettd kriteerien toteutuminen todennetaan EU:n hyvék-
symadlla, riippumattomalla sertifikaatilla. EU:n kestévyys-
kriteereissa edellytetdén, etta biopolttoaineiden tuotannos-
sa noudatetaan kohdemaan lakeja ja tydehtosopimuksia
seka ILO:n tydeldm&a koskevia vahimmadisvaatimuksia.

Biopolttoaineiden raaka-aineet

0,3%

@ Viljellyt raaka-aineet
(sokerijuurikas, maissi,
rapsi pl. palmudljy)

@ Jitteet ja tihteet

@ Raakapalmuéliy
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Kotimainen biopolttoaine EkoFlex E85

ABC-asemilla myytdva EkoFlex E85 -polttoaine on kotimainen, suomalaisiin oloihin kehitetty innovaatio. Se sisaltada 80-85 prosenttia
bioetanolia, jota valmistetaan kotimaisesta elintarviketeollisuuden ja ruokakaupan biojatteesta, eiké& sen tuotanto nain ollen kilpaile vilje-
lysmaasta ruoantuotannon kanssa. Bioetanolin valmistuksessa hyédynnetdan muun muassa sellaista kauppojen leipajatettd, jota ei voida
lahjoittaa hyvantekevaisyyteen. Helsingin Osuuskauppa Elannon ja Osuuskauppa Hameenmaan péivittiistavarakauppojen leipajatetta
ohjataan bioetanolin valmistukseen. Muutama muu osuuskauppa ottaa toimintamallin kaytté66n vuoden 2014 aikana.

ABC-asemilla myydysta EkoFlex E85 -polttoaineesta vuonna 2013 noin 12 prosenttia oli peraisin osuuskaupoilta keratysta jateraaka-
aineesta. Tamén jatemaaran hyddyntaminen polttoaineen tuotannossa vahentaa paastoja 520 hiilidioksiditonnia. Vastaavat paastot
syntyisivat, mikéali Ford Focuksella ajettaisiin 100 kertaa maailman ympaéri.

ABC-ketjun ensimmaiset EkoFlex E85 -tankkauspisteet avattiin kesalla 2011, ja talla hetkella niitd on noin 40 eri puolilla Suomea
(2012: 30 kpl). EkoFlex E85 -polttoaineelle on mydnnetty kotimaisesta tydsta kertova Avainlippu-tunnus.

EkoFlex E85 -polttoaineen elinkaaren aikaiset hiilidioksidipaastét ovat jopa 80 prosenttia fossiilista polttoainetta pienemmat. Jate- tai
tdhdepohjaisen etanolin tuotannon sivutuotteena syntyy rehua maatalouteen. Tuotantolaitoksissa biojatteesta syntyva noin 80-prosent-
tinen etanoli vakevoidaan vakevointilaitoksessa 99,8-prosenttiseksi, minka jalkeen se sekoitetaan bensiinin kanssa. Lopullisessa tuottees-
sa bensiinikomponenttien osuus on 15-20 prosenttia.

EkoFlex E85 -polttoaineen kayttaminen edellyttaa niin sanottua FlexFuel-automallia, joka on ulkoisilta ominaisuuksiltaan, hinnaltaan ja
peruskaytéltaan samanlainen kuin bensiinikayttéinen auto.

@ Katso EkoFlex E85 -tankkauspaikat
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EkoFlex E85 -polttoaineen tuotantoprosessi
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Ymparistoystavilliset
pakkausmateriaalit

S-ryhmén ravintoloiden ruokalistojen, serviettien ja take
away -astioiden materiaaleissa otetaan mahdollisuuksien
mukaan huomioon ympdristdasiat. Muun muassa Coffee
House -ketjun take away -mukit, pakkauspussit ja kéére-
paperit ovat taysin biohajoavia.

S-ryhméan oman kosmetiikkamerkin We Care Iconin pak-
kauksissa kdytetdan mahdollisuuksien mukaan kierrétys-

muovia, eikd tuotteita pakata erillisiin kartonkipakkauksiin.

We Care Icon -tuotteet on valmistettu Keski-Euroopassa.

Vuonna 2013 S-ryhmén ruokakaupoissa myytiin yhteen-
sd 145 miljoonaa kauppakassia (2012: 1ahes 150 milj.).
Néistd perinteisia muovikasseja oli 140 miljoonaa kappa-
letta (2012: 143,5 milj.). S-ryhmén tavoitteena on lisita
kierratysmateriaalin osuutta, ja vuonna 2013 kaikissa
ruokakaupoissa myytavissa muovikasseissa kéytettiin
kierratysmateriaalia, jonka osuus oli 10-90 prosenttia
mallista riippuen.

Vuodesta 2012 alkaen S-ryhmén ruokakaupoissa myyta-
vien tuotteiden kuljetussuojamuoveja on alettu toimittaa
muovikassien raaka-aineeksi muovikassitavarantoimitta-
jille. Yhteisty6n tuloksena osassa S-ryhmén muovikasseis-
ta 30 prosenttia raaka-aineesta on perdisin néista talteen
kerétyista materiaaleista.

KESTOKASSIEN MYYNTI

+ 45 %

Kestokassien myynnin kasvu
vuonna 2013.

Kestokassien viisi erilaista kuosia kiinnostivat kovasti
kuluttajia ja niiden myynti kasvoi lahes 45 prosenttia.
Kestavia ja monikéyttoisia kestokasseja myytiin S-ryhmén
ruokakaupoissa 890 000 kappaletta (2012: 620 000 kpl).
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Kotimaista ja paikallista arvostetaan

Asiakkaat arvostavat yha enemman kotimaista ruoan tuotantoa ja lahiruokaa. S-ryhméan
ruokakaupassa asiakkaiden toiveeseen edullisemmasta ja helposti loydettavasta suomalai-
sesta ruoasta vastattiin maaliskuussa 2014 uudella Kotimaista-tuotesarjalla.

S-ryhmalle on tarkeaa tarjota asiakkaille kotimainen vaih-
toehto aina, kun se on mahdollista. Kotimaisen ja léhi-
ruoan tuotannon turvaamiseksi tarvitaan koko elintarvike-
ketjun yhteisty6td. Suomessa omavaraisuus on monien
tuotteiden osalta suhteellisen korkealla tasolla. Esimer-
kiksi tuoreessa lihassa omavaraisuusaste on noin 80 pro-
senttia, mutta ryhman ruokakaupoissa myydysta tuoreesta
lihasta 95 prosenttia on kotimaista alkuperaa.

Maaliskuussa 2014 tuotiin valikoimiin uusi Kotimaista-
tuotesarja. Kotimaista on S-ryhmén ruokakauppojen uusi
tuotemerkki, jonka avulla S-ryhmén asiakkaat tunnistavat
suomalaiset oma merkki -tuotteet valikoimista aiempaa
paremmin. Tuotteet ovat aina kotimaisia ja hinnaltaan
edullisia.

Kotimaista-tuotteet tayttavat aina Hyvaa Suomesta- tai
Sirkkalehti-merkin kotimaisuusvaatimukset, ja ne on val-
mistettu Suomessa. Ensimmaiset tuotteet ovat jo kaupois-
sa ja tuotteiden lukumaaéra lisaantyy tulevaisuudessa.
Tavoitteena on, ett valikoimiin tulee yli 400 Kotimaista-
tuotetta.

Paikallisuus nakyy valikoimissa

Paikalliset tuotteet ovat yha tarkedmpi osa S-ryhmén
ruokakauppojen valikoimia, sillé asiakkaat arvostavat
ruokaa, jonka taustat, valmistajan ja tuotantoketjun he
tuntevat. S-ryhmén ruokakaupassa lahiruoalla tarkoite-
taan ruokaa, joka on valmistettu tai tuotettu osuuskaupan
omalla alueella. Pdivittaistavarakaupassa on mééritelty
strateginen tahtotila, jonka mukaisesti asiakkaille tarjo-
taan enemmén lahella tuotettua ruokaa. Kaytannossa se
merkitsee sitd, ettd osuuskaupat tekevat aiempaa tiiviim-
paa yhteistydtd oman alueensa tuottajien kanssa ja pyr-
kivat aktiivisesti etsimaan uutta tarjontaa. Monilla alueilla
on Kuitenkin pulaa sellaisista paikallisen ruoan tarjoajista,
joiden tuotantoméérat olisivat riittdvan suuria myymaloi-
den tarpeisiin.

Paikallinen tuote voi lI6ytia tiensa S-ryhmén ruokakaupan
valikoimiin kolmea eri kautta. Pieni paikallinen tuottaja
voi asioida suoraan yksittdisen toimipaikan kanssa. Kysyn
nan kasvaessa voidaan tuote ottaa myyntiin kaikissa
osuuskaupan toimipaikoissa ja, jos tuotantoméérat ovat
riittdvéan suuret, voi tuote laajentua S-ryhmén valtakunnal-

¢
Kuva: SOKMedia
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Kotimaista ja paikallista arvostetaan

lisiin valikoimiin. S-ryhman jérjestelmét on rakennettu
siten, ettd ne toimivat niin suurten kuin pientenkin yhteis-
tyokumppaneiden kanssa. Kaikki hy6tyvét jarjestelmista
saatavasta tiedosta, joka auttaa esimerkiksi kysynnan
arvioimisessa ja sita kautta tuotannon suunnittelussa.
Yksi esimerkki valtakunnallisiin valikoimiin laajentunees-
ta tuotteesta on Sysmén Luomuherkkujen luomumysli.
1990-luvun loppupuolella Sysméan Luomuherkut Oy:n
tuotteita myytiin vain Osuuskauppa Himeenmaan myy-
maéldissd, mutta nykyaén paikallisen tuottajan suosittuja
luomutuotteita on saatavilla jo Idhes kaikissa S-ryhméan
ruokakaupoissa.

Paikallisia tuotteita on osuuskauppojen valikoimissa run-
saasti erityisesti tuoretuotteissa kuten vihanneksissa ja
leivdssé. Osassa osuuskauppoja on otettu kéyttdon omat
lahituotemerkinnét ja nostettu lahituotteita esille, jotta
asiakkaan on helpompi loytaa paikalliset tuotteet.

Paikalliset tuotteet nakyvit my6s monien ravintoloiden ja
liikennemyymaéldiden tarjonnassa seké Sokos Hotellien
aamiaispoydissa.

Merkit kertovat kotimaisesta tyosta

Kotimaisesta tydsta kertovia Avainlippu-tuotteita oli vuo-
den 2013 lopussa S-ryhmén ruokakauppojen valikoimissa
1 672 tuotetta (2012: 1 551 kpl), ravintoloiden valikoimissa
382 ja ABC-asemien valikoimissa 237 tuotetta. Avainlippu
on vapaaehtoinen tunnus tuotteille ja palveluille, jotka on
valmistettu Suomessa. Myos useat osuuskaupat, ABC-
ketju ja S-Pankki ovat saaneet Avainlippu-tunnuksen.

Suomessa suomalaisista raaka-aineista valmistettuja
Hyvaa Suomesta -merkilli varustettuja elintarvikkeita oli
S-ryhmén ruokakauppojen valikoimissa 937 tuotetta,
ravintoloiden valikoimissa 783 ja ABC-asemien valikoimis-
sa 537 tuotetta.

@ Katso myds video aiheesta

Kuva: Tiina Leppiniemi
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Tuotteiden turvallisuus on avainasia

Tuotteiden turvallisuuden jatkuva varmistaminen on S-ryhmalle ensiarvoisen tarkeaa.
Kattavalla valvonnalla ja yhdessa sovituilla toimintatavoilla paastaan parhaaseen

lopputulokseen.

Elintarviketurvallisuuden varmistaminen on ensisijaisen
tarked osa péivittdistavarakaupan ja ravintolatoimialan
toimintaa. Kattavalla lakisaéteiselld omavalvonnalla var-
mistetaan, ettd ketjun jokainen porras huolehtii omalta
osaltaan elintarvikkeiden laadun varmistamisesta, esimer-
kiksi oikeiden séilytyslampatilojen ja kylmaketjun osalta.

Ruokakauppojen valikoimiin tulevien uusien elintarvik-
keiden laatu varmistetaan ja tuotteet arvioidaan aistinva-
raisesti jo ennen niiden hyvaksymista valikoimiin. Vuonna
2013 SOK:n kokeilukeittidssa tutkittiin yhteensa 3 787
elintarvikendytetta (2012: 4 274). My6s kayttotavaroiden
turvallisuus testataan ennen valikoimiin hyviaksymista.
Vuonna 2013 tutkittiin 126 (2012: 225) oma merkki- ja
oman maahantuonnin tuotendytetta.

Valikoimissa olevia tuotteita tutkitaan vuosittaisen riski-
perusteisen omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Esi-
merkiksi liha- ja kalatuotteita tutkitaan useita kertoja
vuodessa ja muita kuin elintarviketuotteita hieman har-
vemmin. Vuonna 2013 omavalvottiin valikoimissa olevia
oma merkki -tuotteita yhteensid 1 532:sta (2012: 1 849)
paivittiistavarakaupan tuote-erasta. Kayttétavarakaupan
tuotteita testattiin yhteensa 783 (2012: 441) tuote-erasté.

Paivittaista omavalvontaa
toimipaikoissa

Hankinnan ja logistiikan liséksi omavalvontaa toteutetaan
myos jokaisessa S-ryhman ruokakaupassa ja ravintolassa.
S-ryhmén ruokakaupoissa on kiinnitetty huomiota syste-
maattiseen omavalvontaan. Tuotteiden laatua seurataan
aistinvaraisesti myyntipdivén aikana, ja mikli tuotteen
laatu on jostain syysta heikentynyt, se poistetaan myyn-
nisté. Lisaksi esimerkiksi sdilytysldmpétiloja ja tilojen siis-
teyttd seurataan sdanndllisesti omavalvontasuunnitelman
mukaisesti.

S-ryhmin ruokakaupat kdyttavit omavalvonnan tietopank-
kijarjestelméé, josta myds viranomaiset padsevét suoraan

tarkastelemaan yksittiisten myymaéldiden omavalvontakir-
jauksia. Myymaldiden tietopankkiin tekemi& omavalvonta-

kirjauksia seurataan ja raportoidaan saannollisesti.

gauri Marinermaa #
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Oiva-raportit ruokakaupoissa ja ravintoloissa

Oiva on elintarvikevalvonnan tarkastustietojen julkistamisjarjestelma, jota koordinoi
Elintarviketurvallisuusvirasto Evira. Oivan mukaisia tarkastuksia tekevéat kuntien elin-
tarvikevalvojat valvontasuunnitelman mukaisesti. Valvontatulokset on julkistettu Oiva-
raporteilla toukokuusta 2013 I&htien.

Oivassa arvioidaan hymynaamoin yrityksen elintarviketurvallisuutta, kuten elintarvike-

hygieniaa ja tuoteturvallisuutta. Parhaimman hymyn saamiseen edellytetaan lainsaa-

dannén noudattamista. Aina, kun Oiva hymyilee, elintarviketurvallisuus on kuluttajan

kannalta yrityksessa hyvalla tasolla. Kuva: Evira

S-ryhmén ruokakaupoista 56 prosentissa oli Oiva-tarkastus vuonna 2013. Oiva-raportin
tulos oli oivallinen tai hyva 95 prosentissa, korjattavaa oli 5 prosentissa. S-ryhmén
ruokakaupoista yksikaan ei saanut huonoa arviota Oiva-tarkastuksissa.

™ Totustu Oiva-hymisinin

S-ryhman ravintoloista noin 30 prosentissa tehtiin Oiva-tarkastus vuonna 2013. Kahta
lukuunottamatta kaikissa ravintoloissa Oiva-raportin tulos oli oivallinen tai hyva. Kah-
desta ravintolasta I16ytyi korjattavaa, mutta yksikaan S-ryhman ravintola ei saanut
huonoa arviota Oiva-tarkastuksissa.



https://www.oivahymy.fi/portal/fi/
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Toimintamallit kunnossa
tuotevirheiden varalta

Ennaltaehkaiseva toiminta on elintarviketurvallisuudessa
olennaista, mutta liséksi toimintamallien taytyy olla kun-
nossa myds virheiden varalta. S-ryhman péivittaistavara-
kaupassa on kédytdssd oma vakavia tuotevirheiti koskeva
toimintamalli. Sen tavoitteena on, etta vakavissa tuotevir-
hetapauksissa tiedonkulku on mahdollisimman nopeaa ja
yhteistyd viranomaisten kanssa sujuvaa.

Tuotteiden turvallisuus on avainasia

Vuonna 2013 péivittaistavarakaupan oma merkki -tuotteita
vedettiin takaisin myymaldistd 23 kertaa ja kayttotavara-
kaupan tuotteita 14 kertaa.

Tuotteen takaisinveto kuluttajilta tehdéén aina, jos on
syyta epdilld, etté tuote voi aiheuttaa kuluttajalle terveys-
vaaraa. Samalla periaatteella toimitaan kaikissa EU-
maissa. S-ryhmaén paivittdistavarakaupassa oma merkki
-tuotteiden takaisinvetoja kuluttajalta saakka tehtiin 11
(2012: yksi) ja kayttotavarakaupassa ndin toimittiin kolme
kertaa (2012: yksi).

Kuuntelemme aktiivisesti asiakkaidemme &énté laadun-
varmistustydssa. Kaikki reklamaatiot ja tuotepalautteet
késitelladn tarkkaan ja viestia viedaén eteenpéin tavaran-
toimittajille ja valmistajille. Paivittiistavarakaupan omien
merkkien valmistuksessa kuluttajapalautteita kiytetdan
hyvaksi myos tuotekehityksessé ja tavarantoimittajien
valinnassa. Vuonna 2013 S-ryhmén kuluttajapalvelut vas-
taanottivat ja késittelivat yhteensd 61 961 (2012: 58 587)
oma merkki -tuotteita koskevaa kuluttajapalautetta, joista
19 601 (2012: 16 890) koski péivittdistavarakaupan tuot-
teita ja 42 360 (2012: 41 697) kayttotavarakaupan tuot-
teita.

KULUTTAJAPALAUTETTA

61 961

S-ryhmén kuluttajapalvelut vastaanotti ja
kasitteli 61 961 oma merkki -tuotteita koskevaa
kuluttajapalautetta vuonna 2013.

61



S-ryhman vastuullisuuskatsaus 2013 | Vastuulliset tuotteet ja palvelut

Tuotteiden turvallisuus on avainasia

Datura-rikkakasvin siemenia Rainbow-pakasteessa

Vuoden 2013 toukokuussa S-Kuluttajaneuvontaan tuli vakavia yhteydenottoja asiakkailta, jotka epailivat sairastuneensa Rainbow
Ruokaisat pannukasvikset -pakasteesta. Samaan aikaan kuluttajaneuvonta sai yhteydenoton asiakkaalta, joka oli havainnut samassa
tuotteessa sinne kuulumattoman siemenkodan.

Ryhdyimme valittdmasti selvittdmaan asiaa asiakkaan lahettamien kuvien perusteella. Tuotteen valmistaja tunnisti, etta kyseessa oli
datura-rikkakasvin eli hulluruohon siemenkota. Valmistaja pystyi pikaisesti jaljittdmaan tuotteeseen kaytetyt raaka-aine-erat seka tunnis-
tamaan, etta rikkakasvin ldhde oli romanopavut.

Tuotteiden jakelun ja myynnin keskeytys seka takaisinveto kuluttajilta kdynnistettiin valittdmasti. Varotoimenpiteena vedettiin pois markki-
noilta myés saman valmistajan toinen romanopapua siséltava tuote. Myynnin keskeytys varmistettiin tuotteiden myynninestolla kassa-
jarjestelmassa.

Tama poikkeuksellisen ikéva tapahtuma laukaisi toimenpiteet, joihin ei koskaan aiemmin ollut tarvinnut ryhtya. Adrimmaisena keinona ta-
voittaa kyseista tuotetta ostaneet henkil6t pyysimme viranomaiselta eli Eviralta lupaa yhdistaa asiakasomistajarekisterin ja kassatietojérjes-
telmén tiedot, jotta tuotteen ostaneisiin henkildihin voitiin olla suoraan yhteydessa. Rainbow Ruokaisia pannukasviksia ostaneille asiakas-
omistajille lahetettiin valittdmasti tekstiviestit, sdhképostiviestit ja kirjeet. Yhteensa tapauksesta oltiin yhteydessa 30 581 asiakkaaseen.

Valittdmien toimenpiteiden jélkeen vierailimme tuotteen valmistajan tehtaalla. Vierailun aikana kdvimme lapi tuotantolaitosten laadunvar-
mistustoimenpiteet ja toimenpiteet suhteessa romanopapujen viljelijdihin. Laadunvarmistustoimenpiteité tehtailla on tehostettu, ja koko
henkilékunta sopimusviljelijéiden lisédksi on koulutettu uudelleen datura-tapauksen jéalkeen. Erityisesti daturan ja muiden myrkyllisten rik-
kakasvien vaarallisuutta on korostettu, jotta henkilokunta ymmartaa, kuinka suuria riskeja rikkakasveihin liittyy. Henkilékunnalta edellyte-
taén jokaisessa tuotantovaiheessa darimmaisen suurta tarkkuutta. Kasvisten pesu- ja pakkauslinjastoilla olevien seka biologisia etta muita
epapuhtauksia havaitsevien skannereiden saaté6n on kiinnitetty erityistd huomiota. Nain skannerit havaitsevat tuotteisiin kuulumattomat
epapuhtaudet entistd paremmin. Liséksi Rainbow-tuotteisiin kaytettdvan romanopavun hankintaldhde on vaihdettu Espanjasta Belgiaan,
jossa datura-rikkakasville on epésuotuisat kasvuolot.
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Kemikaalit tarkastelussa

Haluamme tarjota asiakkaillemme vain sellaisia tuotteita,
joita on turvallista kdyttaa. Vaateteollisuudessa kemikaali-
en kayttoa arvoketjun eri vaiheissa on vaikea valttda. Kun
vaatteita esimerkiksi tuodaan kaukomailta, pitaa niiden
myyntikuntoisuus sdilyttaa pitkasti kuljetusmatkasta huo-
limatta. Tama asettaa vaatimuksia tuotteiden suojaamisel-
le kuljetuksen aikana.

EU-lainséédénto ja kansallinen lainséddéanto asettavat raja-
arvot kemikaalijaamille ja ndma ovat ehdottomia minimi-
vaatimuksia, jotka kaikkien S-ryhmén tavarantoimittajien
pitaa tayttaa voidakseen toimittaa tuotteitaan S-ryhman
toimipaikoissa myytavéksi. Joillekin tuotealueille, esimer-
kiksi vauvojen- ja lastenvaatteisiin, on asetettu lainsaa-
dénnén ylittavia erityisvaatimuksia.

0KO TEX -SERTIFIOITUA TUOTETTA

1044

S-ryhmén valikoimissa olevien Oko Tex
-sertifioitujen tuotteiden lukumaara
vuonna 2013.

Tuotteiden turvallisuus on avainasia

S-ryhmaén kéyttotavarakaupan valikoimissa on myds
1 044 Oko Tex-sertifioitua tuotetta (2012: 915 kpl), 57
Joutsenmerkittyé (2012: 61 kpl) ja 114 EU-kukkatuotetta

(2012: 129 kpl), joiden valmistuksessa kemikaalien kayttoa
on rajoitettu enemmén kuin lainsdadanté vaatii.

Kéyttotavarakaupan hankinnassa tehddén my6s omaa
kemikaalitestausta lakisaateisen viranomaisvalvonnan

liséksi. Myds Tullilaboratorio tekee pistokokeita kaikkien

tuotteiden osalta osana tuonnin valvontaa.

Ikarajavalvonta tiukentui

Ikérajavalvonta on tirked osa péivittiistavarakaupan
vastuullisuustyota. Jotta alkoholia tai tupakkatuotteita
ei paatyisi alaikéisille, on tuotteita myyvan kassahenki-
I6ston valppaus ja osaaminen erityisen tirkedssi roo-
lissa. Tasté syysté kaikki S-ryhmén ruokakaupassa
tydskentelevét suorittavat ikédrajapassin, jonka tarkoi-
tuksena on antaa henkilokunnalle paremmat valmiudet
varmistaa, ettei ikdrajavalvottavia tuotteita paady ala-
ikéisille. Ikarajatarkastukset kirjataan kassajérjestel-
méaén, kuten my6s muun muassa alkoholin ja tupakan
vélitysepadilyt. Nita kirjauksia seurataan kuukausittain
myymaélékohtaisesti.

IKARAJATARKASTUKSIA

S-ryhmén ruokakaupoissa kysyttiin henkild-
todistusta noin 500 000 krt/kk vuonna 2013.

Alkoholi- ja tupakkatuotteiden ikérajavalvonta laajeni
suomalaisissa paivittiistavarakaupoissa tammikuussa
2013. Tasté paiviméarasté eteenpdin kassahenkilostd on
ohjeistettu tarkistamaan alkoholijuomien, tupakkatuottei-
den ja tupakointivélineiden oston yhteydessé asiakkaan
iké aina, jos asiakas vaikuttaa alle 30-vuotiaalta. Aiemmin
vastaava viiteika on ollut 23 vuotta. Uuden kaytdnnén myo-
ta kassajarjestelméén tehtévien ikdrajavalvontakirjausten
maara moninkertaistui S-ryhmén ruokakauppojen kassoil-
la. Vuonna 2013 henkilotodistusta kysyttiin keskimadrin
500 000 kertaa kuukaudessa.
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Vastuullisia palveluja ja kehitystyota

S-ryhmassa tehdaan jatkuvaa kehitystyota asiakasomistajien arjen helpottamiseksi. Viime
vuonna huomiota kiinnitettiin muun muassa erilaisiin ostamisen tapoihin.

Ruokakaupan uudet tuulet

Suomalainen ruokakauppa otti askeleen kohti uusia palve-
luratkaisuja, kun S-ryhmé avasi ensimmadiset pikakassan-
sa asiakaskayttoon kesdkuussa 2012 S-market Vallilassa
Helsingissd. Uudessa pikakassakonseptissa asiakas hoitaa
tuotteiden EAN-koodien skannauksen ja maksamisen
maksukortilla omatoimisesti pikakassapisteessa. Ostosten
teko ja maksaminen on pikakassakonseptissa tehty asiak-
kaalle mahdollisimman helpoksi ja turvalliseksi. Paikalla
on aina myos pikakassaopas, joka ohjaa pulmatilanteissa
ja valvoo esimerkiksi ikdrajavalvottavien tuotteiden myyn-
tid. Paljon myonteisté palautetta asiakkailta saaneita pika-
kassoja pidetddn katevin erityisesti pienten ja nopeiden
ostosten kanssa. Vuonna 2013 pikakassoja oli kaytdssa 11
S-marketissa eri puolella Suomea. Liséksi pikakassoja on
kahdessa Tallinnan Prismassa.

S-ryhmén péivittiistavarakaupan ja Digital Foodie Oy:n
rakentama Foodie.fi-palvelu on kehittynyt digitaalisesta
ruoka-apulaisesta vuorovaikutteisuutta vahvasti hyodynta-
véksi sosiaaliseksi yhteisoksi. Vuoden 2013 lopussa palve-
lulla oli jo I&hes 180 000 kayttdjaa. Foodie.fi-palvelusta
loytyvat taydelliset hinta- ja valikoimatiedot kaikista
S-ryhman pdivittdistavaramyymaldista. Tallainen ruoka-
kaupan lapindkyvyys on harvinaista jopa maailmanlaa-
juisesti.

@ Tutustu Foodie.fi-palveluun

@ Katso, miten pikakassa toimii

Kuva: Lauri Mannermaa
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Vastuullisia palveluja ja kehitystyota

Sokos Hotels -ketjun tayttamat Allergiatunnuksen kriteerit

S i = T3 ==

Savuttomia ja eldin- Hajusteettomat Allergiaystavélliset Hajusteettomat pesu- ja Kriteerit tayttava
pOlyttdmia huoneita hygieniatuotteet sisustus- ja pintamateriaalit puhdistusaineet ilmanvaihto

Sokos Hotelleille majoitusalan ensimmainen Allergiatunnus

Sokos Hotellit ovat saaneet ensimmaisena majoitusyrityksend Suomessa Allergia- ja astmaliiton Allergiatunnuksen kayttéoikeuden.
Allergiatunnus on myénnetty 34 Sokos Hotellille ja tavoitteena on, ettad tunnus mydnnettaisiin kaikille ketjun hotelleille Suomessa (pois
lukien lemmikkiystévalliset hotellit).

Sokos Hotellit ja Allergia- ja astmaliitto aloittivat yhteisen kehitystyén jo vuonna 2006. Kehitysprojektissa on parannettu erityisesti hotelli-
huoneiden sisailman laatua, pinta- ja sisustusmateriaaleja seka siivousmenetelmia ja -aineita. Esimerkiksi sisustusmateriaalien helppo-
hoitoisuuteen ja laatuun on kiinnitetty erityishuomiota. Tuoksuttomien siivousaineiden lisédksi Sokos Hotelleissa on jatkossa tarjolla myds
tuoksuttomia henkil6hygieniatuotteita, ja lemmikeille ja tupakoiville sopivat huoneet sijoitetaan omiin kerroksiinsa helpottamaan allergisten
majoittumista. Vuonna 2012 Allergia- ja astmaliitto myénsi Vuoden allergiateko -tunnustuksen Sokos Hotelleille.
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Vastuullisia palveluja ja kehitystyota

Ruokalista pistekirjoituksella

Rossoissa nakdvammaiset asiakkaat on huomioitu piste-
kirjoitusruokalistalla. Tavoitteena on tarjota nakvammai-
sille samanlaiset palvelut kuin muillekin asiakkaille. Ruo-
kalista tuotetaan yhteistydssa nakévammaisten keskus-
liiton kanssa.

Autot liikkeelle sahkolla ja kaasulla

Suomen ensimmadinen julkinen kaupallinen pikalatauspis-
te tyssahkdautoille avattiin ABC Nihtisiltaan Espooseen
syksylld 2012. Pisteité oli vuoden 2013 lopussa seitseman
kappaletta. Vaikka kotona ja tydpaikoilla tapahtuva hidas
lataus on sahkdauton kéyttajélle todenndkdisesti kéytetyin
latausmuoto, julkinen ja helposti saavutettava pikalataus-
verkosto pidentdd auton toimintasidettd ja varmistaa kes-
keytyksettdméan matkanteon. Tarjoamalla julkista lataus-
mahdollisuutta sdhkoauton kayttijille tuetaan paastotto-
mamman liikenteen kehitysta ja madalletaan sahkoauton
kéyttoonottokynnysté.

ABC haluaa tarjota mahdollisuuksia my6s kaasuautoiluun.
Ketjun kolmas, Gasumin yllapitiméa kaasuntankkauspiste
avattiin kesdkuussa Lohjan Tytyrissa.

Kattavat ja laajat pankkipalvelut
kautta maan

S-ryhma lanseerasi marraskuussa 2013 S-mobiilin, jossa
yhdistyvéat mobiilipankki ja asiakkuusomistajuuden hyo-
dyt. S-mobiilin pankkiosiossa voi muun muassa tarkistaa
S-Tilin saldon ja maksaa laskuja, missé ja milloin tahansa.
Sovelluksella voi myds tarkistaa bonuskertymén ja saada
S-ryhmdn parhaat edut suoraan omaan matkapuhelimeen.
S-mobiili laajensi entisestaén S-Pankin asiakasomistajille
tarjoamaa palvelukanavavalikoimaa.

Kéteiselle on edelleen tarvetta, vaikka sen kdytto onkin
vahentynyt huomattavasti korttimaksamisen aikakaudella.
Kateisen nostaminen on vaikeaa varsinkin pienilla paikka-
kunnilla pankkiautomaattiverkoston harventuessa. S-Pan-
kin asiakkaat voivat nostaa ja tallettaa S-Etukortilla kéteis-
ta rahaa noin 1 000 S-ryhmén toimipaikan kassalla, mak-
sutta ja ilman ostopakkoa.

S-Pankin palvelut olivat asiakasomistajien kaytossa
yhteensd yli 700 S-ryhman toimipaikassa. Kaikki perus-
pankkipalvelut ovat maksuttomia osuuskauppojen asia-
kasomistajille. S-Pankki osti elokuussa 2013 osake-
enemmiston sijoituspalvelutalo FIMist4. Kaupan my6ta
S-Pankin tuotevalikoima laajeni rahastosaastamiseen ja
varainhoitoon.

Kéaytannon vinkkeja kauppareissulle loydéat vastuullisen
kuluttajan osto-oppaasta (PDF)

Vastuullisen kuluttajan osto-opas
avuksi ostoksille

Vuoden 2012 alussa julkaistu Vastuullisen kuluttajan
osto-opas tarjoaa kdytannon vinkkeja ja ajattelemisen
arvoisia nakokulmia eri tuoteryhmiin liittyen. Oppaassa
annetaan myos vinkkeja tdhderuoan hyodyntdmiseen ja
kerrotaan S-ryhman vastuullisuuslinjauksista. Opettajat
voivat tilata opasta maksutta SubjectAid-palvelun kautta.
Opasta tilattiin vuonna 2013 yli 10 000 kappaletta ja se
oli yksi tilatuimmista SubjectAidin materiaaleista viime
vuonna.

66


https://laari.sok.fi/documents/10816/0/Vastuullisen_kuluttajan_opas_2012.pdf

S-ryhmin vastuullisuuskatsaus 2013

Resurssitehokkuus




S-ryhmén vastuullisuuskatsaus 2013 | Resurssitehokkuus

Kohti parempaa resurssitehokkuutta

Laajasta ja kattavasta toimipaikkaverkostosta johtuen S-ryhma kuluttaa runsaasti energiaa
ja tuottaa paljon jatetta. Taman vuoksi harkittu resurssien kaytto on kaiken perusta. Kiinnit-
tamalla erityista huomiota oman toimintansa energiatehokkuuteen, uusiutuviin energiamuo-
toihin, jatteiden vahentamiseen sekéa tehokkaaseen jatteiden hyotykayttoon S-ryhma vaikut-
taa omalta osaltaan kestavaan kehitykseen.

S-ryhmaéssé on vuonna 2012 madritelty keskeisimmét
resurssitehokkuuden kehittdmisalueet, joihin Kiinnitimme
erityistd huomiota. Vuodesta 2013 alkaen on tehty toita
néiden kehittdmisalueiden eteen, ja tyd on jo alkanut
tuottaa tulosta.

Keskeisimmat resurssitehokkuuden kehittamisalueet

Toimipaikkakohtainen Energiatehokas ja Jatteen maaran Tehokas jatteen hyoty-
tavoite-energiankulutus tarkoituksenmukainen vahentaminen kaytto ja kaatopaikkajatteen
valaistus madra 0 kg
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Avainasemassa tavoitteellinen energiansaasto

Panostamalla oman toimintansa energiatehokkuuteen, uusiutuviin energiamuotoihin ja
tukemalla asiakasomistajia energiansaastossa, S-ryhma haluaa vaikuttaa osaltaan globaa-
leihin vastuullisuuden megatrendeihin, kuten ilmastonmuutokseen. Myos sidosryhmamme
odottavat meilta jarkevaa energiankayttoa ja panostusta uusiutuviin energiamuotoihin.

S-ryhméssa tehdaan jatkuvaa tyotd energian séédstamisek-
si ja energiankdyton tehostamiseksi. Tarkeinta on kehittaa
kulutusseurantaa ja asettaa konkreettisia tavoitteita.
S-ryhmé on mukana kaupan alan, majoitus- ja ravitsemis-
kaupan seki likkenne- ja lammityspolttonesteiti koskevis-
sa energiatehokkuussopimuksissa ja on sitoutunut alan
yhteisiin energiansééstétavoitteisiin, jotka ovat yhdeksan
prosenttia vuoteen 2016 mennessa vuoden 2005 tasoon
verrattuna. S-ryhmassa méariteltiin vuonna 2012 keskei-
simmat energiatehokkuuden kehittdmisalueet, joihin kiin-
nitetdén erityistd huomiota.

Yksi tavoitteistamme on, etta vuoteen 2016 mennessa
S-ryhmén kaikille toimipaikoille mééritellaan yksiléllinen
tavoite-energiankulutus. Kun jatkossa kaikilla toimipaikoil-
lamme on toimipaikkakohtainen energiankulutustavoite,
voimme seurata energiankulutusta ja tavoitteiden toteutu-
mista kiinteistokohtaisesti. Toinen keskeinen kehittamis-
alueemme energiansdéston osalta on Kiinteistdjen energia-
tehokas ja tarkoituksenmukainen valaistus. Tahan pyrim-
me médrittelemélla valaistuksen tavoitetasot kiinteisto-

konsepteihin, huolehtimalla asianmukaisista automaatio-
ja ohjaustavoista, hyodyntamaélla uutta tekniikkaa valais-
tuksessa seké kiinnittdmalla huomiota kayttétottumuksiin.

Kulutusseuranta kertoo,
missa mennaan

Energiankéyttd on S-ryhméssi tehostunut jatkuvasti.
Vuonna 2013 S-ryhman toimipaikkojen séhkon ja lammon
mitattu kokonaiskulutus oli yhteensé 1 594 gigawatti-
tuntia (2012: 1 619 GWh). Suhteellinen energiankulutus
vuonna 2013 oli 333 kilowattituntia bruttoneliota kohden
(2012: 361 kWh/brm?), joten suhteellinen energiankulutus
on laskenut vuoden aikana 7,8 prosenttia. Vuoden 2010
tasoon verrattuna (2010: 441 kWh/brm?), suhteellinen
energiankulutus on laskenut 24,5 prosenttia. Vuoden 2010
tasoon verrattuna osa energiankdyton tehostumisesta on
kuitenkin laskennallista, sill& vuosina 2010-2011 kulutus-
tiedoissa ja bruttonelidissa oli mukana myés laskennallista
tietoa mitatun tiedon lisaksi.

LAMMONKULUTUSTA

-9,5 %

S-ryhmaé kulutti Iimmitysenergiaa 9,5 %
vahemmén kuin vuonna 2013.

Vuonna 2013 S-ryhmén energiankulutusseurannan piiris-
sd oli 4,78 miljoonaa bruttoneliota (2012: 4,51 milj. brm?).
Pinta-alan kasvu johtuu osittain uusista toimipaikoista,
osittain vanhojen toimipaikkojen laajentamisesta. Esi-
merkiksi Kannelmden Prisma Helsingissa laajentui vuon-
na 2013 Kauppakeskus Kaareksi.

S-ryhméssa kulutettiin sahk6a vuonna 2013 yhteensa noin
1 176 gigawattituntia (2012: 1 157 GWh), mikd on saman
verran Kkuin kaikkien suomalaisten kotitalouksien pyykin-
pesuun kuluva sahko kolmen vuoden aikana. Sahkon-
kulutus on kasvanut hieman edellisvuoteen verrattuna.
Kulutuksen muuttumiseen vaikutti lAmmin kesakausi.
S-ryhmén sdhkonkulutuksesta lahes kolmasosa kuluu
kylman tuottamiseen péivittiistavaramyymaloissa. Kyl-
méjarjestelmd joutuu kuumana kesana tydskenteleméin
enemman, jolloin my6s sen séahkonkulutus nousee.
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Lampdenergian (kaukoldmpd, maaldmpd, 6ljy ja maa-
kaasu) sddkorjattu kulutus oli noin 418 gigawattituntia
(2012: 462 GWh), mika tarkoittaa noin 9,5 prosentin vé-
hennysta lammonkulutuksessa. Limmitysenergian saa-
korjattu kulutus onkin jatkanut laskuaan aiempien vuosien
tapaan. Saakorjauksessa mitattu lammitysenergiankulutus
normeerataan ns. normaalivuoden siétietoja vastaavaksi.
Noin kolme prosenttia kulutuksen alenemisesta selittyy
sadkorjauksessa kaytettdvan valtakunnallisen normaali-
vuoden muutoksesta, silld uuden vertailujakson lammitys-
tarveluvut ovat hieman edellista jaksoa alhaisempia. Ener-
giankayton tehostamistoimenpiteistd limmitysenergian
kulutukseen vaikuttavat eniten ilmanvaihtojarjestelmien
asetusarvo- ja ohjaustapamuutokset sekd Iammdntalteen-
ottojarjestelmien toiminnan parantaminen.

Vedenkulutus oli vuonna 2013 noin 1,87 miljoonaa kuu-
tiota (2012: noin 1,76 miljoonaa m3) kasvaen noin kuusi
prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. S-ryhméssa
merkittavin vedenkulutus syntyy ABC-liikennemyymaéldissé
ja hotelleissa. Merkittavimpéana syyna vedenkulutuksen
kasvuun on tarkentunut raportointi ja kulutusseurannan
piirissa olevien kohteiden lukuméaérén kasvu.

Energiatietojen raportointitaso on parantunut ja tiedot ovat
edellista vuotta kattavampia. Raportoidut luvut perustuvat
rakennus- tai huoneistokohtaisesti mitattuihin ja raportoi-
tuihin tietoihin ja kattavat kiinteistbjen pinta-alatietojen
osalta 88 prosenttia, energiankulutuksen osalta 82 pro-

senttia ja vedenkulutustietojen osalta 62 prosenttia seu-
rannassa olevista kohteista. Tietojen kattavuus on paran-
tunut kaikilla osa-alueilla. S-ryhmén puuttuvia kulutustie-
toja ei ole huomioitu laskennallisesti. Raportoimattomat
tiedot on jatetty huomioimatta, jotta vertailtavuus eri vuo-
sien raportoitujen tietojen osalta pysyy hyvéina. Kattavim-
mat tiedot ovat Prisma-, S-market- ja ABC Deli -ketjuista
seka liilkennemyymaldistd, hotelleista ja pienmyymalbista
(Alepa ja Sale).

Toimenpiteet energiankayton
tehostamiseksi

S-ryhméssé energiaa kuluu karkeasti jakaen neljdén isoon
asiaan: kylmatekniikkaan, valaistukseen, ilmanvaihtoon ja
lammitykseen. Energiatehokkuus huomioidaan sekd osana
jokapadivaista tyota ettd uusia toimipaikkoja rakennettaessa
ja vanhoja toimipaikkoja uusittaessa. Esimerkiksi kylmé-
laitteiden energiankayttod on tehostettu merkittavasti.
Kylmalaitteiden korvaamista ovellisilla ja kannellisilla
kylmékaapeilla ja -altailla on jatkettu suunnitelmien mu-
kaisesti aina laitteiden uusimisen yhteydessa. Myds kaikki
uudet kylmalaitteet ovat ovellisia ja kannellisia.

Jatkossa huomiota kiinnitetdan entistd enemmén valais-
tukseen. Valaistusratkaisujen kehittdmisessa on huomioitu
yleisvalaistustason vihentdminen alueilla, joissa on kalus-
te- ja tuotevalaistusta. Tavoitteena on véhentaa epdolen-
naisten asioiden valaisua, mutta huolehtia samalla tuot-

teiden riittavasta valaistuksesta, jotta esimerkiksi tuote-
selosteiden lukeminen onnistuu myds heikompinakaéisilta.
Ledivalaistus yleistyy kaluste- ja tuotevalaisimissa seka
mainosvaloissa. S-ryhmassa on kokeiltu myos kokonaisen
myymalén valaisua ledivalaisimilla. Toukokuussa 2013
avattiin Osuuskauppa KPO:n Sale Lohtaja, joka on ensim-
mdinen S-ryhmin myymaél4, joka valaistaan kokonaan
ledivalaisimilla.

Yksi merkittdvé energiansaéstokeino on kiinteistdjen
energiankdyton etéhallinta. Vuonna 2013 etéhallinnan
piiriin siirtyi kaksi uutta osuuskauppaa ja télla hetkella
sen piirissd on SOK:n ja 12 alueosuuskaupan noin 300
kiinteistdd. Etéhallinnassa kiinteistdjen taloteknista toi-
mivuutta seurataan keskitetysti. Tamén liséksi kohteisiin
tehdaan saannollisesti niin kutsuttuja kenttakaynteja,
joissa selviavat my6s mahdolliset kiinteist6jen viat ja
puutteet. Kenttidkdynteja tehtiin vuonna 2013 noin 500.
Toimintamalli on tuottanut tulosta ja joissain tapauksissa
energiankulutusta on pystytty pienentdméaén. Kokonai-
suudessaan etdvalvontakohteiden energiakustannukset
ovat olleet laskennallisesti noin 1,8 miljoonaa euroa pie-
nemmét vuonna 2013 kuin vuonna 2012.

S-ryhmassa yksi suurimmista sahkonkuluttajista on kyl-
man tuottaminen. Perinteisesti kylma on tuotettu erilaisilla
halogeenihiilivetypohjaisilla kylmaaineilla eli HFC-aineilla.
Néiden kylméaaineiden ongelmana on niiden korkea GWP-
arvo, joka kuvaa niiden ilmakehaa lammittavaa vaikutusta
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verrattuna hiilidioksidiin. EU:ssa tullaan kieltdmé&éan kor-
kean GWP-arvon kylmaaineet. Kielto astuu voimaan asteit-
tain siten, ettd 1.1.2020 alkaen nykyaén yleisimpia kylma-
aineita (GWP enemman kuin 2500) ei endi saa kayttaa
uusissa kylmalaitoksissa. Huollossa néiden aineiden kéyt-
16 loppuu 1.1.2030. S-ryhma varautuu kieltoon jo nyt.
S-ryhméssa on linjattu, ettd uusissa kylmélaitoksissa kéy-
tetddn kylméaaineena hiilidioksidia, jonka GWP-arvo on
yksi. Hiilidioksidikylmélaitoksia ldytyykin jo noin 70:std
S-ryhméan myymalasta. Mikdli hiilidioksidikylmélaitos
suunnitellaan ja toteutetaan hyvin, on mahdollista tehostaa
energiankayttda 5—10 prosenttia perinteiseen kylmélaitok-
seen verrattuna.

S-ryhmassé ollaan laatimassa myyméldille ja hotelleille
energiatodistuksia, jotka uuden lain mukaan perustuvat
laskennalliseen energiankulutukseen. Virallinen laskenta-
tapa keskittyy arvioimaan pelkastaan rakennuksen ener-
giankulutusta, eika ota huomioon kaupan kylma, johon
péivittdistavaramyymaéldissa kuluu noin puolet energian-
kulutuksesta. Energiankéytdn vahentamisen kannalta on-
kin usein kannattavaa panostaa kylmdjarjestelméan ener-
giatehokkuuteen, vaikka se ei energiatodistuksen energia-
luokassa naykaan. Merkittdvimpia keinoja ovat ovelliset
kylmékalusteet, kannelliset pakastekalusteet sekid mah-
dollisimman tehokas kylméantuotanto. Rakennuksen ener-
giankulutuksen alentamisessa valaistuksen ohjaus ja va-
laistustasojen saatdminen tarpeen mukaan ovat tarkeim-
pia toimenpiteitd, joihin S-ryhmdssa on ryhdytty.

NOYhRD
(4 2" 114
a8

Sale Enonkoski, osuuskaupan optimimyymala

Myymaélarakennuksen elinkaarikustannuksia arvioitaessa tarkastellaan myés eri teknis-
ten jarjestelmien kayttékustannuksia pelkén investointihinnan sijasta. Niista energiakus-
tannukset muodostavat yleensa suurimman yksittaisen kulueran.

Energiatehokas Sale avattiin Enonkoskella maaliskuussa 2013. Merkittavimpia ener-
giankulutukseen vaikuttavia eroja "normimyymaé&laan” ovat muun muassa parannettu
lammoneristys ja ilmatiiviys ala- ja ylapohjassa seka seinissa. Sen liséksi kaupan siséa-
korkeutta ja tilavuutta on optimoitu. Tuulikaappi on toteutettu kahdella oviverhopuhal-
timella: ulko-ovien oviverhoksi puhalletaan ilmaa, jolla katkaistaan ulkoa tuleva kylméa
ilmavirta ovien ollessa auki. Sisemmilla ovilla oleva puhallin lisdksi lammittaa tuulikaap-
pia puolilampiméksi tilaksi.

Valaistuksessa kaytetaan energiatehokkaita valaisimia ja valaistusvoimakkuutta saade-
tédan tarpeen mukaan. Valaistusta kohdistetaan entistd paremmin tuotehyllyille lattian
sijaan ja valaistuksen ohjausjarjestelma on tavallista monipuolisempi.

Myés kayttoén otettu myymalatekniikka on nykyaikaista energiaa ja ymparisté6a saas-
tavaa. Kylmantuotosta vapautuva lampé hyédynnetdan rakennuksen lammitykseen.
Kaikki kylméakalusteet ovat kannellisia ja ovellisia malleja ja kylmalaitteissa kaytetaan
tehokasta seka luonnollista CO,-kylmaainetta. Nailla ratkaisuilla pyritaan 40 prosentin
energiansaastdon verrattuna perinteiseen kylmajarjestelméaéan. Myymalan kokonais-
energiankulutus on vain puolet keskimaaraisen Salen kulutuksesta.
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Energian hankinta ja alkupera
keskeisessa roolissa

S-ryhma on kokonaisuutena suuri sahkonkayttaja, silla
kaytdmme reilussa 1 600 toimipaikassamme yli prosentin
kaikesta Suomessa kulutetusta sahkdsti. Tama tarkoit-
taa, ettd olemme Suomen kymmenen suurimman séhkon-
kayttéjan joukossa. S-ryhmén séhkon hankinnasta vastaa
S-Voima 0Oy, jonka toiminnan tarkoitus on parantaa S-ryh-
man liiketoiminnan kilpailukykyé tehokkaalla séhkdener-
gian hankinnalla ja tuottamalla hiilidioksidivapaata ener-
giaa.

S-ryhmén vuoden 2013 mitatusta sdhkdnkulutuksesta 83
prosenttia oli S-Voima Oy:n hankkimaa Kimppasahkoa ja
17 prosenttia alueosuuskauppojen omaa sahkonhankintaa
valtakunnallisilta ja alueellisilta séhkolaitoksilta. TuuliWatti
Oy on vuonna 2009 perustettu teollisen tuulivoiman osak-
kuusyritys, jonka energiayhtio St1 Oy ja S-ryhmén S-Voima
Oy omistavat tasaosuuksin. TuuliWatti Oy on Suomen joh-
tava tuulivoima-alan toimija ja edellékévija, joka panostaa
toiminnassaan uusimpaan teknologiaan. Yhti6 kehittda ja
rakentaa tuulipuistoja tdhdéten lahivuosina merkittavan
tuulivoimakapasiteetin rakentamiseen eri puolille Suomea.

TuuliWatti Oy:lla on télld hetkelld 35 toiminnassa olevaa
tuulivoimalaa. Vuonna 2013 rakennettiin yhteensa 19 uutta
tuulivoimalaa, mika vastaa 51 prosenttia koko Suomen ky-
seisen vuoden uudesta tuulivoimakapasiteetista. Lisaksi
rakenteilla on jo 43 tuulivoimalaa, jotka valmistuvat vuo-
sien 2014-2015 aikana. Toteutuessaan tuotantomééaré
vastaa noin 16 prosenttia Suomen hallituksen ilmasto- ja
energiastrategiassaan linjaamasta tuulisahkoétavoitteesta
vuodelle 2020 ja noin 430 000 kerrostaloasunnon tarvitse-
maa kayttdsiahkoa.

S-ryhma on investoinut merkittavasti tuulivoimahankkei-
siin. Tavoitteena on, ettd vuonna 2016 puolet S-ryhmén
sahkonkulutuksesta tuotetaan omalla tuulivoimalla. Vuon-
na 2013 S-ryhmén séhkonkulutuksesta 9,2 prosenttia
katettiin omalla tuuliséhkolla.

Tuulivoimaan panostaminen ei vdhennd S-ryhmassa teh-
tavien energiasadstétoimenpiteiden painoarvoa. Mahdolli-
simman energiatehokas toiminta on kaikkien S-ryhmén
ketjujen yhteinen tavoite.

1 9 uutta tuulivoimala

Vuonna 2013 rakennettujen tuulivoimaloiden
maar.

TUULIWATTI

3 5 tuulivoimalaa

Toiminnassa olevien TuuliWatti Oy:n tuulivoima-
loiden mééaré vuonna 2013.
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S-ryhma osallistui WWF:n Nayta Voimasi -kampanjaan

WWEF:n globaali Naytéa Voimasi -energiakampanja haastoi kaikki Suomen kunnat, muut

julkiset toimijat ja yritykset investoimaan uuteen tuuli- tai aurinkoenergiaan. S-ryhméa

otti haasteen vastaan ja sitoutui tuulienergian lisdinvestointeihin TuuliWatti Oy:n hank-

keen kautta. Hankkeessa rakennetaan kaksi 5 MW:n tuulivoimalaa Salon Marynummel- "Salon Marynummen investointi on Suomen mit-

le. Suomen téhan asti tehokkaimmat tuulivoimalat valmistuvat vuonna 2014. takaavassa todella merkittava. S-ryhma osoittaa

positiivisella esimerkilladn, etta siirtyma kohti taysin

Uusiutuvaan, ymparistéystavalliseen ja paastéttomaan tuulienergiaan panostaminen on
investoimista tulevaisuuteen. Se on yksi keino, jolla S-ryhmé voi omalta osaltaan vaikut- uusiutuvaan energiaan pohjaavaa tulevaisuutta on
taa globaaleihin haasteisiin, kuten ilmastonmuutokseen. mahdollinen.”

Hanna-Liisa Kangas, imastovastaava, WWF Suomi
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Paastot hallintaan

Maaperaan ja ilmakehaan paatyvien paastojen ehkaiseminen ja tavoitteellinen vahentami-
nen ovat tarkea osa S-ryhman ymparistovastuuta. S-ryhman toiminnasta ilmakehaan paatyy
etenkin kasvihuonekaasuja, mutta myos haihtuvia orgaanisia yhdisteita eli VOC-paastoja.
Polttonesteenjakelu taas aiheuttaa riskin maaperan ja pohjavesien pilaantumiselle.

S-ryhmén toiminnasta aiheutuvat kasvihuonekaasupaéastot
sisdltavat kulutetun energian ja timan energian tuottami-
sesta aiheutuneet hiilidioksidipaastot seka kotimaan- ja
tuontikuljetuksista ja tydmatkoihin liittyvisté lentomatkus-
tamisesta aiheutuvat kasvihuonekaasupéaéastot.

S-ryhmén séhkon ja lammdntuotannon hiilidioksidipaastot
vuonna 2013 olivat reilut 318 000 tonnia (2012: 348 000 t).
Séahkaon ja laAmmén osalta raportointivuoden paastot laske-
taan aina edellisen vuoden ominaispaastokerrointa kayt-
tden. Tama johtuu siit4, etta raportointivuoden paastoker-
toimet valmistuvat vasta S-ryhman vastuullisuuskatsauk-
sen ilmestymisen jélkeen. Padstokertoimet vaihtelevat
vuosittain ja riippuvat Suomessa kaytetyista energiantuo-
tannon polttoaineista. Koska S-ryhma kéyttad suurelta osin
ostoenergiaa, ei S-ryhma voi tdysin vaikuttaa oman ener-
giankulutuksensa pééstdihin. S-ryhma panostaa kuitenkin
merkittavasti oman tuulivoiman rakentamiseen. Tama ei
vield ndy oheisissa paastoluvuissa, silla paastot on lasket-
tu vuoden 2012 péaastokertoimilla.

Kuljetusten paastot

Logistiikan merkittavimmét ymparistovaikutukset muodos-
tuvat kuljetusten energiankulutuksesta ja padstoista ilma-
kehaian. S-ryhmén péivittais- ja kayttétavaroiden logistiik-
kayhtio Inex Partners Oy seka hotellien ja ravintoloiden
hankinta- ja logistiikkayhtio Meira Nova Oy edellyttavéat
kuljetusyrityksilta sitoutumista toimintansa jatkuvaan
parantamiseen ympéristovaikutusten pienentdmiseksi.

Inex Partnersin sopimuskumppaneina olevia kuljetusliik-
keitd seurataan erikseen laadittavan seurantaohjelman
mukaisesti. Seurantakdynneilld kartoitetaan muun muassa
kuljettajille jarjestetyt taloudellisen ajotavan koulutukset,
lampotilaseuranta, hygienia, kuormien tayttoasteet, reit-
tien optimointi, polttoaineen kulutus seké kuljetuskaluston
taso — esimerkiksi moottorien euroluokitus. Vuonna 2013
Inex Partners auditoi yhden kuljetusliikkeen (2012: 2 kpl).
Kuljetusten ympéristénakdékohdat pyritaan ottamaan huo-
mioon valitsemalla optimaaliset kuljetusreitit, kuljettamalla

taysia kuormia, hyddyntamalla paluulogistiikkaa ja kayt-
tamalla nykyaikaiset ymparistévaatimukset tayttavaa
kalustoa.

Inex Partners ja Meira Nova seuraavat kuljetusten pééas-
t6ja vuosittain kuljetusliikkeille tehtévélla kyselylla, jossa
kysytddn muun muassa ajetut kilometrit, polttoaineen ku-
lutus ja ajoneuvoluokitus. Padstot lasketaan kuljetettujen
tonnien ja polttoaineen kulutustietojen perusteella kayt-
téen VTT:n Lipasto-mallin paéstokertoimia. Vuoden 2013
luvut kattavat kotimaan kuljetusten osalta 83 prosenttia
ja ulkomaan kuljetusten osalta 48 prosenttia kaytetyista
kuljetusliikkeista.

Vuonna 2013 Inex Partnersin kotimaan kuljetusten kasvi-
huonekaasupéistot olivat yhteensé reilut 49 000 tonnia
(2012: 40 490 t). Kuljetettua tonnia kohti kotimaankul-
jetusten kasvihuonekaasupéaéastot olivat 18,7 kiloa

(2012: 16,6 kg). Kotimaan kuljetusten paastéjen kasvu
selittyy kuljetusméérien kasvulla. Vuonna 2013 Inex
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Partnersin ulkomaan kuljetusten kasvihuonekaasupias-
16t olivat yhteensa reilut 20 480 tonnia (2012: 15 518 1).
Kuljetettua tonnia kohti ulkomaan kuljetusten kasvihuone-
kaasupadstot olivat 154 kiloa (2012: 82,6 kg). Ulkomaan
kuljetusten paastdjen suhteellisessa kehityksessa on suur-
ta heilahtelua, koska lahtdtietojen luotettavuus vaihtelee.
Tietojen saanti ulkomaan kuljetuksista on vaikeaa ja vuo-
den 2013 osalta alle puolet kuljetusliikkeisté vastasi ky-
selyyn. Liséksi kuljetusliikkeet raportoivat kaikki kuljetus-
paastonsd, eivitka erittele Inex Partnersin osuutta kulje-
tustensa paastoista.

Inex Partnersin kotimaan kuljetusliikkeista 59 prosentilla
on laatu- tai ymparist6jarjestelma ja ulkomaan kuljetus-
liikkeistd 70 prosentilla. Kotimaan kuljetusliikkeista 59
prosenttia on liittynyt tavarankuljetuksen energiatehok-
kuussopimukseen. Taloudellisen ajotavan koulutusta on
saanut 84 prosenttia kotimaan kuljetusten kuljettajista ja
88 prosenttia ulkomaan kuljetusten kuljettajista.

Meira Novan kotimaankuljetusten kasvihuonekaasupééstot
vuonna 2013 olivat yhteensa 4 965 tonnia (2012: 4 996 t).
Kuljetettua tonnia kohti kotimaankuljetusten kasvihuone-
kaasupaastot olivat 25,4 kiloa (2012: 27,5 kg). Kuljetus-
liikkeisté 86 prosentilla on laatu- tai ymparistojarjestelméa
ja 36 prosenttia kuljetusliikkeista on liittynyt tavarankulje-
tuksen energiatehokkuussopimukseen. Taloudellisen ajo-
tavan koulutusta on saanut 90 prosenttia kuljettajista.

Huomio tyomatkustamisen
ymparistovaikutuksiin

S-ryhmén matkustuspolitiikassa huomioidaan ympéristo-
nékokulmat. Puhelin- ja tydasemaneuvotteluja seka video-
kokouksia hyddynnetddn matkustamisen sijaan aina, kun
se on tapaamisen tavoitteen saavuttamisen kannalta jar-
kevéa ja mahdollista. Videoneuvottelulaitteistoja S-ryhmés-
sd on kiytdssa noin 70 kappaletta. S-ryhméssé on aloitet-
tu pikaviestinsovelluksen kéyttdonotto syksylla 2013 ja
vuoden loppuun mennessé sovelluksen kayttéjia oli noin

5 000. Vuoden 2014 aikana kayttoa on tarkoitus laajentaa
siten, ettd suurin osa toimistokayttajista on sovelluksen
piirissd. Sovelluksen kaytolla on voitu vihentdd matkus-
tamista ja sovellus on helpottanut yhteydenpitoa etenkin
Vendjille ja Baltiaan.

Yhteistyokumppanimme tarjoamassa matkojen online-
varauspalvelussa on nahtévilla eri lentojen hiilidioksidi-
paastot, joten matkan varaaja pystyy huomioimaan myds
lennon ympdéristévaikutukset valintaa tehdesséaén. S-ryh-
mén henkilékunnan tyomatkoihin liittyvan lentomatkusta-
misen hiilidioksidipa&stot vuonna 2013 olivat 1 780 tonnia
(2012: 1 860 t). Padasiassa padstojen viaheneminen selit-
tyy lentomatkojen vahenemiselld ja matkojen lyhentymi-
selld. Lentoyhtidt ovat myos panostaneet kalustonsa ener-
giatehokkuuteen esimerkiksi kalustoa uusiessaan.
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SOK-yhtymén tydsuhdeautojen hankintaohjeessa

on mééritelty maksimipééstorajaksi 170 g CO2/km
(2012: 160 g CO/km). Vaikka maksimipééstorajaa on
nostettu hieman, on SOK-Yhtyman kéytossé olevien
autojen toteutunut paéstokeskiarvo laskenut koko ajan
javuonna 2013 tyésuhdeautojen paastokeskiarvo olikin
136 g CO/km (2012: 140 g CO/km). Vahapééastoisten
FlexFuel-autojen hankintaa suositellaan ja niille ei ole
asetettu paastorajaa. Polttoainesuosituksena on EkoFlex
E85 aina, kun se on mahdollista.

Toimenpiteet kasvihuonekaasu-
paastojen vahentamiseksi

Tuulivoima on yksi keino vahentaa S-ryhmaén kiinteistojen
kasvihuonekaasupaastoji. Tamén lisaksi mahdollisuus
uusiutuvien energiamuotojen kayttoon kartoitetaan kai-
kissa uusissa S-ryhmén rakennushankkeissa. Myos uu-
sittaessa yksikoita voidaan naiden lammitysjarjestelmia
vaihtaa tehokkaammiksi ja ympariston kannalta parem-
miksi. Vanhoja dljylammitysjérjestelmié on esimerkiksi
vaihdettu kaukoldmp6- ja maaldmpadjérjestelmiksi.

Inex Partnersin Sipoon Bastukérriin kevaalla 2012 valmis-
tunut kéyttotavaroiden logistiikkakeskus kéayttaa maa-
ldmp64 ja bioenergiaa tarvitsemaansa lammitykseen ja
jaéhdytykseen. Noin puolet sen vuosittaisesta lammon-
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tarpeesta katetaan maalammodlia ja puolet pelleteilla.
Lahes tdysin uusiutuvalla energialla lampenevén logistiik-
kakeskuksen ilmastovaikutus on vain vajaat seitseman
prosenttia kaukoldmmon kayttoon verrattuna.

Kayttotavaroiden logistiikkakeskuksen viereen ollaan ra-
kentamassa uutta péivittdistavaroiden logistiikkakeskusta,
joka otetaan kaytt66n vaiheittain vuosina 2016-2018.
Uuden logistiikkakeskuksen energiajarjestelma perustuu
kylman tuotannosta syntyvan lauhdelammaon hyotykayt-
t66n lAmmityksessa ja samanlaiseen maalammaon ja bio-
energian hyddyntdmiseen kuin kdyttotavaroiden logistiik-
kakeskuksessa. Logistiikkakeskukselle tuotettava lam-
mitys- ja kylméenergia tulee olemaan taysin hiilidioksidi-
paastoneutraalia.

ABC:lla tehdadn toita
ympiristoriskien pienentamiseksi

Vuoden 2013 lopussa 433 S-ryhmén polttonesteen jakelu-
asemasta yhteensa 362 jakeluasemalla oli ympdaristélupa
tai uuden asetuksen mukainen rekisterdinti-ilmoitus
(2012: 364). ABC:ll4 mittarikenttien tekniikkaan ja tark-
kailuun Kiinnitetdan erityistd huomiota. Kaikkien S-ryh-

maén mittarikenttien kunto tarkastetaan saannollisesti.
Jokaiselle mittarikentélle on nimetty asemanhoitaja, jonka
vastuulla on huolehtia mittarikentédn seurannasta. Aseman-
hoitajia koulutetaan sdanndllisesti tydhonsa. Lisaksi mitta-
rikenttien tekniikkaa kehitetdan jatkuvasti turvallisuuden
ja toimivuuden takaamiseksi.

Asetus nestemadisten polttoaineiden jakeluasemien ympé-
ristonsuojeluvaatimuksista edellyttda laadunvarmistus-
selvitystd ymparisténsuojelun kannalta erittdin vaativista
tybvaiheista. Oljyalan keskusliitto jarjestdd tutkintoon
johtavaa koulutusta jakeluasemien ympéristorakentami-
sen laadunvarmistuksesta, jonka suorittaneet ovat pate-
via rakentamaan jakeluaseman vaatimusten mukaisesti
ja laatimaan asetuksen edellyttdmaén selvityksen. Varmis-
taakseen asetuksen velvoitteiden toteutumisen ABC kéyt-
taa ainoastaan urakoitsijoita, joiden palveluksessa on
tdmén koulutuksen suorittanut vastuuhenkilé.

Bensiinisti vapautuu ilmaan haihtuvia orgaanisia yhdistei-
ta (VOC). Polttonesteen jakeluasemien bensiiniséilibiden
tayton yhteydesséa syntyvat bensiinihdyryt on jo pitkdan
otettu talteen. Lisdksi uudet ja uudistettavat polttonesteen
jakeluasemat varustetaan jarjestelmill, jotka ottavat

talteen tankkauksessa vapautuvat bensiinihdyryt. ABC-
asemilla naita talteenottojdrjestelmia oli vuoden 2013
lopussa 63 prosentissa toimipaikoista (2012: 59 %). Ben-
siinihdyryjen talteenotto rajoittaa VOC -padstoja. Talla on
suurin merkitys ilmanlaatuun tihedan asutuissa taajamis-
sa ja sellaisilla polttonesteen jakeluasemilla, joiden ben-
siininmyynti on suurta. S-ryhmén laskennalliset bensiinin
myynnin VOC -paastot vuonna 2013 olivat yhteensa 715
tonnia (2012: 718 t). Uusien bensiinihdyryjen talteenotto-
jarjestelmien ansiosta myds S-ryhmén VOC-paastot ovat
pienentyneet.
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Jatteen maaran vahentaminen ja tehokas hyotykaytto ovat avainasemassa S-ryhman ympa-
ristokuormituksen minimoimisessa. S-ryhma haluaa omalta osaltaan vaikuttaa siihen, etta
kaatopaikoille viedaan mahdollisimman vahan jatetta ja jatteita saadaan hyotykaytettya joko
materiaalina tai energiana mahdollisimman hyvin.

Uusi jatelaki ja -asetus astuivat voimaan 1.5.2012, Jéite-
lain uudistuksen tavoitteena on edistéé jatteen synnyn
ehkéisya ja tuotteiden uudelleenkayttod, lisdta jatteiden
kierratysté ja hyodyntadmista sekd vahentda kaatopaikalle
menevén jatteen maaraa. S-ryhman kannalta tarkeimpia
asioita ovat biohajoavan jatteen kaatopaikkakielto seka
kéytosta poistettujen séhko- ja elektroniikkalaitteiden
myymélapalautusten alkaminen.

S-ryhméssé on médritelty keskeisimmat materiaalitehok-
kuuden kehittdmisalueet, joiden kehitykseen kiinnitimme
erityistd huomiota. Ensimmadinen tavoitteista on vahentaa
syntyvan jatteen méaraa. Tahén pyritdédn muun muassa
ketjukohtaisilla ohjeistuksilla ja kattavalla toimipaikkakoh-
taisella jatetietojen seurannalla. Toisena tavoitteena on oh-
jata syntyva jate tehokkaasti hyotykayttoon. Ensisijaisesti
jate ohjataan materiaalihydtykayttdon ja mikéli se ei ole
jarkevad, hyodynnetéén jate energiana. Nain jatettd paatyy
mahdollisimman vahan kaatopaikalle. Tarkoituksena on,
ettd vuoteen 2016 mennessi kaatopaikkajatteen mééra
on 0 kiloa. Ympéristovaikutusten liséksi jokainen synty-

matta jaanyt ja jokainen kaatopaikalle paatyméton jatekilo
nékyy myos jatelaskussa sadstetyn jateveron muodossa.

Jatemdaria alaspain

Jatteen méadran vihentémisen osalta onnistuttiin, silla
vuonna 2013 S-ryhmd tuotti Suomessa noin 105 000 ton-
nia jatettd (2012: 111 000 t) eli syntynyt kokonaisjatemaa-
ra véheni yli viisi prosenttia edellisvuodesta. Syntyneista
jétteistd noin 102 000 tonnia oli yhdyskuntajétett ja noin
2 400 tonnia mérkié jatteitd, kuten rasvanerotus- ja hie-
kanerotuskaivojen jatteitd seka sakokaivolietteiti. S-ryh-
man jatteiden hyotykéyttoaste, eli hyotykayttoon ohjattu-
jen jatteiden osuus koko jatemaérasta nousi 88 prosent-
tiin (2012: 85 %). Kaatopaikoille paatyvén jatteen absoluut-
tinen méara vaheni 26 prosenttia vuodesta 2012 vuoteen
2013. Myos vahittaismyyntiin suhteutettuna jatemaara
laski, kuten edellisenékin vuonna.

Jétetietojen raportointitaso on parantunut ja tiedot ovat
edellisté vuotta kattavampia. Raportoidut luvut perustuvat

% '
-5,4 0 jitets o

S-ryhmén toimipaikoissa syntyi jatettd 5,4 %
vahemmén kuin vuonna 2012.

88 /0 Kierratykseen ja hyotykayttoon

88 % S-ryhman jétteista ohjattiin kierrdtykseen ja
hyétykéyttoon vuonna 2013.

toimipaikkakohtaisesti raportoituihin jatetietoihin ja katta-
vat 80 prosenttia S-ryhmén toimipaikoista. Vuoteen 2012
verrattuna jatetietojen kattavuus on parantunut huomatta-
vasti. Puuttuvia jatetietoja ei ole huomioitu laskennallises-
ti, vaan raportoimattomat tiedot on jatetty huomioimatta,
jotta vertailtavuus eri vuosina raportoitujen tietojen osalta
sdilyy hyvéna. Kattavimmat ja tarkimmat toimipaikkakoh-
taiset jatetiedot ovat Prisma-, S-market-, ABC Deli-, Kodin
Terra- ja S-rauta-ketjuista seké liikennemyymaloista,
hotelleista ja pienmyymaldista (Alepa ja Sale).
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Tehokasta hyotykayttoa

Jétteiden hyotykéytto vaatii lajittelun mahdollistavia jate-
tiloja, -astioita ja muita laitteita sek& ennen kaikkea osaa-
vaa henkilokuntaa. Mahdollisuudet eri jatejakeiden hyéty-
kéytto6n ohjaamiseen vaihtelee Suomessa alueittain, mut-
ta S-ryhman toimipaikoissa pyritdan lajittelemaan jéteja-
keet ja ohjaamaan ne hy6tykdytto6n alueen mahdollisuuk-
sien mukaan. Tasti kertoo S-ryhmén hyva 88 prosentin
hydtykéyttoaste.

S-ryhman jatteet jakautuvat oheisen kaavion mukaisesti.
Madrallisesti eniten S-ryhméssa syntyy biojatettd ja pahvia
sekd seka- ja energiajatteiti. Biojatteen mééra on pysynyt
vuoteen 2012 verrattuna ldhes ennallaan. Pahvin mééré on
vuoteen 2012 verrattuna pienentynyt noin 2 000 tonnia.

S-ryhman jitteet 2013

1% . Biojéte
1%

@ Pahi

@ Kaatopaikka
Massapoltettava

@ Energia
Vaarallinen

Paperi

Muu

Sekajatteeseen lasketaan mukaan kaatopaikka- ja massa-
poltettava jate. Kaatopaikkajatteen maaraé on saatu vahen-
nettya noin 4 300 tonnia vuoteen 2012 verrattuna ja mas-
sapoltettavan jatteen mééra on vastaavasti kasvanut lahes
2 500 tonnia. Energiajatteen mééra taas on kasvanut vuo-
teen 2012 verrattuna noin 400 tonnia. Osa aikaisemmin
kaatopaikoille kuljetetusta jatteesta on siis saatu ohjattua
jatteenpolttolaitoksiin poltettavaksi. Tahdn on vaikuttanut
Suomeen vuonna 2013 avatut Vaasan ja Oulun jatteenpolt-
tolaitokset.

"Oulun seudun yhdyskuntajatteen hybdyntamisaste
on noussut vuonna 2012 valmistuneiden jatteen-
polttolaitoksen ja jatekeskuksen lajitteluareenan
ansiosta niin korkeaksi, etta kaatopaikkakasittelyyn
paatyi vuonna 2013 ainocastaan noin 3,6 % koko
yhdyskuntajdtemaarasta. llahduttavaa on huomata,
etta polttolaitos on kannustanut asukkaita ja yrityksia
lajittelemaan energian tuottamista hybdyntamatto-
mat mutta materiaalikierratykseen hyvin kelpaavat
jatteet, kuten lasin, metallin ja biojatteen, pois poltto-
kelpoisen jatteen joukosta. Jatteenpoltto on siten
jopa lisénnyt kansalaisten kierratysintoa.”

Markku llikainen, johtaja, Oulun jatehuolto.

S-ryhman tavoitteena on ohjata syntyva jate tehokkaasti
hyotykayttoon. Oheisessa kuvassa nakyy jatteenkasittely-
muodot, joihin S-ryhmén jitteitd ohjataan. Télta osin rapor-
tointia on parannettava, silla viidesté prosentista jatteita ei
raportoida jatteenkasittelymuotoa. Materiaalihyotykayttoon
ohjataan kolmasosa jatteista ja energiahyotykayttoonkin
lahes viidesosa jatteista. Biojatettd ohjataan etenkin bio-
kaasutukseen, kompostointiin ja bioetanolin tuotantoon.

S-ryhmaén jitteenkasittelymuodot 2013

@ Materiaalihydtykayttd
@ Energiahydtykéytto
@ Kaatopaikkaksittely
@ Biokaasutus
Kompostointi

Bioetanoli

Muu késittely

Tietoa ei saatavilla
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Toimenpiteet jatteen maaran
viahentamiseksi ja hydtykayton
parantamiseksi

Uudessa kayttotavarakaupan logistiikkakeskuksessa laite-
taan tuotteet myyntikuntoon kaikkiin Suomen Prismoihin,
Sokoksiin, Emotioneihin ja suurimpiin S-marketteihin.
Myyntikunnostus ja uudelleenpakkaus tuottavat jitteita
logistiikkakeskuksessa, koska tuotteita puretaan esimer-
kiksi pahvilaatikoista ja suojamuoveista, ennen kuin tuot-
teet asetellaan muovilaatikoihin myymalatoimitusta var-
ten. Myyntikunnostusta on tehty aikaisemminkin, mutta
toiminta on laajentunut uuden logistiikkakeskuksen myé-
ta. Uusi toimintamalli on siirtdnyt etenkin pahvi-, muovi- ja
energiajatettd myymaloista logistiikkakeskukseen. Koska
lajittelu onnistuu logistiikkakeskuksessa myymaéloita hel-
pommin, nakyy toimintatavan muutos myés S-ryhmén
hyotykayttoasteessa.

Ketjukohtaisten ohjeistusten osalta esimerkiksi péivittéis-
tavarakaupan ketjuohjaus mééritteli vuonna 2013 jéate-
huollon jarjestamisen periaatteet S-ryhman myymaldissa.
Tarkoituksena on néin yhdenmukaistaa myymaléiden

toimintaa jatehuollon hoitamisessa. Myos hotelleissa on
ohjeistettu henkilokuntaa ja tehostettu esimerkiksi majoi-
tushuoneissa syntyvan jitteen lajittelua.

Toimipaikkojen suunnittelussa on viime vuosina alettu
kiinnittaa entistd enemmén huomiota jatetiloihin ja niiden
toimivuuteen. Haja-asutustaajamissa sijaitsevien toimi-
paikkojen lajittelua on tehostettu ja muissakin toimipai-
koissa on uudistettu lajitteluun kaytettavia astioita ja lait-
teita lajittelun helpottamiseksi. Osassa toimipaikoista on
siirrytty kdyttdméaén aikaisempaa pienempid sekajate-
astioita, jolloin toimipaikan hy6tykayttdastetta on saatu
parannettua.

S-ryhman ravintoloissa ja myymaléissa syntyvia paistoras-
voja ohjataan kierritykseen. Kéytetyista paistorasvois-

ta valmistetaan esimerkiksi biologisesti hajoavia voitelu-
aineita. Kierratyksessa on mukana 17 osuuskauppaa.
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Vahemman ruokaa havikkiin

Tuote voi jadda myymatta ja paatya jatteeksi monesta syysta. Se voi vanhentua, rik-
koontua tai sen laatu ei enaa vastaa toivottua. S-ryhmassa on maaritelty toimenpiteet
jokaisen tekijan minimoimiseksi. Hyva tilaus-toimitusketjun hallinta takaa tuotteiden
kiertonopeuden niin, etta havikin méaara on mahdollisimman vahainen. Pakkauksia on
kehitetty yhteistydssé tavarantoimittajien kanssa niin, etta tuote kestaa logistisen ketjun
eika paady jatteeksi ennen aikojaan. Hedelmien ja vihannesten laatua arvioidaan joh-
donmukaisesti. Varastojen kiertonopeutta ja lampdétilan hallintaa kehitetédan jatkuvasti,
jotta tuotteet sailyisivat tuoreina ja hyvakuntoisina mahdollisimman pitkaan.

Inex Partners Oy:n logistiikkakeskuksissa jatteen maaran vahentadminen on arkipaivaa.
Kakkoslaatuisia hedelma- ja vihannestuotteita myydaan Eviran hyvaksymille torikaup-
piaille ja muille vastaaville toimijoille edullisempaan hintaan. Henkilékunnan myymaélas-
sa myydaan elintarvikekelpoisia, mutta kauppaan kelpaamattomia tuotteita. S4annél-
lisilla Kilon logistiikkakeskuksessa tehtavilla pakkausauditoinneilla ja ”top 15 rikkoon-
tuneet” -listojen avulla etsitaan kehittamiskohteita pakkausten logistisen kestavyyden
parantamiseksi yhdessa tavarantoimittajien kanssa.

Meira Novan logistiikkakeskuksessa Tuusulassa jatteen maaraa on vahennetty muun
muassa vastaanoton paivaystarkastusta tehostamalla, puhekerdyksen kayttéénotolla,
ohuemman kiristekalvon kayt6lla seka keraysjarjestyksen optimoinnilla siten, etta pai-
navimmat tuotteet sijoitetaan aina alimmaksi.
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Tavoitteena vahemman jatetta tehokkaasti
hyotykaytettyna

Ruokakaupoissa parasta ennen -paivaystaan lahestyvat tuotteet myydaéan alennuksella,

jotta elintarvikejatteen maara olisi mahdollisimman pieni. S-ryhmén paivittaistavarakau-

pan ruokahéavikki oli noin 34 miljoonaa kiloa vuonna 2013. Luku sisédltda myés hyvéante- ﬁ Katso tunnelmia Saa sydda! -tempauksesta
kevéisyyteen lahjoitetun havikin, joten kaikki myymaléassa havikiksi kirjatut tuotteet eivat

joudu biojatteeseen. Ruokaa hyvantekevaisyyteen lahjoittavien myymaléiden maara

kasvoi loppuvuonna 2013 huomattavasti, kun Eviran uutta ruoka-apuohjeistusta alettiin

soveltaa. Myyntivolyymiin suhteutettu eli painoperusteinen héavikki oli 1,8 prosenttia

(2012: 1,96 %).

Suomalaiset heittdvat vuodessa henkeé kohti keskiméarin 23 kiloa ruokaa roskiin. Hel-

mikuussa 2013 SOK jarjesti ymparistojarjesté6 WWF:n kanssa yhteistydssa tydpajan,
jonka tavoitteena oli I16ytaa keinoja kotitalouksien ruokahavikin vahentamiseksi. Tilai-
suuteen osallistui mielipidevaikuttajia, jarjest6ja, kuluttajia, tutkijoita ja asiantuntijoita,
joista jokainen voi omalta osaltaan vaikuttaa ruokahéavikin vdhentamiseen.

Marraskuussa 2013 vietettiin ensimmaista valtakunnallista havikkiviikkoa. Sen kunniaksi
HOK-Elannon Prismojen ja Inex Partnersin kasvishavikkia ohjattiin Haaga-Helian keittio-
mestariopiskelijoille raaka-aineeksi. Kasviksista loihditut ilmaiset annokset jaettiin
Motivan Saa syoda! -tempauksessa Narinkkatorilla.
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Tavoitteena vahemman jatetta tehokkaasti
hyotykaytettyna

Enemman ruokaa hyvantekevaisyyteen
S-ryhmén ruokakaupoilla on yli 100 ruoka-apu-

Osassa alueosuuskauppoja on jo pidempéaan tehty yhteisty6téa hyvantekevaisyysjarjes- kumppania ympéri Suomen. Katso, miten ruoka-
t6jen kanssa erityisesti leivan, sailykkeiden ja muiden hyvin sailyvien elintarvikkeiden apu toimii padkaupunkiseudulla.
lahjoittamisessa. Elintarviketurvallisuusvirasto Evira antoi toukokuussa 2013 ohjeen

elintarvikkeiden lahjoittamisesta ruoka-apuun. Ohje selkiyttda elintarvikkeiden lahjoit-

tamisen toimintatapoja ja vastuukysymyksia ja tekee myés viimeisella kayttépaivalla

merkittyjen tuotteiden lahjoittamisesta helpompaa.

Ohjeen mukaisesti elintarvikkeiden turvallisuudesta ei tingita ja vastuu turvallisuudesta
on seka ruokaa lahjoittavilla myymalailla etta ruoka-apua jakavilla jarjestoéilla. Myymala
vastaa siita, ettéa lahjoitettavat tuotteet ovat elintarvikekelpoisia. Niissa ei saa olla esi-
merkiksi merkkeja pilaantumisesta, ja pakkauksen tulee olla ehja. Luovutettavien tuot-
teiden kylmaketjun jatkuvuus turvataan kokoamalla ne myymalassa erikseen sovittuun
paikkaan. Ruoan lahjoittaminen hyvantekevaisyyteen on aina osuuskauppakohtainen
asia. S-ryhman ruokakaupoilla on yli 100 ruoka-apukumppania ympari Suomen.
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Monipuoliset kierratysmahdollisuudet

S-ryhma tarjoaa asiakkailleen mahdollisuuden jatteiden kierrattamiseen. On tarkeaa, etta
mahdollisimman suuri osa kotitalouksissa syntyvista jatteista lIoytaa tiensa hyotykayttoon.

Vuonna 2013 S-ryhmén toimipaikoissa tai niiden yhtey-
dessa oli 311 ekopistettd (2012: 213), joissa oli yhteensé
1 388 kerdysastiaa tai vastaanottopistetta. Ekopisteisiin
voi palauttaa muun muassa pahvi-, kartonki- ja nestepak-
kauskartonkipakkauksia, paperia, lasi- ja metallipakkauk-
sia seké tekstiileja.

Uuden jéatelain mukaisesti kauppa on ottanut 1.5.2013
alkaen vastaan asiakkailta palautuvat kaytdsta poistetut
sahko- ja elektroniikkalaitteet kuten esimerkiksi energian-
sadstolamput, kénnykét, kahvinkeittimet ja kamerat. Asiak-
kaat voivat palauttaa kéytdsta poistettuja pienia laitteita,
loisteputkia ja energiansdéstdlamppuja Prismoihin, Kodin
Terroihin, Sokoksiin, S-Rautoihin, Agrimarketteihin seka
suuriin S-marketteihin. Suurempia laitteita voi palauttaa
myymaloihin uuden laitteen oston yhteydessa. Muissa
toimipaikoissa kerrotaan Idhin virallinen vastaanottopaik-
ka. Sahké- ja elektroniikkalaitteita voi edelleen palauttaa
myds mihin tahansa ekopisteeseen, jossa on néille jatteille
varatut astiat.

Kaikissa Prismoissa, S-marketeissa, Saleissa, Alepoissa,
ABC-liikennemyymaldissé ja muissa ruokakaupoissa on
pantillisten muovipullojen ja télkkien palautuspiste. Yleen-
sd automaatit vastaanottavat myés pantittomia pulloja ja

tolkkeja. Kevaalla 2012 kierrétyslasipullojen vastaanotto-
verkosto laajeni ja nykyaan kierrétyslasipulloja voi palaut-
taa kaikkien S-ryhméan myymal6iden yhteydessa oleviin
pullonpalautusautomaatteihin. Lasi on Kiitollinen kierratys-
materiaali, silld se voi kiertdd kdytdnnossa loputtomasti.
Pantillisten pullonpalautusten kautta saatu keréyslasi on
laadultaan kaikkein puhtainta. Myds alumiinia voidaan
lasin tavoin kierrattda Idhes loputtomiin. Palautetut alu-
miinitélkit sulatetaan ja materiaalista tehddin uusia tolk-
keja erittdin energiatehokkaasti. My6s pantittomat tolkit
kannattaa palauttaa, jotta raaka-aine saadaan kiertoon ja
luonnonvaroja siastettyd. Kierratysmuovipulloissa kiertaa
raaka-aine, kuten tolkeissakin.

Suomalaiset ovat erittdin ahkeria palauttamaan pantilli-
sia juomapakkauksia. Tolkeista palautuu noin 96 prosent-
tia, kierratysmuovipulloista noin 94 prosenttia ja kierratys-
lasipulloistakin lahes 90 prosenttia. S-ryhman toimipaik-
kojen yhteydessé olevien juomapakkausten palautusauto-
maattien kautta otettiin vuonna 2013 vastaan ldhes 46
miljoonaa kierratyslasipulloa, yli 548 miljoonaa tolkkia
(2012: yli 540 milj. kpl) ja yli 303 miljoonaa kierratysmuo-
vipulloa (2012: 153 milj. kpl). N&in saatiin talteen noin 21,4
miljoonaa kiloa lasia, yli 7,4 miljoonaa kiloa alumiinia ja yli
10,5 miljoonaa kiloa kierratysmuovia.

KIERRATYSMUOVIPULLOJEN MAARA

yli 303 miljoonaa

S-ryhmén toimipaikkojen yhteydessa oleviin pullon-
palautuspisteisiin palautuneiden muovipullojen mééré
vuonna 2013.
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Monipuoliset kierratysmahdollisuudet

Suurin osa Suomessa syntyvésta tekstiilijatteesta paatyy
kaatopaikoille. Tehokkain tapa kierrattda vanhoja tekstiile-
ja on toimittaa tekstiilit vaatekerdyspisteisiin, silla tekstii-
likuidun hyddyntdminen materiaalina on haastavaa. Taméa
johtuu siita, etta tekstiileissd kaytetdan paljon erilaisia ma-
teriaaleja (esim. puuvilla, keinokuidut). Eri materiaaleista
valmistettujen tekstiileiden erottelu ei nykyéén ole teho-
kasta, eiki kaikille kuiduille ole uudelleenkéyttokohdetta.
S-ryhmén toimipaikkojen yhteydessé olevissa ekopisteis-
sd kerdtddn runsaasti myos tekstiileja. Esimerkiksi UFF:n
yllapitdmien vaatekerdyspisteiden kautta keréttiin 2 160
tonnia vaatteita vuonna 2013 (2012: 1 500 t).

Kaikissa paristoissa on ympdristolle vaarallisia tai haitalli-
sia aineita. Tamén vuoksi on erittdin tirke&a keritéa ja ké-
sitelld akut ja paristot asianmukaisesti, silla ndin voidaan
pienentdd ymparistokuormitusta ja kdyttia raaka-aineita
uudelleen. Talla hetkella kdytetyistd paristoista ja akuista
kierratykseen palautuu noin 33 prosenttia ja kerdysmaara
kasvaa koko ajan. Asiakkaat saavat palauttaa kannettavia
akkuja ja paristoja kaikkiin niitd myyviin S-ryhmén toimi-
paikkoihin. Punainen laatikko onkin tullut asiakkaille tu-
tuksi, silld S-ryhmén toimipaikkoihin palautuneiden

kannettavien akkujen ja paristojen maaréit ovat kasvaneet
vuoden 2009 yhteensa 116 tonnista lahes 269 tonniin
vuonna 2013 (2012: 236 t). Tamé tarkoittaa sitd, ettd vajaa
neljasosa kaikista Suomessa keréttavista akuista ja paris-
toista keratdan S-ryhmén toimipaikkojen kautta.

"UFF:lla arvostetaan suuresti sita, ettd S-rynma on
tarjonnut mahdollisuuden vaatekerdykselle toimi-
paikkojensa yhteydessa. Kun kierr&ttaminen on
helppoa ja sen voi hoitaa samalla kun muunkin
paivittdisasioinnin, sen suosio kasvaa ja luonnon-
varoja saastyy. Yhteistydlld S-rynmé ja UFF vaikutta-
vat siis suoraan kuluttajien kierratyskayttaytymiseen.
Tulokset nakyvat jopa hammastyttavan suurina
kerdysmaarina juuri S-rynman yhteydessa sijaitse-
vista vaatekerayspisteista.”

Heidi Heinonen,
viestinnan ja varainhankinnan koordinaattori, UFF
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Keskeisia lukuja 2013

Asiakasomistajia

S-ryhmain henkilisto

2011 2012 2013

10000 TARRRRD.  PARARE.

1993779 2055 227

Vahittaismyynti, M€ Asiakasomistajille maksettu Bonusta, M€

12037 w50 379 379
11 461

11 353

2011 2012 2013 2011 2012 2013

Alueosuuskaupat 31634

SOK-yhtymé 9934

Paikallisosuuskaupat 'i' w
47

S-ryhma 41 568

Luvut siséltavét koko S-ryhman henkildston.



S-ryhmiin vastuullisuuskatsaus 2013 | S-ryhmé numeroin

Keskeisia lukuja 2013

Kierrityspalvelut

(S-ryhmién toimipaikoissa tai niiden yhteydessi)

Kiinteistotiedot

Ekopisteet, kpl

UFF:n kerdyslaatikoihin
palautetut vaatteet, t

Palautetut alumiinitdlkit,
milj. kpl

Palautetut kierratys-
muovipullot, milj. kpl

Palautetut kannettavat
akut ja paristot, t

2011 2012 2013
2 Y oY
e T v
"y we W@
256 213 311

» ¥

1137 1500 2160

540

529

548

167 153 303

- [
*

[
¢
*

196 236 269

Bruttoala, milj. brm?

Séhko, GWh

Lampo, GWh

Vesi, milj. m?

Ymparistovaikutteiset
kustannukset, milj. €*

2011 2012

4,5 4,5
= 610 610

2013

X
4.8

650 jalkapallokenttéd

¥ 44

0 &
o4

169

¢4

1176

X

418

4

1,9

é
175

*) Luvut pitavat sisalladn sahko-, lampo- ja vesikustannukset seka

pilaantuneiden maiden kunnostuskustannukset
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Keskeisia lukuja 2013

TALOUDELLINEN VASTUU

2011 2012 2013
Asiakasomistajia 1993779 2055 227 2109 025
Vihittaismyynti, milj. € (alv. 0 %) 11 461 12037 11 353
Bonusmyynti, milj. € 9 051 9444 9541
Maksettu Bonusta, milj. € 360 379 379
Investoinnit, milj. € 546 573 566
Tulos ennen satunnaisia erid, milj. € 269 212 226
Osuuskauppojen lukuméérd mukaan lukien paikallisosuuskaupat 29 29 28
Toimipaikkojen lukumaara Suomessa 1643 1663 1608
Henkildsto 2011 2012 2013
Alueosuuskaupat 31634 32740 32093
Paikallisosuuskaupat 47 47 45
SOK-yhtyma 9934 10 630 9 646
S-ryhm@ 41 568 43 417 41784
Vakituisten tyontekijoiden lahtoévaihtuvuus (%) 22,9* 16,5** 13,7

*) Vuoden 2011 luku pitdd sisélladn S-ryhméan alueosuuskaupat (lukuunottamatta Koillismaata), Sokotelin, Hankkija-Maatalouden ja SOK:n henkildston.
Lahtdvaihtuvuuden nousua selittad osin Sokotelin viiden hotellin myynti.

**) Vuoden 2012 luku ei sisélld alueosuuskaupoista Ympéristdd ja Ympyraé, jotka fuusioituivat Kymen Seudun Osuuskaupaksi tammikuussa 2013.
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Keskeisia lukuja 2013

SOSIAALINEN VASTUU

Tyosuhteiden laatu (%) 2011* 2012 2013
Vakituiset 86 86 86
Méaraaikaiset 14 14 14
Kokoaikaiset 38 39 39
Osa-aikaiset 62 61 61

*) Vuoden 2011 luvut sisdltavat S-ryhmén alueosuuskaupat (lukuunottamatta Koillismaata), Sokotelin, Hankkija-Maatalouden ja SOK:n henkildston.

Sukupuolijakauma (%) 2011 2012 2013

Naiset 74,8 74,8 73,0

Miehet 25,2 25,2 27,0

S-ryhman tydyhteisétutkimuksen tulokset 2011** 2012 2013 Suomen yleisnormi
2013

TYT-indeksi (sis. kaikki kysymykset)* 72,3 72,7 71,7 63,5

Omistautuneisuusindeksi 76,3 76,1 75,3 69,1

Sitoutumisindeksi 73,1 72,6 70,7 65,4

Johtamisindeksi 72 72,7 71,9 61,5

Suorituskykyindeksi 69,4 70,3 70 59,7

*) Vuonna 2011 kdytettiin uutta tutkimuksen tekijad ja kyselyd muokattiin. TYT-indeksi perustuu tutkimuksen 22 ydinkysymykseen ja TYT-indeksiin sisaltyvat taulukossa
esitetyt indeksit. Kyselyn tulokset esitettiin ensimméista kertaa indekseind. Tulokset on painotettu vastaajien lukumaaralla.

)

Luvut pitévat sisdlldan alueosuuskaupat, SOK-yhtyman (lukuunottamatta Sokotelia) ja Hankkija-Maatalouden.
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Keskeisia lukuja 2013

SOSIAALINEN VASTUU

Koulutus 2011 2012 2013
Jollas Instituutin valmennuspaivat 2030 1778 1718
Jollas Instituutin opiskelijamééarat 34000 20722 19 301

YMPARISTOVASTUU (Taulukot siséltavat S-ryhmén Suomen toiminnot)

Pakkaukset 2011 2012 2013

Maahantuodut ja kotimaan markkinoille saatetut pakkaukset (t) 70 759* 63 584* 64 317

*) Vuoden 2012 katsauksessa olleet pakkausmaéarat vuosilta 2011 ja 2012 korjattu.

Ymparistoriskit 2011 2012 2013
Polttonestehdyryn talteenottopaikka (kpl) 236* 249* 272
Bensiinin myynnin VOC-péastot (t) 749* 718* 715
Ympéristoluvat ja rekisterdinti-ilmoitukset polttonesteen jakeluun (kpl) 359** 364 362

*) Vuoden 2012 katsauksessa olleet polttonestehdyryn talteenottopisteiden lukumaarat ja bensiinin myynnin VOC-pééstot vuosilta 2011 ja 2012 korjattu.

**) Vuoden 2011 lukuun on lisétty 8 rekisterdinti-ilmoitusta verrattuna vuoden 2011 katsauksessa esitettyyn lukuun. Vuoden 2012 katsauksessa olleet pakkausmaaréat
vuosilta 2011 ja 2012 korjattu.

Jétteet 2011 2012 2013
Syntynyt jatemaara (t) 107 000 111 000 105 000
Hyotykayttoaste (%) 82 85 88




S-ryhmiin vastuullisuuskatsaus 2013 | S-ryhmé numeroin

GRI-taulukko 2013

Tama S-ryhman vuoden 2013 vastuullisuuskatsaus on jarjestyksessaan toinen, jossa
sovellamme kansainvalista Global Reporting Initiative (GRI) -raportointiohjeistoa. Katsaus
kattaa Suomen toiminnot, emmeka ole raportoineet erikseen niita GRI-tunnuslukuja, jotka
sisaltyvat Suomessa tyonantajan lakisaateisiin velvollisuuksiin tai tyoehtosopimuksiin. Tata
vastuullisuuskatsausta ei ole varmennettu, mutta arvioimme mukaan katsauksemme on
GRI G4 -ohjeiston mukainen. Myos raportoinnin asiantuntija Ratkaisutoimisto Vinha vahvis-
taa raportin GRI G4 -mukaisuuden.

GRI-TUNNUS  SISALTO SIvu
1 Toimitusjohtajan katsaus 2
2 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet 9-10

ORGANISAATION TAUSTAKUVAUS

3-9,13-14 : S-ryhmén kuvaus: koko, liiketoiminta ja omistusrakenne ~ : 5-7,24-25

10-11 Henkildston maara  6,31-32,86
12  S-ryhmn toimitusketju 40
15-16 Ulkopuoliset sitoumukset ja jasenyydet jarjestoissa 14-16

TUNNISTETUT OLENNAISET NAKOKOHDAT JA LASKENTARAJA

17 Raportin laskentaraja 12,91
18-23 Raportin sisédllén madrittely; olennaiset teemat ja 3,9-10

i laskentaraja
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GRI-taulukko 2013

GRI-TUNNUS  SISALTO SIVU

)

IDOSRYHMAVUOROVAIKUTUS
24-27 S-ryhmén sidosryhmét ja vuorovaikutus 13-16

RAPORTIN KUVAUS

28-33  Raportin tiedot ja yhteystiedot £ 12,91

HALLINTO

34 S-ryhmén hallintorakenne 19, S-ryhmén vuosi 2013 ja
i i https://www.s-kanava.fi/web/s/s-ryhma/hallinto-ja-johto

LIIKETOIMINNAN EETTISYYS

56 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet i 6,8

VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN

Vastuullisuuden johtaminen yleisesti 1

Vastuulliset tuotteet ja palvelut 39-40, 42,48

Resurssitehokkuus 68-69, 77

Henkiloston motivointi, hyvinvointi ja turvallisuus 31,34, 37
wowoeLuNENVASWO___ |

TALOUDELLINEN VASTUU
EC1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakatuminen 18, 22-23

EC7 { Infrastruktuuri-investointien ja yleishyodyllisten i 26
i palvelujen tuen kehitys ja vaikutukset H

EC8 | Merkittévat epésuorat taloudelliset vaikutukset ja 18,22
i niiden laajuus :
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GRI-taulukko 2013

GRI-TUNNUS  SISALTO SIVU

TALOUDELLINEN VASTUU

EC9 Paikallisten ostojen osuus merkittavissa toimipaikoissa 52,57-58
EN2 Kierréatettyjen materiaalien osuus 53-54
EN3 Organisaation oma energiankulutus 69-70
EN5 Energiaintensiteetti 69

ENG Energiankulutuksen véhentédminen 70-71
EN8 Vedenkulutus 70

EN16 Epésuorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 2) 74

EN17 Muut epésuorat kasvihuonekaasujen pééstét (scope 3) 74-75
EN18 Kasvihuonekaasujen pééastdintensiteetti 74-75
EN19 Kasvihuonekaasupéastojen vahentdminen 53-54,72, 75-76
EN21 Muut merkittavat padstot ilmaan 76,90
EN23 Jatteiden kokonaismaara 77-79, 90
EN27 Tuotteiden ja palveluiden ympéristovaikutusten 53-56

i vahentamistoimenpiteet
EN28 Kierrétettyjen tuotteiden ja pakkausmateriaalien osuus 56, 80-84, 87
EN30 | Tuotteiden kuljetuksesta sekéi tySmatkoista aiheutuneet | 74-75

i merkittavit ympéristovaikutukset
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GRI-taulukko 2013

GRI-TUNNUS  SISALTO SIVU

YMPARISTO

EN32 Osuus toimittajista, jotka on arvioitu ympdristokriteerien 40,42,74
i mukaisesti

EN33 | Merkittévit ympéristovaikutukset toimitusketjussaja  : 48-53

i toteutetut toimenpiteet

HENKILOSTO JA TYOOLOSUHTEET

LA1 : Uuden palkatun henkiléston kokonaismaéra ja osuus 88, 36
seka henkildston vaihtuvuus :

LAG Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus ja poissaolot 37
LA9 Keskimadraiset koulutustunnit vuodessa 33,37,90
LA10 Osaamisen kehittdminen ja elinikdiseen oppimiseen 33-34

liittyvét ohjelmat

LA11 Suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissé 33
olevan henkildstén osuus

LA14 Osuus toimittajista, jotka on arvioitu ty6oloihin liittyvien 44-45
kriteerien mukaisesti

LA15 Merkittévat tydoloihin liittyvat vaikutukset toimitus- 42-43
ketjussa ja toteutetut toimenpiteet

LA16 Tyooloihin liittyvat epakohdat HT;

IHMISOIKEUDET

HR10 Osuus toimittajista, jotka on arvioitu ihmisoikeuksiin 44-45
¢ liittyvien kriteerien mukaisesti H
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GRI-taulukko 2013

GRI-TUNNUS  SISALTO SIVU

IHMISOIKEUDET

HR11 { Merkittavt ihmisoikeuksiin liittyvat vaikutukset toimitus- § 4243
i ketjussa ja toteutetut toimenpiteet i

YHTEISKUNTA

So1 : Paikallisyhteisévuorovaikutus, vaikutusarvioinnit ja 15,28-29
kehitysohjelmat :

S09 i Osuus toimittajista, jotka on arvioitu yhteiskunnallisiin 44-45
vaikutuksiin liittyvien kriteerien mukaisesti i

TUOTEVASTUU

PR1 : Tuotteet ja palvelut joiden terveys- ja turvallisuus- 59-63
i vaikutukset on arvioitu :

PR3 Tuoteinformaation ja -merkintdjen tyypit 41,50, 60
PR5 : Asiakastyytyvaisyystutkimusten tulokset £ 16
PR6 Kiistanalaisten tuotteiden myynti M
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Termien selitykset ja tunnuslukujen

laskentakaavat

Termien selitykset ja tunnuslukujen
laskentakaavat

Tall sivulla on selitetty tarkemmin katsauksessa kaytet-
tyja keskeisid termeja ja laskentakaavoja. Kaikki katsauk-
sessa esitetyt tunnusluvut koskevat vain S-ryhman Suo-
men toimintoja ellei toisin mainita.

Asiakasomistaja

Asiakasomistaja on S-ryhmén asiakasomistajajarjestel-
madn kuuluvan osuuskaupan henkildjasen.

S-Etukortti

S-Etukortti on S-ryhmén osuuskaupan jasenkortti, merkki
asiakasomistajuudesta ja avain asiakasomistajaetuihin.
S-Etukortti on henkilékohtainen. Asiakasomistajan kanssa
samaan talouteen kuuluvat saavat kayttoonsi omat S-Etu-
kortit. S-Etukortti voi olla kateiskortti tai siihen voidaan
liittdd S-Pankin tarjoamia maksuominaisuuksia.

Bonus on S-ryhmaésta ja sen yhteistyokumppaneilta teh-
dyisté ostoista maksettu ostohyvitys. Bonuksen suuruus
médréytyy asiakasomistajatalouden kuukausiostojen
méérén ja oman osuuskaupan bonustaulukon mukaan.

Maksutapaetu

Maksutapaetu on S-ryhmén Suomen toimipaikoissa
S-Etukortilla maksetuista, maksutapaedun piiriin kuulu-
vista ostoista kertyva 0,5 % etu. Maksutapaetu lasketaan
asiakasomistajatalouden kuukausiostoista.

Ylijaaménpalautus

Osuuskauppa voi jakaa asiakasomistajilleen osuutta tili-
kauden tuloksesta muun muassa maksamalla ylijadmén-
palautusta. Ylija@dméanpalautusta maksetaan asiakasomis-
tajatalouden osuuskaupasta tilikauden aikana tekemien
ostojen perusteella, edustajiston paattdman prosentin
mukaisesti. Paatoksen ylijagdméanpalautuksen maksami-
sesta tekee vuosittain osuuskaupan edustajisto tilinpaéa-
téksen hyvaksymisen yhteydessa.

Osuusmaksun korko

Osuuskauppa voi jakaa asiakasomistajilleen osuutta tili-
kauden tuloksesta mm. maksamalla korkoa sijoitetuille
osuusmaksuille. Paatoksen osuusmaksun koron maksami-
sesta tekee vuosittain osuuskaupan edustajisto tilinpaa-
toksen hyvaksymisen yhteydessa.

GWh

Gigawattitunti = miljoona kilowattituntia (kWh)

co

2
Hiilidioksidi, merkittivéa ilmastoa lammittava kasvihuone-
kaasu

Hyodtykayttoaste (%) =
Kaatopaikkajatteen maara
Kokonaisjatemaara

100 - x 100
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Termien selitykset ja tunnuslukujen

laskentakaavat

Tyotapaturma

Ty6tapaturma sisédltaa kaikki vakuutusyhtiolle ilmoitetut
tapaturmat vakavuusasteesta huolimatta.

Tapaturmataajuus =
Tapaturmien maara 1.1.-31.12.
Tehtyjen tydtuntien mééra 1.1.-31.12.

x 1 000 000 tuntia

Lahtovaihtuvuus =

Palveluksesta 2013 Idhteneiden vakituisten
maadra (tilanne 31.12.2013)

Vakituisen henkildston maaré (tilanne 31.12.2012)

GWP

Global warming potential, indeksi, joka kertoo jonkin
aineen vaikutuksen ilmaston limpenemiseen. Muiden
aineiden arvot verrataan hiilidioksidiin, jonka GWP-arvo
on1,0.

Lammitystarveluku

Lammitystarveluvun avulla saadaan toteutuneiden l[Ammi-
tysenergioiden kulutukset vertailukelpoisiksi keskendan.
Lammitystarveluvun kéytté rakennuksen lammitystarpeen
arvioinnissa perustuu siihen, ettd rakennuksen lampdener-
gian kulutus on ldhes suoraan verrannollinen sisa- ja ulko-
lampotilojen erotukseen. Tekstissa mainittu uusi vertailu-
jakso on vuodet 1981-2010.

97



S-ryhmin vastuullisuuskatsaus 2013

SUOMEN Lisatietoja S-ryhman vastuullisuuskatsauksesta:
OSUUSKAUPPOJEN
KESKUSKUNTA (SOK)
Lea Rankinen, vastuullisuusjohtaja
PL 1, 00088 S-RYHMA Pia Heilakka, kehityspazllikko
puh. 010 76 8011
www.s-kanava.fi sahkopostiosoitteet ovat muotoa: etunimi.sukunimi@sok.fi



