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SOK:N YLEISET HANKINTAEHDOT

1. SOVELTAMISALA

1.1 Na&ita yleisia hankintaehtoja ("Yleiset Ehdot”) sovelletaan ja ne muodostavat erottamattoman osan
kaikissa Asiakkaan tekemissa hankinnoissa, jota koskevaan sopimus-, tilaus-, tarjouspyynto- tai muuhun
asiakirjaan Yleiset Ehdot on liitetty joko viittaamalla tai ottamalla Yleiset Ehdot asiakirjan liitteeksi.

1.2 Jos Yleiset Ehdot ja muut hankintaa koskevat asiakirjat ovat keskenaan ristiriidassa, noudatetaan
ensisijaisesti Yleisia Ehtoja. Jos Osapuolet ovat allekirjoittaneet hankintaa koskevan kirjallisen sopimuksen,
sitéd noudatetaan ensisijaisena. Asiakirjalla tai kirjallisella muodolla tarkoitetaan néissa Yleisissé Ehdoissa
myd6s séhkdpostia tai muuta séhkgista asiakirjaa.

2. MAARITELMAT

Naissa Yleisissa Ehdoissa (yksikon siséltédessa tarvittaessa myds monikon ja toisin pain):

”Alihankkija” tarkoittaa Toimittajan kanssa sopimussuhteessa olevaa yritysta tai muuta toimijaa, joka
osallistuu Sopimuksen kohteena olevien Palveluiden tuottamiseen tai Tuotteiden toimittamiseen.

”Arvonlisdvero” tai "ALV” tarkoittaa arvonlisaverolain tai vastaavan Lain perusteella maksettavaa
arvonlisaveroa.

”Asiakas” tarkoittaa Suomen Osuuskauppojen Keskuskuntaa (SOK). Silloin kun Sopimus koskee
Jasenyritykselle Sopimuksen tai sen liitteiden ehtojen mukaisesti toimitettavia Palveluita tai Tuotteita,
tarkoittaa Asiakas Jasenyritysta, joka on allekirjoittanut Palvelua tai Tuotteiden toimittamista koskevan
sopimuksen tai tehnyt tilauksen, johon ndma Yleiset Ehdot on liitetty.

”Asiakkaan Tiedot” tarkoittavat kaikkia (i) Asiakkaaseen, Jasenyritykseen ja niiden liiketoimintoihin liittyvia
tietoja, joita Toimittaja saa kayttéonsa sopimusneuvotteluiden tai Sopimuksen tayttdmisen yhteydessa; (ii)
Palvelujen tuottamisen tai Tuotteiden toimittamisen yhteydessa kasiteltavia tietoja seka tietokantoja; (iv)
Asiakkaan Toimittajalle Palvelun tuottamista tai Tuotteiden toimittamista varten antamia tietoja ja (v)
henkil6tietoja.

”Hyva Markkinakaytanto” tarkoittaa sen tasoista ammattimaisuutta, taitoa, huolellisuutta, varovaisuutta ja
ennakointia, jota voidaan tavallisesti kohtuudella odottaa markkinoilla yleisesti tunnetulta merkittavalta
toimittajalta, joka on mukana saman tyyppisessa liikketoiminnassa samoissa tai samankaltaisissa
olosuhteissa.

”Jasenyritys” tarkoittaa S-ryhmaan kuuluvaa yritysta tai yhteiséa.

”Laki” tarkoittaa (i) mit& tahansa Osapuolta koskevaa ja/tai alueella, jolla Tuotteita ja/tai Palveluita tarjotaan,
sovellettavaa ja kulloinkin voimassa olevaa lakia tai sité alempitasoista lainsdadannon pakottavaa saadosta
tai asetusta (mukaan lukien, muttei rajoittuen Euroopan unionin suoraan sovellettaviin saadoksiin), ja (ii) mita
tahansa sitovaa tuomioistuinmaaraystd, tuomiota tai paatodsta taikka soveltuvaa ohjetta, menettelytapaa,
normia tai maaraysta, joka sitoo Osapuolta ja, joka on tehty tai annettu sellaisen séaéntelyelimen toimesta,
jonka lainkayttdvaltaa sovelletaan Osapuoleen, Osapuolen omaisuuteen tai liiketoimintaan.

”Luottamuksellinen tieto” on méaaritelty Yleisten Ehtojen kohdassa 15.
”Osapuoli” tarkoittaa Asiakasta ja Toimittajaa yksin tai yhdessa.
”Palvelu” tarkoittaa Sopimuksen kohteena olevaa kertaluontoista tai jatkuvaa palvelua, mukaan lukien

Palveluun liittyvat tavarat, ohjelmistot, ohjelmistoihin liitdnnéisen dokumentaation, Palvelun kayttddnoton,
Palvelun kayttdonotossa avustamisen ja kayton edellyttémat dokumentit seka kaikki Palvelun lopputulokset.
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”Palvelun lopputulos” tarkoittaa raporttia, asiakirjaa, suunnitelmaa, ohjelmistoa, mediaa, tutkimuksen
tuloksia, tietoja, tydta tai muuta suoritetta tai tuotosta missa tahansa muodossa, joka syntyy Palvelun
tuottamisen lopputuloksena.

”Sopimus” tarkoittaa Asiakkaan ja Toimittajan véalistd sopimusta, jonka mukaisin ehdoin Toimittaja tuottaa
Palveluita tai toimittaa Tuotteita Asiakkaalle. Sopimus on maaritelty tarkemmin Yleisten Ehtojen kohdassa 3.
Sopimukseen sisaltyvat kaikki sen liitteet, mukaan lukien viittauksella liitetyt asiakirjat, kuten Yleiset Ehdot.

”8-Ryhma” tarkoittaa SOK-yhtymén (SOK ja sen tytaryhti6t), S-ryhmaan kuuluvien jasenosuuskauppojen ja
niiden tytaryhtiéiden, seka naiden yhdessa tai erikseen vahintdan 50 % osuudella omistamien tai hallitsemien
yhteis6jen muodostamaa kokonaisuutta.

”Tuote” tarkoittaa Sopimuksen kohteena olevia tavaroita sek& niihin liittyvia palveluita,
Tuotedokumentaatiota, ohjelmistoja, ohjelmistoihin litAnn&istd dokumentaatiota, seké kayttdonoton ja kayton
edellyttdmia asiakirjoja.

”Tuotedokumentaatio” tarkoittaa kaikkia Tuotteen asennukseen, kaytt6on, huoltoon ja poistamiseen tai
héavittdmiseen tarvittavia suunnitelmia, piirustuksia, varaosaluetteloita ja muita asiakirjoja, kuten esimerkiksi
lakien ja viranomaismaaraysten edellyttdmia huolto- ja kayttokasikirjoja seka kasittely- ja
tuoteturvallisuusohjeita ja kayttdturvallisuustiedotteita ja muita vastaavia selvityksia seka naiden paivityksia.

”Tietosuojalainsdaadant6” tarkoittaa Suomen tietosuojalakia (1050/2018), EU:n yleista tietosuoja-asetusta
(Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679) ja muuta kulloinkin voimassaolevaa ja
sovellettavaa tietosuojalainséadantda seka tietosuojaviranomaisten ohjeita ja sitovia maarayksia.

”Toimittaja” tarkoittaa Sopimuksessa mainittua juridista tai luonnollista henkil6a, joka myy, toimittaa tai
vdlittdd Tuotteen tai Palvelun.

”Vaaranvastuu” tarkoittaa vastuuta Tuotteen tuhoutumisesta, katoamisesta, huonontumisesta tai
vahenemisesta Osapuolesta riippumattomasta syysta.

”Vero” tarkoittaa kaikkia veroja, veronpidatyksia, lahdeveroja veronluonteisia maksuja, tullimaksuja tai muita
viranomaisluonteisia maksuja Arvonlisdvero pois lukien.

3. SOPIMUS

3.1 Sopimuksen synty
Sopimus syntyy Asiakkaan ja Toimittajan valille, kun:
eOsapuolet ovat allekirjoittaneet Sopimuksen;
eAsiakas on sdhkdisesti tai muutoin kirjallisesti ilmoittanut Toimittajalle hyvaksyvansa Toimittajan
tarjouksen (tilaus); tai
e Asiakas on sahkdisin menetelmin tai muutoin kirjallisesti 1ahettanyt Toimittajalle Tuotteen tai Palvelun
tilauksen tai Toimittaja on Asiakkaan pyynnosta kirjallisesti vahvistanut tilauksen sellaisenaan
(tilausvahvistus).

Toimittajalla ei ole oikeutta aloittaa Sopimuksen tosiasiallista tayttamista ennen Sopimuksen voimaantuloa.
Toimittajan ennen Sopimuksen voimaantuloa tekemét toimenpiteet ovat Toimittajan omalla vastuulla ja
kustannuksella, eivatkd ne sido tai velvoita Asiakasta

3.2 Yhteyshenkilot
Kumpikin Osapuoli nime&é yhteyshenkilon seuraamaan ja valvomaan Sopimuksen toteutumista. Osapuolen
on viivytyksetta ilmoitettava kirjallisesti yhteyshenkilon vaihtumisesta toisen Osapuolen yhteyshenkil6lle.

3.3 Sopimuksen muuttaminen
Sopimusmuutokset on tehtdva samalla tavalla kuin alkuperéinen Sopimus on tehty.
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3.4 Yksinoikeus

Sopimus ei anna Toimittajalle yksinoikeutta Sopimuksen kohdetta vastaavaan liiketoimintaan Asiakkaan
kanssa, vaan Asiakas ja muu S-Ryhma voivat solmia samankaltaisia Palveluiden tai Tuotteiden hankkimista
koskevia sopimuksia muiden toimittajien kanssa.

3.5 Optiot

Toimittaja sitoutuu tehdessaan tarjouksen tarjouspyynndssa tai vastaavassa asiakirjassa ilmoitettuihin
ehtoihin, kuten Tuotteiden tai Palveluiden lisdhankintaa, sopimuskautta tai Sopimuksen muuta sisaltéa
koskevaan optioon. Asiakas paattaa yksin option kaytosta.

4. TOIMITTAJAN YLEISET VELVOLLISUUDET

4.1 Tuotteiden ja Palveluiden sopimuksenmukaisuus

Toimittajan velvollisuus on toimittaa Tuotteet ja Palvelut Sopimuksen mukaisesti. Toimittajalla on
kokonaisvastuu Sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttdmisesté riippumatta siitd, onko Asiakas
hyvaksynyt Alihankkijoiden kaytdn Sopimuksen mukaisessa toiminnassa. Sopimuksen kohteen tulee koko
sopimuskauden vastata sitd, mité on sovittu.

Toimittaja vastaa siitd, etta tyo tehdé@an ja Tuote ja Palvelu toimitetaan ammattitaitoisesti ja oikea-aikaisesti
sekéa Lakia (mukaan lukien viranomaismaaraykset), hyvia tapoja ja korkeaa laatutasoa noudattaen.

Toimittajan tulee hankkia ja pitdé voimassa kaikki Palveluiden ja Tuotteiden toimittamiseen sekd omaan
toimintaansa tarvittavat luvat, rekistergéinnit ja lisenssit.

4.2 Sopimuksen kohdetta koskevat tiedot

Toimittajan on pyydettévéa Asiakkaalta kaikki Tuotteen tai Palvelun toimittamiseen Asiakkaalta tarvitsemansa
tiedot ja aineistot. Asiakas huolehtii omalta osaltaan siita, ettd Toimittajalla on kaytettavissaan sen pyytamat
riittavat tiedot Sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamiseksi.

4.3 Toimittajan resurssit ja tydturvallisuus

Toimittaja vastaa siitd, etté tyoskennellessdan Asiakkaan tiloissa Toimittajan tyéntekijat ja Alihankkijat
noudattavat kaikkia Asiakkaan turvallisuus- ja toimintaohjeita sek& méaérayksia. Toimittajan tyontekijoiden ja
Alihankkijoiden on aina toimittava Asiakkaan tiloissa niin, etta siitd aiheutuu mahdollisimman vah&n hairitta
Asiakkaan liiketoiminnalle.

Toimittaja vastaa omalla kustannuksellaan kaikista Palveluiden ja/tai Tuotteiden toimittamista varten
tarvittavien tilojen, laitteistojen, materiaalien, laitteiden, ohjelmistojen, tydkalujen, lisenssien, henkilston ja
muiden tarvittavien resurssien hankkimisesta ja yllapitamisesta.

Toimittajan on kaytettava Palvelun tuottamiseen henkildita, joilla on soveltuva ja Hyvan Markkinakéaytdnnon
mukaisesti riittdva koulutus, ammattitaito ja kokemus. Toimittaja vastaa siitd, etté silla on Sopimuksen
voimassa ollessa kaytéssaén Palvelun tuottamisen edellyttdméat resurssit. Jos Osapuolet ovat sopineet, etté
Toimittaja osoittaa Palvelun suorittamiseen yhden tai useamman tietyn avainhenkildn, Toimittajalla ei ole
oikeutta vaihtaa avainhenkilda toiseen ilman Asiakkaan kirjallista lupaa.

4.4 Toimittajan yhteistydvelvollisuus

Toimittaja sitoutuu kustannuksellaan yhteisty6hén mahdollisten muiden Asiakkaalle palveluja kulloinkin
tuottavien palveluntarjoajien kanssa siten, etté palvelujen muodostama kokonaisuus toimii Asiakkaan
kannalta mahdollisimman joustavasti ja keskeytyksetta.

4.5 Tilaajavastuu

Jos Palvelun toimittamiseen sovelletaan tilaajavastuuta koskevaa Lakia (mm. laki tilaajan
selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettdessa (1233/2006)), Toimittaja on liittynyt
Vastuu Group Oy:n Luotettava Kumppani -palveluun jo ennen Sopimuksen allekirjoittamista. Toimittaja
sitoutuu rekisterditymaan Luotettava Kumppani —palveluun ja vastaamaan siitd, etta kulloinkin
voimassaolevan Lain edellyttamat selvitykset ja todistukset on tallennettu mainittuun palveluun. Toimittajan
tulee tarkistaa saanndllisesti Lain edellyttamat tiedot Alihankkijoistaan. Mikali Toimittaja eroaa Luotettava
Kumppani —palvelusta, on kyseessa olennainen sopimusrikkomus.
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4.6 Ymparistévastuun periaatteet

Toimittaja varmistaa, ettd Tuotteen tai Palvelun tuotantotoiminta toimitusketjussa tayttd& Euroopan
unionin/Euroopan talousalueen ja/tai sovellettavan kansallisen ymparistélainsdddannon vaatimukset.
Jatteiden, kemikaalien, paastojen ja jatevesien kasittelysta on oltava menettelytavat kuvattuna.
Kansainvalisesti tunnistettuja ymparistojarjestelmasertifikaatteja ovat esimerkiksi ISO 14001 ja EMAS.

Tuotteiden pakkauksissa ei saa kayttdad PVC-muovia ja pakkaamiseen kaytettavien materiaalien
valkaisemisessa ei saa kayttaa alkuaineklooriin perustuvaa valkaisumenetelmaa.

Toimittajan on Asiakkaan pyynnosta toimitettava Asiakkaalle kopio sertifikaatista tai muu kirjallinen selvitys
ympéaristovastuun periaatteiden noudattamisesta. Asiakkaalla on oikeus suorittaa auditointi tai tarkastuskaynti
ympéaristovastuun nakokohtien todentamiseksi Toimittajan kanssa sovittuna ajankohtana ja sovitussa
laajuudessa.

4.7 Sosiaalisen vastuun periaatteet

Asiakas on sitoutunut kunnioittamaan kaikkia kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia ja edistaméaan
niiden toteutumista omassa toiminnassaan ja Asiakas edellyttaa sitd myds yhteistydkumppaneiltaan. Liséksi
Asiakas on sitoutunut kansainvéliseen sosiaalisen vastuun jarjestelmaan amfori BSCIl:n (Business Social
Compliance Initiative) ja edistim&an sen periaatteita toiminnassaan ja kaikessa hankinnassaan. Toimittaja
sitoutuu noudattamaan ja edistamaan alla olevia, BSCl-periaatteisiin pohjautuvia periaatteita omassa
toiminnassaan ja toimitusketjussaan.

Toimittajalla tulee olla kdytéssdan menettelyt, joilla Toimittaja varmistuu siitd, ettd Tuotteiden ja Palveluiden
toimitusketjussa mahdolliset Alihankkijat ja raaka-ainehankinnat mukaan lukien, noudatetaan kohdemaan
Lakeja ja tydehtosopimuksia seka kansainvalisten ILO:n tydelaméaa koskevien vahimmaisnormien, YK:n
ihmisoikeuksien julistuksen ja lasten oikeuksien sopimuksen periaatteita.

Toimittaja sitoutuu seuraavien periaatteiden noudattamiseen:

e Tydntekijoilld on oikeus muodostaa yhdistyksié ja kuulua ammattiliittoon.

e Tydntekijoitd on kohdeltava tasapuolisesti. Suomessa palkatut ulkomaalaiset tydntekijat tydskentelevét
sellaisissa palkka- ja tydolosuhteissa, jotka eivat ole huonommat, kuin yleiset Suomessa tyémarkkinoilla
vallitsevat olosuhteet.

e Ylitydstd on maksettava ylitydkorvaus, vahintdan kansallisen lainséddannon mukaan.

e Tydntekijoille on maksettava vahintdén Lain mukaista palkkaa ja ylitydstd on maksettava korkeampaa
palkkaa.

e  Tyontekijdille on tarjottava turvallinen tydymparistd, eika hairintaa tule sallia.

e Tydn aloittamisiké ei saa olla alempi kuin mit& kansallinen lainséadanto ja ILO:n tydelaméan alaikarajaa
koskevat sdannot (ILO 138) edellyttavat.

e Tyodsuhteen tulee perustua vapaaehtoisuuteen, tydntekijoilté ei saa vaatia panttia, tydnvalitysmaksuja tai
muita vakuuksia vastineeksi tydsuhteesta.

e Tyontekijoilla tulee olla vapaus poistua tydpaikalta tydvuoronsa paatyttya.

e  Tyontekijoilla on voimassa olevat tydntekoon oikeuttavat luvat.

e Kaikkia tydntekijoita on tiedotettu yleisista tydehdoista ennen tydn aloittamista.

4.8 Sosiaalisen vastuun auditointi

Toimittajan on pyydettdessa pystyttava osoittamaan, ettd sosiaalisen vastuun periaatteita on noudatettu.
Asiakkaalla on oikeus teettédd kolmannen osapuolen auditointi tai ottaa yhteytta Toimittajan ja sen
alihankkijan tydntekijoihin ilman ennakkoilmoitusta saadakseen tietoa siita, ettd Toimittaja noudattaa sille
asetettuja sosiaalista vastuuta koskevia vaatimuksia.

Asiakas edellyttdd amfori BSCI Code of Conductin (tai vastaavan) allekirjoittamista, itsearvioinnin
toteuttamista ja auditoinnin hankkimista niiltd Toimittajilta, joiden tuotanto tai Alihankkijan tuotanto sijaitsee
riskimaissa tai jotka tuovat tai markkinoivat riskimaissa valmistettuja Tuotteita. Lisatietoa BSCI periaatteista ja
riskimaista: https://s-ryhma.fi/yrityksille/tavarantoimittajille/odotuksemme-ja-yhteystietomme

Amfori BSCI Code of Conductin allekirjoittamista ja auditointiprosessin toteuttamista ei vaadita
Toimittajilta/toimitusketjuilta, joilla on kaytdssaan jokin seuraavista jarjestelmista:
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. SA 8000 (Social Accountability International (SAI) Member Companies)

. SMETA (Sedex Members Ethical Trading Audit, third party audit)

. FLA (Fair Labour Association)

. FWF (Fair Wear Foundation)

. WRAP (Worldwide Responsible Accredited Production)

. EICC (Electronic Industry Citizenship Coalition)

. Muu sosiaalisen vastuullisuuden ohjelma, joka on lapikdynyt GSCP:n vastaavuusarvioinnin.

Toimittajan on pyydettaessa toimitettava Asiakkaalle kopio sertifikaatista tai auditointiraportista.

4.9 Jéljitettavyys

Toimittajilla on oltava toimiva ja kuvattu jaljitettéavyysjarjestelmad, jonka avulla tunnistetaan Tuotteiden
valmistukseen kaytetyt raaka-aineet ja pakkaukset seka niiden toimittajat. Tuotteen identifioimista ja
jaljitettavyytté varten tuotteissa on oltava tyyppi-, eré-, sarja- tai mallinumero tai muu merkinté niissé
tuoteryhmissé, joissa lainsaadanto niité edellyttdd. Vakavaa Tuotteen turvallisuuspuutetta epdiltdessa
Toimittajan on annettava kyseessa olevaa eraa koskevat tiedot Asiakkaalle valittdmasti ja muissa
tapauksissa kahden vuorokauden kuluessa.

4.10 Tuotevastuu

Toimittaja vastaa siitd, ettéd Asiakkaalle ei aiheudu mitdan kustannuksia tai haittaa Tuotteeseen
sovellettavista tuotevastuuseen tai tuoteturvallisuuteen liittyvisté sdadoksista. Jos Asiakas on Toimittajan
puolesta suorittanut kolmannelle osapuolelle tuotevastuuseen perustuvia korvauksia, Toimittaja on
velvollinen hyvittdmaan ne Asiakkaalle tédysimaaraisesti.

Toimittajalla on velvollisuus ilmoittaa Asiakkaalle erityisistéa riskeista, joiden Toimittaja tietaa liittyvan
Tuotteiden ominaisuuksiin tai niiden tulevaan kaytt6on seka ilmoitettava Asiakkaalle valittémasti Toimittajaan
kohdistetuista tuotevastuuseen liittyvista vaatimuksista.

4.11 Vakuutukset

Toimittajan tulee pitdd omalla kustannuksellaan voimassa Hyvan Markkinakéytdnnén mukainen riittava
vakuutussuoja vakavaraisessa ja tunnetussa vakuutusyhtitssa, joka kattaa Toimittajan Sopimuksen mukaiset
vastuut; mukaan lukien alan yleisen kaytannén mukainen riittdva tuotevastuuvakuutus ja muut tarvittavat
Toimittajan toiminnasta aiheutuvat vahingot kattavat vakuutukset. Asiakkaan pyynndsta Toimittajan tulee
toimittaa Asiakkaalle kopio vakuutustodistuksesta. Vakuuttamisvelvollisuus ei miltdén osin rajaa tai poista
Toimittajan Sopimuksen mukaisia vastuita tai velvoitteita.

5. TUOTTEIDEN JA PALVELUIDEN TOIMITTAMINEN

5.1 Tuotteiden pakkaaminen

Toimittajan tulee pakata Tuotteet niin, etté ne kestavat kasittelya, kuljetusta ja varastointia. Toimittajan tulee
noudattaa kaikkia sovellettavan Lain ja kansainvélisten konventioiden kuljetusta koskevia vaatimuksia seké
noudattaa Asiakkaan ohjeita koskien pakkaustapoja, pakkausmateriaaleja ja Tuotteiden nimidintia. Toimittaja
sitoutuu parhaansa mukaan pyrkimaan vahentdméaéan pakkausmateriaalin maéraa seka edistamaan
kierratettévien ja ymparistoystavallisten materiaalien kayttda edellyttéden, ettei se vaaranna sovittuja
pakkausstandardeja. Toimittajan on merkittava Tuotteet ja lahetykset Sopimuksen, voimassa olevan Lain
(mukaan lukien viranomaismaaraykset) ja Hyvan Markkinakaytanndn mukaisesti.

5.2 Toimitusaika

Toimittaja sitoutuu toimittamaan Tuotteet ja Palvelut oikea-aikaisesti Sopimuksessa sovitun aikataulun
mukaisesti. Toimittaja ymmartaa, etté toimituksen oikea-aikaisuus on Asiakkaalle olennaisen tarke&aa. Mikali
erillista toimitusaikaa ei ole sovittu, Tuotteet ja Palvelut tulee toimittaa Asiakkaan maarddméana ajankohtana.
Asiakkaalla ei ole velvollisuutta hyvaksya osittaista, ennenaikaista ja myohastynytta toimitusta. llman
Asiakkaan suostumusta Tuotetta tai sen osaa ei saa luovuttaa ennen sovittua ajankohtaa.

5.3 Toimitusehto

Tuotteiden ja Palveluiden toimitus tapahtuu Sopimuksessa sovitun toimitusehdon mukaisesti. Mikali
Osapuolet eivat ole sopineet toimitusehtoa Sopimuksessa, on sovellettava toimitusehto: DDP (Incoterms®
2020), Asiakkaan toimipiste.
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5.4 Vaaranvastuu ja omistusoikeuden siirtyminen

Tuotteiden Vaaranvastuu siirtyy Asiakkaalle sovellettavan toimitusehdon mukaisesti. Omistusoikeus
Tuotteisiin siirtyy Asiakkaalle toimitushetkell& vapaana kaikista rajoitteista, rasitteista seka
omistuksenpidatysehdoista. Jos Toimittaja ei Asiakkaan vastuulla olevasta syysté voi luovuttaa Tuotetta
sovitusti, Vaaranvastuu siirtyy Asiakkaalle, kun Toimittaja on tayttanyt omat luovuttamiseen liittyvat
velvoitteensa ja ilmoittanut asiasta kirjallisesti Asiakkaalle. Toimittaja ei saa ilman Asiakkaan nimenomaista
kirjallista suostumusta vakuuttaa Tuotetta Asiakkaan kustannuksella, vaikka Vaaranvastuu sopimuksen
mukaan kuuluisi Asiakkaalle.

Toimittajalla on Vaaranvastuu Asiakkaan Tuotteista, osista ja tarvikkeista, jotka Asiakas on luovuttanut
Toimittajan haltuun sailytysta, korjausta tai jatkojalostusta varten.

5.5 Tuotteen tarkastaminen ennen toimitusta

Toimittaja suorittaa ennen Tuotteen toimitusta kaikki tarvittavat kokeet ja testit seké toimittaa Asiakkaalle
Sopimuksessa maéritellyt testiraportit ja todistukset. Toimittajan tulee ilmoittaa Asiakkaalle hyvissa ajoin
etukateen tehdaskokeista ja -testeisté seka sovittujen tarkastusten ajankohdasta, joihin Asiakkaalla on
halutessaan oikeus osallistua.

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa Tuote ennen sen toimitusta. Tuotteen tarkastukset suoritetaan hankinnan
luonteen mukaisesti erikseen sovittavassa paikassa. Tarkastusmenetelmasta, kaytettavista standardeista
seké muista Tuotekohtaisista yksityiskohdista sovitaan erikseen Sopimuksessa. Asiakkaan ennen Tuotteen
luovuttamista suorittamat tarkastukset ja valvonta eivat vahenna Toimittajan velvollisuuksia ja vastuuta.

5.6 Tuotteen vastaanottotarkastus

Kun Tuote on luovutettu, Asiakas suorittaa vastaanottotarkastuksen kohtuullisessa ajassa.
Vastaanottotarkastus suoritetaan kayttéonoton yhteydessa niissa tapauksissa, joissa vastaanottotarkastusta
ei voida suorittaa ilman huomattavaa kustannusta tai haittaa ennen kuin Tavaran kayttdonoton yhteydessa.
Toimitus katsotaan hyvaksytyksi, ellei Asiakas reklamoi Toimittajalle Tuotteen toimituksessa olevasta
virheesta kohtuullisessa ajassa. Asiakkaan vastaanottotarkastus ei vahenna Toimittajan velvollisuuksia ja
vastuuta.

5.7 Tuotteen tarkastamisesta aiheutuneet kustannukset

Toimittajalla ja Asiakkaalla on molemmilla velvollisuus my6tavaikuttaa tarkastusten toteuttamiseen. Kumpikin
Osapuoli vastaa tarkastuksesta aiheutuvista omista kuluistaan. Asiakas ei ole velvollinen hyvittama&an
tavanomaisessa tarkastuksessa kayttokelvottomiksi tulleita tai arvoltaan alentuneita Tuotteita. Jos Tuotteessa
on virhe, Toimittaja vastaa paitsi virheen poistamisesta aiheutuvista kuluista, myds kaikista tarkastuksen,
kasittelyn ja kuljetuksen uusimisesta Asiakkaalle aiheutuneista kustannuksista.

6 TUOTTEIDEN JA PALVELUIDEN LAATU JA VIRHEELLISYYS

6.1 Tuotteiden ominaisuudet ja laatu

Tuotteen on oltava Sopimuksen mukainen seka siité ilmenevéén tai muuten Sopimuksen voimaantullessa
Toimittajan tiedossa olevaan kayttétarkoitukseen sopiva. Tuotteen on toimitettaessa oltava uusi ja
kayttamaton, ellei toisin ole nimenomaisesti Sopimuksessa sovittu.

Tuotteen on lajiltaan, maaraltaan, laadultaan, pakkaukseltaan ja muilta ominaisuuksiltaan vastattava sité,
mitd on sovittu. Tuotteen on myds vastattava siitd mahdollisesti etukateen Asiakkaalle toimitettuja naytteita ja
mallikappaleita. Toimittaja vastaa siitd, ettd Tuote on moitteeton ja tayttéda toimitusajankohtana voimassa
olevat vaatimukset, jotka Laki ja viranomaisten antamat maaraykset (muun muassa rakenteen, tyo- ja
paloturvallisuuden seké séhkéturvallisuuden osalta) standardit, kauppatapa, Hyva Markkinakaytanto,
Tuotteen valmistuksen eettiset ohjeet, ymparistonakdkohdat, hyva tekninen tapa sekéa Asiakkaan
vastuullisuutta koskevat vaatimukset asettavat.

Toimittaja vastaa omalla kustannuksellaan siita, etta Tuotteella on kaikki tarvittavat viranomaishyvaksynnat ja
luvat. Toimittajan on toimitettava Tuotteen mukana kaikki sellaiset todistukset, luvat ja muut asiakirjat, jotka
ovat tarpeen Tuotteen kayttda varten seka asennus-, korjaus- ja huoltotoiminnassa tarvittavat piirustukset ja
ohjeet. Asiakirjojen on oltava suomenkielisia, ellei Asiakas ole hyvaksynyt kirjallisesti niiden toimitusta muulla

kielella.
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Toimittaja takaa Tuotteille huollon ja varaosien saannin kohtuullisin hinnoin ja ehdoin. Ellei toisin ole sovittu,
huollon ja varaosien on oltava saatavilla Tuotteen yleista kayttdikaa vastaavan ajan. Toimittaja voi Asiakkaan
nimenomaisella kirjallisella suostumuksella korvata Sopimuksen mukaiset Tuotteet toisilla Tuotteilla.
Korvaavien Tuotteiden on taytettdva Sopimuksessa asetetut vaatimukset ja niiden on vastattava
ominaisuuksiltaan vahintédan alkuperéista Tuotetta. Toimittajan on toimitettava korvaava Tuote korkeintaan
alkuperaista Tuotetta vastaavalla hinnalla.

6.2 Tuotedokumentaatio
Toimittajan tulee luovuttaa Asiakkaalle hankintaan kuuluva Tuotedokumentaatio Sopimuksessa mainittuna
paivana kuitenkin viimeistaan Tuotteen toimituksen yhteydessa.

Toimittaja vastaa toimittamansa Tuotedokumentaation seké sen perusteena olevien tietojen oikeellisuudesta.
Tuotedokumentaation tulee tayttéad kaikki Suomessa sek& Euroopan Unionin alueella voimassaolevat
vaatimukset.

Toimittaja luovuttaa viivytyksettd Asiakkaalle kustannuksetta, timan sité erikseen vaatiessa, kaikki sellaiset
asiakirjat ja tiedot, joita Asiakas tarvitsee liittdesséén Toimittajalta ostamiaan Tuotteita Asiakkaan muihin
tuotteisiin tai hankkiessaan tuotteita muilta toimittajilta.

6.3 Tuotteen virhe

Jos Tuote poikkeaa siitd, mité on sovittu, siin& on virhe. Liséksi, vaikka jotakin seikkaa ei olisikaan
nimenomaisesti Sopimuksessa yksildity, Tuotteen on aina vastattava vahintaankin sita, mita silta voidaan
kohtuudella edellyttaa.

Tuotteen virheellisyytta arvioidaan sen perusteella, millainen Tuote on lajiltaan, maaraltaan, laadultaan,
pakkaukseltaan ja muilta ominaisuuksiltaan Vaaranvastuun siirtyessé Asiakkaalle. Toimittaja vastaa
virheestd, joka Tuotteessa on ollut tana ajankohtana, vaikka virhe ilmenisi vasta myéhemmin.

Jos Tuotteessa on virhe, Asiakkaan on ilmoitettava virheesta Toimittajalle kohtuullisessa ajassa havaittuaan
virheen. Toimittaja on ilmoituksen saatuaan velvollinen selvitdméaan omalla kustannuksellaan virheen syyn ja
viivytyksettd korjaamaan sen tai vaihtamaan Tuotteen virheettdoméan. Asiakkaalla on oikeus pidattaytya
Sopimuksen mukaisen kauppahinnan maksusta siihen saakka, kunnes Toimittaja on poistanut virheen. Jos
Toimittajan vastuulla olevaa virhetté ei voida korjata tai jos Toimittaja ei korjaa virhetté kohtuullisessa ajassa,
on Asiakkaalla oikeus Toimittajan kustannuksella korjauttaa Tuote kolmannella osapuolella tai hankkia
kolmannelta osapuolelta korvaava vastaavan tasoinen Tuote (kateosto-oikeus). Virheen ollessa olennainen,
Asiakkaalla on oikeus purkaa Sopimus.

6.4 Palvelun laatu

Toimittaja vastaa siitd, ettéa Palvelu vastaa sitd, mitd Sopimuksessa on sovittu. Palvelun on myos vastattava
Palvelun siséllosta, palvelutasoista, suorituksesta tai muista Palvelun laatuun liittyvista seikoista Asiakkaalle
annettuja tietoja.

Palvelun pitaéa soveltua siihen tarkoitukseen, johon sellaista palvelua yleensa kaytetaan, jos muuta ei ole
sovittu. Palvelun on laadultaan vastattava Asiakkaalle annettuja esitteité ja muita materiaaleja.

Palvelun on taytettava toimitusajankohtana voimassa olevat vaatimukset, jotka Laki (mukaan lukien
viranomaisten antamat maaraykset) seka Palveluita koskevat tekniset, ymparisto- ja muut standardit
asettavat. Palvelu tuotetaan suomen kielelld, ellei toisin ole sovittu.

6.5 Palvelua koskeva dokumentaatio

Toimittaja yllapitaa Palveluja koskevaa dokumentaatiota. Palvelun dokumentaatioon kuuluvat

muun muassa palveluprosessin kuvaukset, kasikirjat, ohjeet, raportit sek& muu Palvelun tuottamiseen ja sen
kehittdamiseen tarvittava Toimittajan yllapitovastuulla oleva aineisto. Ellei toisin sovittu, dokumentaation on
oltava suomenkielista. Toimittajalla on velvollisuus Asiakkaan pyynnosta vieda Palveluita koskeva
dokumentaatio Asiakkaan osoittamaan jarjestelméaén veloituksetta.

6.6 Palvelun virhe

Jos Palvelu poikkeaa siité, mitd on sovittu, siind on virhe. Saatuaan Asiakkaalta ilmoituksen virheesta tai
muutoin virheen havaittuaan Toimittaja on velvollinen selvittdm&an omalla kustannuksellaan viipymatta
virheen syyn ja korjaamaan virheen viivytyksetta. Asiakas on oikeutettu pidattdytymaan maksusta siihen
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saakka, kunnes Toimittaja on korjannut virheen. Jos Toimittaja ei korjaa virhetta kohtuullisessa ajassa tai jos
Toimittajan vastuulla olevaa virhetta ei voi korjata, on Asiakkaalla oikeus hankkia korvaava virheetdn Palvelu
kolmannelta osapuolelta Toimittajan kustannuksella (kateosto-oikeus). Asiakkaalla on oikeus korjauksen
sijasta my06s vaatia hinnanalennusta tai virheen ollessa olennainen, purkaa Sopimus.

Jos Osapuolet ovat sopineet palvelutasosanktioista, Toimittajalla on velvollisuus suorittaa Asiakkaalle
palvelutasosanktioita sovitun mukaisesti. Asiakkaalla ei talldin ole velvollisuutta osoittaa, ettd mitdan
vahinkoa olisi tapahtunut.

6.7 Laadun varmistus ja raportointi

Toimittajalla on velvollisuus seurata ja valvoa Palvelun toteutumista ja laatua seké raportoida niisté ja muista
Palveluun liittyvisté asioista Asiakkaalle. Toimittajalla on velvollisuus kehittdd Palvelua koko Sopimuksen
voimassaoloajan seka varmistaa, ettd Palvelu vastaa alan laatustandardeja.

Asiakas seuraa Palvelun laatua omien tarpeidensa mukaisesti. Toimittajan on toimitettava Asiakkaan
seurantaa varten pyytamat raportit tai tiedot sovittuun maaraaikaan mennessa tai, jos aikataulua ei ole
sovittu, ilman aiheetonta viivytysta Asiakkaan niité pyytaessa.

7 ALIHANKKIJOIDEN KAYTTAMINEN

7.1 Toimittaja vastaa Alihankkijoidensa suorituksesta kuin omastaan. Toimittajan tulee velvoittaa sen
Alihankkijat noudattamaan Sopimuksen ehtoja. Toimittajalla on siten muun muassa velvollisuus varmistaa,
ettd myos sen Alihankkijat noudattavat Asiakkaan vastuullisuusvaatimuksia omassa toiminnassaan seka
vastaavat edelleen omien suorien Alihankkijoidensa osalta ndiden vaatimusten noudattamisesta. Toimittaja
on velvollinen valvomaan saannéllisesti Alihankkijoidensa toimintaa.

7.2 Toimittajalla ei ole oikeutta kayttda Alihankkijoita Palveluiden tuottamisessa ilman Asiakkaan antamaa
etukateista kirjallista suostumusta. Toimittajan velvollisuutena on Asiakkaalta saadusta suostumuksesta
huolimatta sdanndllisesti varmistua siita, etta kaytetyt Alihankkijat ovat riittdvan kokeneita ja ammattitaitoisia
seké huolehtia, ettd Alihankkijat ovat sitoutuneet noudattamaan tassa Sopimuksessa ja sen liitteissé seka
Toimitussopimuksessa ja sen liitteissa seké Laissa maariteltyja velvoitteita. Asiakkaalla on perustellusta
syysté oikeus my6hemmin evéata aiemmin antamansa suostumus tietyn Alihankkijan kaytolle antamalla
Toimittajalle asiaa koskeva kirjallinen ilmoitus.

7.3 Toimittajalla on oikeus kéayttdd Alihankkijoita Tuotteiden toimittamista koskevaan Sopimukseen liittyvassa
toiminnassaan. Toimittaja vastaa Alihankkijoiden ty6sté ja toiminnasta kuten omastaan. Asiakkaalla on
oikeus saada tietoonsa Toimittajan kayttamat alihankkijat ja Toimittajalla on Asiakkaan pyynndsta velvollisuus
viivytyksettd vaihtaa Toimittajan kayttdméa Alihankkija toiseen, Asiakkaan hyvaksyméaan Alihankkijaan.

7.4 Toimittaja tai Toimittajan henkilosto tai Alihankkijat eivat milloinkaan ole tydsuhteessa Asiakkaaseen
hoitaessaan Sopimuksen mukaisia tehtévia. Tyonjohto- ja valvontavastuu on Toimittajalla, ellei vastuun
siirtymisesta ole erikseen nimenomaisesti ja kirjallisesti sovittu.

8. HINNAT, MAKSUEHTO JA LASKUTUS

8.1 Hintojen maaraytyminen

Tuotteiden ja Palveluiden hinnat on méaéritelty Sopimuksessa. Sopimuksessa maaritellyt hinnat ovat ainoa
korvaus, joka Asiakkaan tulee suorittaa Toimittajalle Tuotteista tai Palveluista eika Asiakkaalla ole
velvollisuutta suorittaa mitddn muita maksuja Toimittajalle (esimerkiksi toimitus- tai laskutuslisia).

8.2 Hinnoittelussa noudatettavat periaatteet
Toimittajalla on aina velvollisuus tarjota Tuotteet ja Palvelut kilpailukykyisin hinnoin suhteessa vastaavan
kokoluokan muihin asiakkaisiin, riippumatta siitd mitd Sopimuksessa on muuten sovittu.

8.3 Kiinted& hinnoittelu

Hinta on kiinted, ellei Sopimuksessa ole toisin sovittu. Hinta ei sisalla Arvonlisdveroa, ellei toisin ole
nimenomaisesti todettu. Toimittaja laskuttaa Arvonlisaveron kulloinkin voimassa olevan Lain mukaisesti. Muut
Sopimuksen syntyessa voimassa olevat Verot ja maksut sisaltyvét hintaan.
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8.4 Kustannukset
Hinta sisaltaé kaikki Sopimuksen kohteen hankkimiseen liittyvat kustannukset, kuten esimerkiksi:
e Toimittajan mahdolliset matka- ja majoituskustannukset, palkkakustannukset, paivarahat seka
ylitydkorvaukset;
eSopimuksen kohteen kayton edellyttamét luvat ja viranomaishyvéksynnét; ja
eSopimuksen kohteen kuljetuksen kuluineen toimitusehdon mukaisesti; pitden siséllaan kustannukset
Sopimuksen mukaisen kuljetuksen, kasittelyn seka varastoinnin edellyttimasté pakkaamisesta seka
lastauksen.

Asiakas voi poikkeuksellisesti hyvaksya Sopimuksessa Palveluiden suorittamiseen liittyvien kohtuullisten
matka- ja majoituskustannusten korvaamisen Toimittajalle, mikali Asiakas hyvaksyy tallaisen nimenomaisen
ehdon kirjallisesti tehtyyn Sopimukseen. Tallin noudatetaan kaikissa tapauksissa seuraavia ehtoja:
eAsiakas ei hyvaksy matkakustannusten korvaamista kaupunkialueen sisalla tapahtuneesta
matkustamisesta. Kaupunkialue tarkoittaa 70 kilometrin sateella olevaa aluetta Asiakkaan
toimipaikasta kasin mitattuna;
eLaskutuksen perusteena ovat alkuperaisten kuittien kopiot, mitké on toimitettava Asiakkaalle laskun
litteend ja koskien kaikkea kolmansien osapuolten laskutusta;
e Jos Palvelua suorittavat henkil6t ovat saman matkan aikana hoitaneet useita asioita,
matkakustannukset on jaettava Asiakkaan ja Toimittajan muiden asiakkaiden kesken;
eMikali matkustaminen johtuu Toimittajan vastuulla olevan virheen korvaamisesta, ei Asiakas korvaa
mitdan matkustuskustannuksia; ja
eToimittajan laskuerittelysta tulee selvita seuraavat asiat;
o Toimeksiannon kuvaus;
Laskutettavan toimeksiannon paivamaara/paivamaarat mihin lasku perustuu;
Laskutettava yksikko (1 péiva/ 0,5 paivaa/tuntia seka yksikkohinta/ kokonaishinta;
Toimenpiteen tekija ja asema Toimittajalla;
Matka- ja majoitus kustannukset, sek& mahdolliset muut ennalta sovitut kustannukset
selkeasti eriteltyina;
Toimeksiannon antaja (Jasenyritys) ja Asiakkaan vastuuhenkild; ja
o  Sopimuksen sopimusnumero.

O O O O

o

8.5 Hinnanmuutokset

Toimittajalla ei ole oikeutta yksipuolisiin hinnanmuutoksiin. Osapuolet sopivat pitkédkestoisissa Sopimuksissa
mahdollisesta hinnanmuutosmekanismista erikseen kirjallisesti. Pitkakestoinen Sopimus tarkoittaa kahdeksi
vuodeksi tai téaté pidemmaksi ajaksi tehtya tai toistaiseksi voimassaolevaa Sopimusta.

Silloin, kun hinnanmuutosmekanismi on otettu osaksi Osapuolten vélista pitkakestoista Sopimusta,
noudatetaan kaikissa tapauksissa seuraavia ehtoja:
e Hinnanmuutosesitys tulee tehda kirjallisesti Asiakkaan yhteyshenkilélle;
e Hinnanmuutoksia ei ole missaan tilanteessa oikeutta tehda, ennen kuin hinnat ovat olleet voimassa
vahintdén 12 kalenterikuukautta;
e Hintoja voidaan muuttaa vain kerran kalenterivuodessa;
e Muutokset voivat tulla voimaan vasta seuraavan tdyden Sopimuksessa maaritellyn laskutuskauden
alusta;
e Toimittajan tulee toimittaa Asiakkaalle ilmoitus koskien hinnanmuutosta vahintaan 90 paivaa ennen
aiottua hinnanmuutosta; ja
e Asiakkaalla on aina oikeus irtisanoa Sopimus kokonaan tai osittain 30 paivaa ennen kuin
muuttuneet hinnat astuvat voimaan ilman mink&anlaisia Sopimuksen paattymisesta maksettavia
korvauksia.

Jos toimitus viivastyy Toimittajan vastuulla olevasta syysta, Toimittaja vastaa viivastysaikana tapahtuvista
Verojen maarén muutoksista ja kaikista niiden aiheuttamista hintavaikutuksista.

8.6 Ennakkomaksu
Asiakas ei ole velvollinen suorittamaan ennakkomaksua, ellei niin ole nimenomaisesti ja kirjallisesti sovittu.
Jos ennakkomaksusta on sovittu, se on osa Tuotteen tai Palvelun hintaa.
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8.7 Lasku

Asiakas suorittaa maksun ainoastaan asianmukaista laskua vastaan. Asiakas suorittaa maksun Toimittajan
laskussa ilmoitetulle tilille. Ellei toisin ole sovittu, Toimittajalla on oikeus laskuttaa sovitut maksut, kun Asiakas
on hyvéksynyt laskun kohteena olevan Tuotteen tai Palvelun tai niiden osan toimituksen. Toistuvaismaksut
Toimittaja laskuttaa sovittujen laskutuskausien mukaisesti jalkikateen.

Laskussa on aina oltava vahintdan seuraavat tiedot:
e Asiakkaan yhteyshenkilt tai kustannuspaikka;
e Sopimuksen tunniste (sopimus- tai tilausnumero);
eTuote tai Palvelu, jota lasku koskee; seka
eerittely laskutuksen perusteista.

Toimittajan on toimitettava virheelliselle laskulle viipyméatta hyvityslasku. Laskun maksuaika alkaa siita, kun
Asiakas on vastaanottanut hyvityslaskun.

8.8 Maksuehto

Maksuaika on kolmekymmenta (30) paivaa netto siité lukien, kun Asiakas on vastaanottanut laskun, tai
hyvéaksytysta Tuotteen toimituksesta tai hyvaksytysta Palvelun suorittamisesta, miké naistd on myéhaisempi.
Maksun suorittaminen ei tarkoita Tuotteen tai Palvelun tai niiden toimituksen hyvaksymista.

8.9 Viivastyskorko

Asiakas maksaa viivastyneille maksuille voimassaolevan korkolain mukaisen viivastyskoron. Asiakas ei
vastaa viivastyskorosta, jos maksun viivdstyminen johtuu Toimittajan vastuulla olevasta seikasta, kuten
virheellisesta tai puutteellisesta laskusta tai muusta Asiakkaasta riippumattomasta syysta.

8.10 Asiakkaan kuittausoikeus

Asiakkaalla on oikeus véahentdd maksamattomasta hinnasta muun muassa virheellisen Tuotteen tai Palvelun
korjaustydsta tai korvaavasta hankinnasta(kateosto) aiheutuvat kustannukset sek& Sopimuksen mukainen
viivastyssakko tai muu mahdollinen sopimussakko, vahingonkorvaukset tai hinnanalennus silta osin kuin
Asiakas on reklamoinut Toimittajalle virheesta tai muusta sopimusrikkomuksesta. Asiakkaan pidattyminen
maksusta nadiden Yleisten Ehtojen mukaisesti ei oikeuta Toimittajaa pidattymaan miltdén osin omien
sopimusvelvoitteidensa tayttdmisesta tai vetoamaan Asiakkaan maksuviivastykseen. Jos myéhemmin
riildattomasti ilmenee, ettd Asiakas on pidattanyt maksuja perusteettomasti, Toimittaja on oikeutettu
viivastyskorkoon Asiakkaan maksuviivastysté vastaavasti.

9 TAKUU

9.1 Toimittaja takaa, etté kaikki Tuotteet ja Palvelut seka niitd koskevat olennaiset asiakirjat (esimerkiksi
kayttdohjeet ja Tuotedokumentaatio) ovat kaikin osin Sopimuksen (mukaan lukien ndma Yleiset Ehdot) ja
Tuotteisiin ja Palveluihin sovellettavien Lakien, standardien seka yleisesti hyvaksyttyjen vaatimusten
mukaisia. Toimittaja edelleen takaa, etta kaikki Tuotteet, Palvelut ja niitd koskeva dokumentaatio ovat alan
korkeimpien standardien mukaisia eivatka sisalla virheita tai puutteita suunnittelussa, materiaaleissa tai
tydssa, tai ole muutoin virheellisid, soveltuvat suunniteltuun kayttétarkoitukseensa (siltéa osin kuin suunniteltu
kayttotarkoitus on Toimittajan tiedossa). Edelld mainitut takuut ovat voimassa kaksikymmentanelja (24)
kuukautta siitd hetkesta, kun Asiakas on vastaanottanut Tuotteen tai Palvelun lopputuloksen.

9.2 Miltdan osin rajaamatta Asiakkaan muita oikeuksia, mikali joku Tuotteista ja/tai Palveluista ei tayta edella
kohdassa 9.1 mainittuja takuita, Toimittajan tulee viivytyksettd omalla kustannuksellaan ja riskilla Asiakkaan
ilmoituksen mukaisesti ja Asiakkaan maéaritteleméssa kohtuullisessa ajassa:

a) toimittaa korvaava Tuote tai Palvelun lopputulos, joka tayttdd annetut takuut; tai

b) korjata téllainen virheellinen Tuote tai Palvelun lopputulos vastaamaan takuuehtoja; tai

c) korjata tai muutoin korvata Palveluiden virheet.
Takuuaika pitenee silla aikamaaralla, jona Tuotetta tai Palvelun lopputulosta ei ole virheen vuoksi voitu
kayttaa.

9.3 Takuukorjaukseen siséltyy my6s korjausta vastaavien muutosten tekeminen Tuotteeseen tai Palveluun
liittyviin asiakirjoihin.
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9.4 Jos on perusteltua syyta olettaa, ettd sama virhe esiintyy muissakin Tuotteissa, Toimittaja on velvollinen
korjaamaan virheen kustannuksellaan kaikista toimitetuista ja toimitettavista Tuotteista.

9.5 Mikali Toimittaja ei tAyté korvaus-, korjaus- tai hyvitysvelvoitteitaan kohdan 9.2 mukaisesti Asiakkaan
madrittelemassa ajassa, Asiakkaalla on oikeus:
a) korjata, hankkia korvaava Tuote tai muutoin korjata Tuotteet ja/tai Palvelut itse tai teettdd sama
kolmannella Toimittajan riskilla ja kustannuksella; tai
b) vaatia hinnanalennusta Tuotteille ja/tai Palveluille; tai
c) peruuttaa ja purkaa kyseessa olevien Tuotteiden ja/tai Palveluiden hankinta; ja
d) peruuttaa kaikki muut viela toimittamatta olevat tilaukset kokonaan tai osittain, jos on todennakaista,
ettd myods sellaiset muut toimitukset eivét tulisi tayttéméaan takuuehtoja seka vaatia Toimittajaa
palauttamaan kaikista peruutetuista toimituksista maksettu hinta.

9.6 Muiden téssé kohdassa 9 maaériteltyjen oikeuksien liséksi Asiakkaalla on oikeus korvaukseen Tuotteen
ja/tai Palvelun virheesta aiheutuneista vahingoista ja kustannuksista (mukaan lukien asianajopalkkiot).

9.7 Virheellisten, takuukorjattujen ja korvaavien Tuotteiden l&hetys ja palautus tapahtuu Toimittajan riskilla ja
Toimittaja vastaa kaikista lahetys- ja palautuskustannuksista. Kaikki takuuna korjatut tai korvatut Palvelut tai
Tuotteet (mukaan lukien niiden korvaavat ja korjatut osat) saavat uuden kohdan 9.1 mukaisen takuun.

9.8 Toimittaja on takuuajan jalkeenkin velvollinen viipymatté kustannuksellaan poistamaan Tuotteissa tai
Palvelun lopputuloksessa ilmenevaét virheet, jotka ovat olleet olemassa Vaaranvastuun siirtyessa Asiakkaalle
mutta joita Asiakas ei ole kohtuudella voinut havaita vastaanottotarkastuksessa tai takuuaikana.

10. IMMATERIAALIOIKEUDET JA KAYTTOOIKEUDET

10.1 Sopimuksella ei siirretd mitdan immateriaalioikeuksia Osapuolten olemassa oleviin tai mydhemmin
kehittéamiin tai hankkimiin aineistoihin. Immateriaalioikeudet Palvelun lopputuloksiin, Tuotteiden sisaltamiin
ohjelmistoihin tai muihin immateriaalioikeudella suojattuihin aineistoihin kuuluvat Toimittajalle, pois lukien
Asiakkaan Tietoja ja aineistoja sisaltavat tai Asiakkaan Tietoja ja aineistoja hyddyntaen aikaansaadut
Palveluiden véli- ja lopputulokset, joiden immateriaalioikeudet kuuluvat Asiakkaalle. Asiakkaan Tietojen ja
Asiakkaan muun aineiston omistusoikeus ja immateriaalioikeudet kuuluvat aina Asiakkaalle tai kolmannelle
osapuolelle eivatka siirry Toimittajalle. Toimittajalla on oikeus késitelld Asiakkaan Tietoja ja Asiakkaan muuta
aineistoa ja tietoja vain Sopimuksen tayttdmisen mukaiseen tarkoitukseen ja Sopimuksen voimassaollessa.

10.2 Toimittaja myontéé Asiakkaalle pysyvéan, peruuttamattoman, ei-yksinomaisen, maailmanlaajuisen,
rajoittamattoman ja rojaltivapaan oikeuden hyédyntaad Palvelun lopputuloksia ja Tuotetta seka Tuotteen
toimitukseen mahdollisesti siséltyvia aineistoja itse tai kolmannen osapuolen edustamana. Asiakkaan
kayttdoikeus sisaltaa oikeuden muokata ja jatkokehittdad kayttdoikeuden kohdetta ja luovuttaa tai alilisensoida
se kolmansille osapuolille.

10.3 Jos Tuotteen tai Palvelun kayttaminen edellyttaa tietokoneohjelmiston kayttamista, ohjelmisto, sen
kayttdoikeus, virheenkorjaukset, paivitykset, ylléapito ja tuki sisaltyvat Tuotteen tai Palvelun toimitukseen ja
hintaan. Toimittaja takaa, ettd ohjelmistoa yllapidetaan ja siihen on saatavana tarvittavat paivitykset koko
Tuotteen tai Palvelun yleista kayttoikda vastaavan ajan. Jos Tuotteen tai Palvelun siséltdma tai sen kayton
edellyttdma ohjelmisto siséltaa tai kayttaa avointa lahdekoodia tai kolmannen osapuolen ohjelmistoa,
Toimittaja vastaa siitd, etteivat niiden lisenssiehdot rajoita Asiakkaan Sopimuksen mukaisia oikeuksia tai lisda
Asiakkaan maksu- tai muita velvoitteita.

10.4 Asiakas ja Toimittaja sopivat aina erikseen Asiakkaan immateriaalioikeuksien, kuten toiminimen ja
tavaramerkkien ja Asiakkaan Tietojen hyddyntadmisestd Palveluiden tuottamisessa. Selvyyden vuoksi
todetaan, etta mitkdén Asiakkaan immateriaalioikeudet (mukaan lukien mutta ei rajoittuen: Asiakkaan Tiedot,
tavaramerkit, logot, nimet, tekijanoikeudet, domainit, tietotaito, liikesalaisuudet jne.) eivét siirry Sopimuksen
nojalla Toimittajalle.

10.5 Mikéli Sopimuksessa nimenomaisesti niin sovitaan, Asiakas myontaa Toimittajalle rajoitetun, ei-
yksinomaisen, ei-siirrettavissa olevan kayttdoikeuden Asiakkaan aineistojen ja Asiakkaan Tietojen
immateriaalioikeuksiin siltd osin kuin se on tarpeen Sopimuksessa sovitun yhteistydn toteuttamiseksi.
Tallaisten aineistojen kaytdssa on aina noudatettava Asiakkaan antamia ohjeita. Toimittajan kaytt6oikeus
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tallaiseen aineistoon paattyy, kun Toimittaja ei enaa tarvitse kayttdoikeutta Sopimuksen mukaisten
velvoitteidensa tayttamiseen, minka jalkeen Toimittaja on viipymatta Asiakkaan antamien kirjallisten ohjeiden
mukaisesti joko velvollinen tuhoamaan ne tai palauttamaan ne Asiakkaalle, seké taman jalkeen
vahvistamaan Asiakkaalle erikseen kirjallisesti, ettd edell& mainitut toimenpiteet on suoritettu.

11. TOIMITTAJAN VASTUU OIKEUDENLOUKKAUKSISTA

11.1 Toimittaja vastaa siita, etteivat Tuotteet tai Palvelut taikka niiden hyddyntdminen Sopimuksen mukaisesti
loukkaa kolmannen osapuolen oikeuksia, kuten omistusoikeutta tai aineettomia oikeuksia (esimerkiksi
patentti, hyodyllisyysmalli, mallioikeus, tavaramerkki, tekijanoikeus tai likesalaisuuden suoja). Toimittaja
vastaa liséksi siita, ettei mikdan muukaan oikeudellinen peruste esta Toimittajaa toimittamasta Asiakkaalle tai
Asiakasta hyddyntdmasta Tuotetta tai Palvelua tai niihin saatuja oikeuksia Sopimuksen mukaisesti.

11.2 Jos Tuote tai Palvelu tai niiden kayttd loukkaa kolmannen osapuolen oikeuksia tai Tuotteen tai Palvelun
toimittaminen edellyttéisi Toimittajan rikkovan kolmannen osapuolen kanssa tekeménsa sopimuksen,
Toimittaja sitoutuu valittdémasti ja ilman kustannuksia Asiakkaalle:
ehankkimaan Asiakkaalle oikeuden hyoddyntaa loukkaavaa tai sellaiseksi vaitettya Tuotetta tai Palvelua;
tai
emuuttamaan Tuotetta tai Palvelua Asiakkaan etukéateen kirjallisesti hyvéksymalla tavalla siten, ettei
Tuote tai Palvelu loukkaa kolmannen osapuolen oikeuksia ja ettd se on edelleen olennaisilta osin
Sopimuksen mukainen.

11.3 Toimittaja on Asiakkaan pyynnosta velvollinen puolustamaan kustannuksellaan Asiakasta tatéa vastaan
esitetyilta vaitteilta tai kanteilta, jotka perustuvat siihen, ettéd Tuote tai Palvelu tai niiden kaytto loukkaa
kolmannen osapuolen oikeuksia. Jos Toimittaja laiminlyd puolustusvelvollisuutensa tai ei ryhdy sen
edellyttdmiin toimiin ilman aiheetonta viivytysta, Asiakkaalla on aina oikeus Toimittajan kustannuksella
puolustautua esitetyilté vaitteilta tai kanteilta parhaaksi katsomallaan tavalla. Toimittaja vastaa
oikeudenkaynnissé kolmannelle osapuolelle maksettavaksi tuomittavien ja sovintoon perustuvien hyvitysten
ja korvausten maksamisesta. Lisdksi Toimittaja vastaa kaikista niistd kustannuksista ja vahingoista, joita
Asiakkaalle aiheutuu kolmansien osapuolten esittdmista vaatimuksista ja siitd, etté4 Tuote tai Palvelu tai niiden
kayttd loukkaa kolmannen osapuolen oikeutta.

12. TOIMINNAN JATKUVUUS

12.1 Toimittaja sitoutuu jatkuvasti seuraamaan toimitettujen Palvelujen suorituskykya ja
vaatimustenmukaisuutta ja raportoimaan niistéa sovitulla tavalla. Toimittaja sitoutuu kehittdmaan jatkuvasti
Palvelujen laatua, suorituskykya ja kustannustehokkuutta.

12.2 Toimittaja on velvollinen yllapitdmaan jatkuvuussuunnitelmia, joilla pyritddn varmistamaan Toimittajan
liketoiminnan ja toimituksen jatkuvuus erilaisissa poikkeuksellisissa olosuhteissa ja tilanteissa. Toimittaja
vastaa siitd, ettd Palveluita ja niiden tuottamiseen osallistuvan Toimittajan henkildstdon osaamista
yllapidetaan, kehitetdan ja tdydennetaan jatkuvasti siten, etté Palvelut pysyvat jatkuvasti Hyvén
Markkinakaytdnnon mukaisina ja etta Palveluissa hyddynnetéén tapahtuvaa teknologista kehitysta. Toimittaja
vastaa lisaksi siitd, ettd Sopimuksen mukaisten tehtévien suorittamiseen kaytetaan tehtaviin soveltuvaa,
ammattitaitoista henkiléstda. Toimittaja vastaa Palveluiden suorittamiseen osallistuvan henkildstdn
perehdyttdmisesta omalla kustannuksellaan (ml. tehtavien edellyttdméa perehdytys Asiakkaan toimintaan).

13. VIIVASTYMINEN

13.1 Jos Osapuoli havaitsee viivastyvansa toimituksessaan tai velvoitteen tayttAmisessa tai pitda viivastysta
todennékoisend, viivastyvan Osapuolen on viivytyksetta kirjallisesti iimoitettava toiselle Osapuolelle
viivastyksesta ja sen vaikutuksesta Sopimuksen tayttamiseen.

13.2 Toimittajan viivastyessa Toimittaja on velvollinen ryhtym&an kaikkiin kohtuullisiin toimenpiteisiin
varmistaakseen Tuotteen tai Palvelun toimituksen sovitun aikataulun mukaisesti. Jos tdma ei ole mahdollista,
Toimittajan on ilman aiheetonta viivetta aloitettava neuvottelut Asiakkaan kanssa uuden toimitusajan
sopimiseksi. Uuden toimitusajan ilmoittaminen tai siitd sopiminen ei vapauta Toimittajaa viivastyksen
seuraamuksista.
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13.3 Jos Tuotteen tai Palvelun toimitus tai toimituksen hyvaksyminen viivastyy ja viivastyksen aiheuttaa muu
kuin Asiakkaan vastuulla oleva syy tai Toimittajan ylivoimainen este, Toimittajan on maksettava
viivastyssakkoa seuraavasti: Viivastyssakko on kultakin alkavalta viivastysviikolta viisi (5,0) prosenttia
toimituksen kokonaishinnasta, kuitenkin enintdén kaksikymmentaviisi (25,0) prosenttia koko toimituksen
hinnasta. Asiakkaalla on oikeus viivastyssakkoon osoittamatta, ettd Toimittajan viivastyksestéa olisi aiheutunut
Asiakkaalle vahinkoa. Asiakkaalla on oikeus saada vahingonkorvausta viivastyksesta aiheutuneesta
vahingosta silta osin kuin vahingon maara ylittda Asiakkaalle maksettavan viivastyssakon maaran.

13.4 Jos Tuotteen tai Palvelun toimitus tai toimituksen hyvaksyminen viivastyy Asiakkaan vastuulla olevasta
syysta, Toimittajalla on oikeus pidentaé toimitusaikaa viivastysté vastaavalla ajalla ilman
viivastysseuraamusta. Toimittajalla on kuitenkin velvollisuus kaikin kohtuullisin tavoin talldinkin
myotavaikuttaa siihen, etté alkuperéaisessa aikataulussa mahdollisuuksien mukaan pysyttaisiin. Toimitusajan
pidentaminen on yksinomainen seuraus Asiakkaan viivéstyksesta.

14. YLIVOIMAINEN ESTE

14.1 Kumpikaan Osapuoli ei vastaa viivastyksesta tai vahingoista, jotka johtuvat Osapuolen
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteestd, jota Osapuolten ei ole voitu kohtuudella edellyttaa
ottaneen huomioon Sopimusta tehtédessé ja jonka seurauksia Osapuoli ei mydskaan kohtuudella olisi voinut
valttaa tai voittaa.

14.2 Ylivoimaisena esteena pidetédén sotaa, kapinaa, viranomaisen toimeenpanemaa kieltoa,
luonnonmullistusta, tulipaloa, yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytysta taikka muuta vastaavaa,
vaikutuksiltaan merkittavaa ja epatavallista, Osapuolesta riippumatonta tapahtumaa. Lakko, sulku, boikotti ja
muu tyodtaistelutoimenpide katsotaan ylivoimaiseksi esteeksi myds silloin, kun Osapuoli on itse sen kohteena
tai siihen osallisena.

14.3 Osapuolen alihankkijaa kohdannut ylivoimainen este katsotaan Osapuolen ylivoimaiseksi esteeksi vain
siind tapauksessa, ettei alihankinnan kohteena olevaa suoritusta voida ilman olennaista viivastysta tai
kohtuuttomia kustannuksia tehdé tai hankkia muualta.

14.4 Osapuolten on viipymatté ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta kirjallisesti toiselle Osapuolelle.
Osapuolten on myds viipymatta kirjallisesti ilmoitettava ylivoimaisen esteen lakkaamisesta.

15. SALASSAPITO

15.1 Kumpikin Osapuoli sitoutuu pitimaan luottamuksellisina kaikki toiselta Osapuolelta saamansa missa
tahansa muodossa olevat aineistot ja tiedot, jotka on merkitty luottamukselliseksi tai jotka on sellaisiksi
ymmarrettéva riippumatta siitd, ovat ne luonteeltaan teknisia, taloudellisia tai kaupallisia
("Luottamuksellinen Tieto”). Luottamuksellinen Tieto tarkoittaa muun muassa mita tahansa Sopimuksen
toteuttamisen yhteydesséa Asiakkaan tai Asiakkaan lukuun toimivan kolmannen osapuolen Toimittajalle
luovuttamaa tietoa, Asiakkaan Tietoja sek& Toimittajan Asiakkaalle luovuttamaa, Toimittajan
luottamukselliseksi merkitsemaa tietoa. Kaikki S-Ryhmaan kuuluvaan yritykseen, sen henkildstoon,
asiakkaisiin, tuotteisiin ja palveluihin liittyva tieto katsotaan kaikissa olosuhteissa Asiakkaan
Luottamukselliseksi Tiedoksi ja yksinomaiseksi omaisuudeksi.

15.2 Osapuolella on oikeus:

a) kayttdd Luottamuksellista Tietoa vain Sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin;

b) kopioida Luottamuksellista Tietoa vain siind maarin kuin kopiointi on tarpeen timéan Sopimuksen
mukaiseen tarkoitukseen; ja

c) luovuttaa Luottamuksellista Tietoa ainoastaan sellaisille tyontekijéille, alihankkijoille tai ulkopuolisille
neuvonantajille, joiden on tarpeen kéasitella Luottamuksellista Tietoa Sopimuksen tarkoitusten
toteuttamiseksi. Tietoja luovuttanut Osapuoli vastaa siitd, ettéa Luottamuksellisia Tietoja
vastaanottaneet tahot noudattavat tdssa Sopimuksessa sovittuja ehtoja Luottamuksellisen Tiedon
salassapidosta.

15.3 Tamén kohdan mukainen salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan koske sellaisia aineistoja ja tietoja jotka
i. olivat todistettavasti Osapuolen hallussa ilman salassapitovelvollisuuden rikkomista ennen Sopimuksen
allekirjoittamista;
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ii. ovat julkisia Sopimuksen allekirjoitushetkella tai tulevat mydhemmin julkisiksi ilman
salassapitovelvollisuuden rikkomista (viimeksi mainitut julkiseksi tulohetkestaan lukien);

ii. Osapuoli on saanut ilman salassapitovelvollisuutta kolmannelta osapuolelta;

v. Osapuoli on todistettavasti itsendisesti kehittanyt hyddyntamatté osaksikaan toiselta Osapuolelta
saamaansa aineistoa tai tietoa; tai

v. jotka Osapuoli on velvollinen luovuttamaan Lain tai viranomaismaarayksen perusteella.

15.4 Osapuolen on valittdmasti lopetettava toiselta Osapuolelta saamansa Luottamuksellisen Tiedon kaytto
ja palautettava kyseinen aineisto kaikkine kopioineen, kun Sopimus péaattyy tai kun Osapuoli ei enaa tarvitse
kyseista Luottamuksellista Tietoa Sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen. Kummallakin Osapuolella on
kuitenkin oikeus sailyttédd Lain tai viranomaisten maaraysten edellyttdmat kopiot.

15.5 Osapuolet vakuuttavat Luottamuksellista Tietoa saavien niiden henkiloston jasenten ja mahdollisten
Kolmansien Osapuolten noudattavan Luottamuksellista Tietoa koskevia Sopimuksen mukaisia velvoitteita.
Toimittaja ilmoittaa Asiakkaalle viipymatta tietomurron tapahtumisesta tai siitd, mikali Luottamuksellista Tietoa
muutoin paatyy Kolmannelle Osapuolelle Sopimuksen vastaisesti. Osapuolet pyrkivéat kaikin kohtuullisin
keinoin minimoimaan tietomurrosta tai muusta Luottamuksellisen Tiedon luvattomasta joutumisesta
Kolmannelle Osapuolelle aiheutuvat vaikutukset rajoittamatta kuitenkaan Toimittajan vastuuta tallaisesta
sopimusrikkomuksesta.

15.6 Tahan kohtaan 15 liittyvéat oikeudet ja velvoitteet jadvat voimaan Sopimuksen paattymisen jalkeen.

16. TIETOTURVA JA TIETOSUOJA

16.1 Tietoturva

Toimittaja noudattaa kulloinkin voimassa olevia Asiakkaan tietoturvavaatimuksia seké aina vahintdan Hyvan
Markkinakaytdnndn mukaisia tietoturvavaatimuksia ja -kaytantoja. Toimittaja on velvollinen virustarkistamaan
kaikki Asiakkaalle toimitettavat tiedostot korkealaatuisella, kaupallisesti saatavilla olevalla
virustorjuntaohjelmalla. Edellda sanotun rajoittamatta Toimittaja on liséksi velvollinen ryhtymé&an kaikkiin
kohtuudella edellytettaviin toimenpiteisiin estaakseen virusten sekd muiden haitallisten tai vahingollisten
ohjelmien ja koodien p&asyn tai joutumisen Asiakkaan tietojarjestelmiin. Toimittaja antaa pyydettaessa
Asiakkaalle selvityksen tietoturvakaytanngistaan.

16.2 Tietosuoja

Osapuolet ovat velvollisia huolehtimaan omilla vastuualueillaan siitd, etté Tietosuojalainsdadanndssa
maadritellyt velvoitteet otetaan huomioon ja niitd noudatetaan. Toimittajan on noudatettava Toimittajan ja
Asiakkaan valilla erikseen solmittua tietojenkasittelysopimusta kasitellessaén henkilttietoja Asiakkaan
lukuun.

17. AUDITOINTIOIKEUDET

17.1 Yleinen auditointioikeus

Asiakkaalla on oikeus auditoida Toimittajan toimintaa siin& laajuudessa kuin se liittyy Toimittajan Sopimuksen
mukaisten velvollisuuksien tayttamiseen. Asiakkaalla on oikeus kayttdd auditointien suorittamisessa
kolmansia osapuolia Toimittajan suoria kilpailijoita lukuun ottamatta.

17.2 Valvovien tahojen auditointioikeudet

Toimittaja on tietoinen ja hyvaksyy, ettd Asiakkaan tilintarkastajilla, Asiakkaan siséisella tarkastuksella ja
Asiakasta valvovilla viranomaisilla (yhdessa: "Toiminnantarkastajat”) on oikeus auditoida ja valvoa
Asiakkaan toimintaa, mukaan lukien Asiakkaan Sopimukseen liittyvié toimia sek& Toimittajan Sopimuksen
mukaista toimintaa ja etta tdma saattaa edellyttdd Toimittajalta yhteisty6td Toiminnantarkastajien kanssa.
Auditoinnit voivat koskea myds Toimittajan Alihankkijoita. Toimittajan on varmistettava, ettd sen Alihankkijat
noudattavat Sopimuksen mukaisia auditointivaatimuksia. Toimittajan on kohtuullisessa méaérin tehtéava
yhteisty6ta auditointia suorittavien tahojen ja henkildiden kanssa. Selvyyden vuoksi todetaan Toimittajan
olevan tietoinen siitd, ettéd viranomaisilla voi olla soveltuvan Lain nojalla laajemmat oikeudet suorittaa
auditointeja, eikd mikdan Sopimuksessa sovittu rajoita viranomaisten auditointioikeuksia millaan tavalla.
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17.3 Auditointien kustannukset

Asiakas vastaa omista auditointiin liittyvista kustannuksistaan (mukaan lukien kolmansien tarkastajien
maksut) ja Toimittaja vastaa omista kustannuksistaan. Jos auditointi paljastaa Toimittajan vastuulla olevan
Sopimukseen liittyvan rikkomuksen, Toimittaja vastaa myds Asiakkaan ja Toiminnantarkastajien
kustannuksista.

18. REFERENSSIKAYTTO JA BENCHMARKING

18.1 Asiakkaan tai Sopimuksen kaytto referenssina on sallittu vain, jos Asiakkaan yhteyshenkild on
hyvaksynyt referenssikaytdn nimenomaisesti ja kirjallisesti seka Asiakkaan erikseen maarittelemassa
laajuudessa.

18.2 Asiakkaalla on oikeus harkintansa mukaisesti vahintaan kerran kalenterivuodessa omalla
kustannuksellaan teettaé Tuotteen ja/tai Palvelun kustannusvertailu. Toimittaja sitoutuu veloituksetta
osallistumaan vertailun tekemiseen. Asiakas ilmoittaa Toimittajalle vertailun suorittamisesta viimeistaan yhta
(1) kuukautta ennen sen suorittamista ja jarjestaa vertailun aiheuttamatta Toimittajalle kohtuutonta haittaa tai
héiriota Tuotteiden ja/tai Palveluiden tuotannossa.

19. VAHINGONKORVAUSVASTUU

19.1 valittémét vahingot
Osapuolella on oikeus saada vahingonkorvausta toisen Osapuolen sopimusrikkomuksesta aiheutuneista
valittémista vahingoista. Valittdmiksi vahingoiksi katsotaan muiden muassa, mutta mainittuihin rajoittumatta,
seuraavat sopimusrikkomuksesta taikka Tuotteen tai Palvelun virheestd tai puutteesta Asiakkaalle aiheutuvat
vahingot ja kustannukset:

evaihto-, palautus- ja korjauskustannukset,

ekolmannelle osapuolelle suoritetut korvaukset ja hyvitykset,

eoma tai kolmannella teetetty ty6 seka

ekateosto ja siitd aiheutuvat kulut.

19.2 Vélilliset vahingot
Osapuolet eivat ole vastuussa vdlillisista vahingoista, kuten saamatta jaéneesté voitosta tai menetetysta
likevaihdosta.

19.3 Vahinkolajit, joiden korvausvastuuta ei ole rajoitettu

Edella mainitut vastuunrajoitukset eivat kuitenkaan koske vahinkoja, jotka ovat aiheutuneet naiden Yleisten
Ehtojen kohdan 15 (Salassapito) tai kohdan 16 (Tietoturva ja tietosuoja) mukaisten velvoitteiden
rikkomisesta, eivatkd vahinkoja, jotka on aiheutettu tahallisesti tai torkeélla huolimattomuudella.
Vastuunrajoitukset eivat koske mydskaan vastuita, jotka perustuvat Yleisten Ehtojen kohtaan 11 (Toimittajan
vastuu oikeudenloukkauksista) tai kohtaan 4.10 (Tuotevastuu).

Toimittaja vastaa liséksi rajoituksetta kaikista esine- ja henkildvahingoista, jotka Toimittaja, Tuote, Palvelu tai
Toimittajan Alihankkija aiheuttaa Asiakkaalle, Asiakkaan henkildkunnalle tai asiakkaille tai niille, joita kohtaan
Asiakas on korvausvastuussa.

19.4 Sanktioiden ja oikeuksien kumulatiivisuus

Osapuolten sopimat tai sopimusrikkomuksesta seuraavat vahingonkorvaukset, palvelutasosanktiot,
sopimussakot ja muut oikeudet ovat kumulatiivisia, eivatka toisiansa poissulkevia. Osapuolen mink&én
oikeuden kayttd vaikuta Osapuolen muiden oikeuksien kayttdon, vaikka ne perustuisivatkin samaan
sopimusrikkomukseen tai muuhun vastuuperusteeseen.

20. SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

20.1 Toimittajalla ei ole oikeutta ilman Asiakkaan etukateen antamaa kirjallista suostumusta siirtdad Sopimusta
tai siihen liittyvié oikeuksia tai velvoitteita osaksi tai kokonaan kolmannelle osapuolelle.

20.2 Asiakas voi siirtda Sopimuksen tai siihen liittyvia oikeuksia tai velvoitteita toiselle S-Ryhméaén kuuluvalle
yritykselle ilmoittamalla siité kirjallisesti Toimittajalle.
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21. SOPIMUKSEN VOIMAANTULO JA PAATTAMINEN

21.1 Sopimuksen voimaantulo

Sopimus tulee voimaan kohdan 3 (Sopimus) mukaisesti. Jos Sopimus koskee kertaluontoista Tuotteen
toimitusta tai kertaluonteista palvelusuoritusta, Sopimus on voimassa, kunnes kumpikin Osapuoli on tayttanyt
Sopimukseen perustuvat velvoitteensa taysimaaraisesti.

21.2 Toistaiseksi voimassaolevan Sopimuksen irtisanominen

Jos Sopimus on luonteeltaan toistaiseksi voimassa oleva, Sopimus paattyy, kun on kulunut yksi (1) kuukausi
siitd, kun Toimittaja on vastaanottanut Asiakkaan kirjallisen irtisanomisilmoituksen tai kuusi (6) kuukautta
siité, kun Asiakas on vastaanottanut Toimittajan kirjallisen irtisanomisilmoituksen.

21.3 Sopimuksen purkaminen
Asiakkaalla on oikeus purkaa Sopimus valittémin vaikutuksin ilmoittamalla siité kirjallisesti Toimittajalle, jos
Toimittaja rikkoo Sopimusta olennaisesti.

Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetddn muun muassa:
e Sopimuksen vastaista Tuotteen tai Palvelun toimitusta, jos virhe on vahaista suurempi;
eToimittajan laiminlydntia korjata auditoinnissa havaittu vahaista suurempi virhe sovitussa aikataulussa;
eSalassapitoa, tietoturvaa ja tietosuojaa tai vastuullisuutta koskevien ehtojen rikkomista;
eTuotteen tai Palvelun toimituksen olennaista viivastysta;
eSopimuksessa sovitun palvelutason olennaista alittamista tai toistuvia palvelutason alituksia; tai
eToimittajan muita toistuvia viivastyksia tai virheita.

21.4 Sopimuksen irtisanominen ilman irtisanomisaikaa

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan valittdomasti, jos Toimittaja ryhtyy, hakee itseédén,
asetetaan, tai ilmeisesti tullaan asettamaan konkurssiin, saneerausmenettelyyn tai muuhun vastaavan
jarjestelyyn tai menettelyyn.

Asiakkaalla on lisaksi oikeus irtisanoa Sopimus paattymaéan valittdmasti, jos Toimittajan taloudellisten tai
muiden olosuhteiden havaitaan muuttuneen olennaisesti niin, ettei voida olettaa Toimittajan tayttavan
Sopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan.

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan valittdmasti, mikéli Toimittaja tai Toimittajan liilketoiminta
siirtyy Asiakkaan kilpailijalle tai Asiakkaan kilpailija saa méaaraysvallan Toimittajaan tai Sopimuksen kohteena
olevaan liiketoimintaan tai Toimittaja tai sen Sopimusta toteuttava yksikké on muutoin osana yritysjarjestelya
ja Asiakas katsoo yritysjarjestelyn vaikuttavan oleellisesti Sopimuksen toteuttamiseen.

21.5 Maksujen palautus Sopimuksen paattyessa

Sopimuksen péattyessa Toimittajalla on velvollisuus suorittaa Asiakkaalle takaisin kaikki maksut, joita
vastaavia Tuotteita tai Palveluita ei ole toimitettu Sopimuksen mukaisesti tai joita Asiakas ei ole pystynyt
ottamaan kayttodn, seka edella mainituille maksuille korkoa korkolain mukaisesti laskettuna maksun
suorituspéivasta takaisinmaksupaivaan.

22. SOVELLETTAVA LAKIJA ERIMIELISYYDET

22.1 Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia lukuun ottamatta sen lainvalintaa koskevia sdantéja ja
periaatteita. Sopimukseen ei sovelleta YK:n kansainvalistéa kauppalakia (CISG).

22.2 Sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti valimiesmenettelyssé Keskuskauppakamarin
valimiesmenettelysaantdjen mukaisesti. Valimiesoikeus koostuu yhdesta (1) jasenesta. Valimiesmenettely
pidetédéan Helsingissa suomen kielella.

23. MUUT EHDOT

23.1 Sopimusehtojen patemattémyys
Mikali Sopimus tai nama Yleiset Ehdot katsotaan joltain osin sovellettavan Lain nojalla patemattémaksi,
pysyy Sopimus ja ndma Yleiset Ehdot muilta osin voimassa. Osapuolet pyrkivat parhaan kykynsa mukaan
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muuttamaan patemattémaksi todetun kohdan sovellettavan Lain mukaiseksi, kuitenkin niin, etta se vastaa
mahdollisimman pitkalle Osapuolten alkuperaista tarkoitusta.

23.2 Oikeuksista luopuminen

Osapuolen tekem&a mita tahansa naiden Yleisten Ehtojen tai Sopimuksen mukaisista oikeuksista luopumista
tai toisen Osapuolen velvoitteistaan vapauttamista ei katsota mink&&n muun tai myéhemmaén oikeuden tai
sopimusrikkomuksen hyvaksynnaksi tai siitéd luopumiseksi.

23.3 Sopimuksen paattymisen jalkeen sovellettavat sopimusehdot
Sopimus siséltaa ehtoja, jotka luonteeltaan on tarkoitettu jaamaan voimaan Sopimuksen purkamisesta tai
paattymisesté huolimatta, mukaan lukien rajoituksetta ndiden Yleisten Ehtojen kohdat 9, 10, 11 ja 15.
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