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Asiakasomistajat eli
osuuskauppojen jasenet
omistavat S-ryhman
osuuskaupat, muita
omistajia niilla ei ole.
Asiakasomistajuus on
S-ryhman tapa toteut-
taa osuustoiminnallista
yritysmuotoaan ja tuottaa
palveluja ja etuja asiakas-
omistajilleen.
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Sopeudumme uuteen aikaan

VUONNA 2012 OSUUSKAUPPOJEN ASIAKASOMISTAJIEN MAARA NOUSI YLI KAHTEEN MILJOONAAN.

S-RYHMAN VAHITTAISMYYNTI KASVOI VIISI PROSENTTIA, MUTTA SOK-YHTYMAN HEIKKO TULOS
PAINOI KOKO RYHMAN TULOKSEN LASKUUN. EHDOTETTU KILPAILULAIN MUUTOS LUO
PUOLESTAAN EPAVARMUUTTA PAIVITTAISTAVARAKAUPPAAN.

Vuosi 2012 oli kaupan alalle vaisu. Alkuvuoden
epavarmuutta seurasi loppuvuonna talouskas-
vun hyytyminen. Myynnin kasvu hiipui ja alan
henkildstdon maara kaantyi laskuun pitkén tasai-
sen kasvukauden jalkeen.

Yleiseen kehitykseen verrattuna osuuskaupat
suoriutuivat vuodesta hyvin. Niiden myynti kasvoi
alan keskiarvoa enemman, eri toimialat kehittyi-
vat melko tasapainoisesti ja tulokset pysyivat liki
edellisvuoden tasolla. Sen sijaan SOK-yhtyman
tulos painui selvasti miinukselle, mika pudotti
myds ryhman yhteenlaskettua tulosta.

Kayttotavarakaupan kehittdmisessa kohtaa-
mamme haasteet ja uuden logistiikkakeskuksen
toiminnan kaynnistamiskulut selittivat tulospu-
dotusta koko ryhman tasolla, SOK-yhtymassa
tulosta painoivat autokaupan vaikeudet ja suuret
kehittdmiskustannukset.

Vuoteen mahtui myds onnistumisia. Luot-
tamus osuuskauppojen palvelukykyyn pysyi
hyvana, mika nékyi vuoden 2012 helmikuussa
kahden miljoonan asiakasomistajan rajan rikkou-
tumisena. Asiakasomistajuudella onkin selvasti
tilausta my&ds matalasuhdanteessa. Osuuskau-
pat puolestaan palkitsivat asiakasomistajiaan
420 miljoonalla eurolla.

SOK-yhtyman valopilkku oli Suomen lahialu-
eiden liiketoiminta: Prismoilla on neljassa maas-
sa jo noin 700 000 kanta-asiakasta ja erityisesti
Pietarissa myynnin kehitys on vahvaa. Onnistu-
misiin voidaan laskea myds maatalouskaupan
omistusjarjestely, jossa Hankkija-Maataloudelle
turvattiin tanskalaisen osuustoiminnallisen
DLA-konsernin taustatuki ja vahvat kehitys-
mahdollisuudet.

Olemme siirtyneet aikaan, jossa hidas talous-
kasvu yhdistyy toimintaympariston ja asiak-
kaiden ostokayttaytymisen muutoksiin, mik&
pakottaa meidat sopeutumaan alhaisempaan
tuottotasoon. Vaikka S-ryhma investoi viela viime
vuonna yli 500 miljoonaa euroa uusiin toimitiloi-
hin tai vanhojen toimipaikkojen parantamiseen,
investointitahti tasaantuu nyt hiljalleen.

Sopeutuminen vaatii myos parempaa kustan-
nustehokkuutta. Siksi kaynnistimme SOK:ssa
jo vuoden 2012 lopulla toimet, jotka tahtaavat
osuuskauppojen palvelujen tehokkaampaan
tuottamiseen.

Paivittaistavarakauppaan kohdistuu talla het-
kella suuri epavarmuus. Joulukuussa hallitus an-
toi kilpailulain muutosesityksen, jonka todellinen
vaikutus on useiden oikeusoppineiden mielesta
varsin epaselva. Selvaé on vain se, etta esitetyn
muutoksen myo6ta seka S- etta K-ryhma maari-
teltéisiin automaattisesti maaraavaan markkina-
asemaan niin hankinta- kuin myyntimarkkinoilla.

Kevaan aikana eduskunta késittelee lah-
tokohdiltaan hyvaa tarkoittavaa muutosta, ja
vilpitdn toiveemme on, ettd muutos tdsmentyisi
merkittavasti. Muutoin vaarana on, etta suurille
kaupparyhmille asettuva ehdoton tasapuoli-
suusvaatimus vaarantaa kotimaisen tuotannon
menestymisen kansainvalisten elintarvikejattien
ja tuontiruoan puristuksessa.

Vuosi 2012 oli YK:n julistama Kansainvalinen
osuustoimintavuosi. S-ryhmassa sita juhlistettiin
omassa sidosryhméatapahtumassa, jonka teema-
na oli "Hyvinvointia osuustoiminnalla”.

Juhlavuoden kunniaksi SOK sitoutui tukemaan
Ugandan Myanzin alueen osuuskuntien kehitys-
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hanketta. Lisaksi SOK on mukana
rahoittamassa Lappeenrannan tek-
niselle yliopistolle lahjoitettua osuus-
toimintayritysten johtamisen profes-
suuria. Haluamme nahda ndma kaksi
hanketta osana osuustoiminnan
uutta vuosikymmenta.

Vastuullisuus kuuluu osuustoimin-
taan. Vuoden 2012 vastuullisuus
nousi silti aiempaa selkedmmin toi-
mintamme ytimeen, kun linjasimme
haluavamme olla omilla toimialoillam-
me vastuullisuuden edellakavija. Siita
hyva esimerkki on sitoutumisemme
tuulivoimaan: jo tehtyjen paatodsten
pohjalta lupaamme, ettd vuonna
2016 kuluttamastamme s&hkdsta
perati puolet on tuotettu tuulivoimalla.

Jokaisen yrityksen menestys on
kiinni sen henkilostdsta. Kiitan 1ampi-
masti kaikkia S-ryhman tyontekijoita
hyvasta panoksesta asiakasomis-
tajiemme palvelemisessa. Kiitokset
kuuluvat my6s osuuskauppojen ja
SOK:n hallinnossa toimiville seké&
kaikille yhteistydkumppaneillemme.

14.2.2013

Kuisma Niemela
SOK:n paéjohtaja
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Ruokakauppaa asiakasomistajan eduksi

S-RYHMAN PAIVITTAISTAVARAMYYMALAT PALVELEVAT NIIN
EDULLISTA HINTAA KUIN LAATUA JA YKSIKOLLISYYTTA ARVOSTAVIA
ASIAKKAITA. OSTOSKOKEMUSTEN PARANTAMINEN JA VUOROVAIKU-
TUKSEN LISAAMINEN ASIAKASOMISTAJIEN KANSSA ON S-RYHMAN

Kuluttajaosuuskuntana S-ryhma
ajaa aina asiakkaan etua. Kukin
osuuskauppa toimii omalla alueel-
laan omistajiensa edunvalvojana.
Paivittaistavarakaupassa S-ryhméan
tavoitteena on tarjota asiakasomis-
tajilleen ruokakaupan kattavimmat
valikoimat ja halutuimmat tuotteet
mahdollisimman edulliseen hintaan.
Kukin osuuskauppa seuraa jatku-
vasti toimialueensa ruokakauppojen
hintoja. S-ryhman paivittaistavara-
kaupan strategisena tavoitteena on,
ettd jokainen myymala on omalla
vaikutusalueellaan kokoluokassaan
edullisin.

Pysyvasti edullinen hinnoittelu,
joka on toinen S-ryhman paivittais-
tavarakaupan strateginen kulmakivi,
tarkoittaa, etté asiakkaita ei houku-
tella kauppaan yksittaisilla paivan
tarjouksilla, vaan koko tuotevali-
koimaa myydaan mahdollisimman
pysyvin hinnoin.

RUOKAKAUPAN LAHIVUOSIEN TARKEIN TAVOITE.

LISAA SAATELYA EI TARVITA Ruuan hintaan
vaikuttavat monet asiat. Ennen kuin ruokatuo-

te on matkannut pellolta poytéan, osansa ovat
saaneet niin raaka-aineen tuottaja, sen teollinen
jalostaja kuin kauppakin.

Ruuan hintaan vaikuttaa aina myds verotus.
Kansainvélisesti vertaillen elintarvikkeita vero-
tetaan Suomessa jo nyt raskaalla kadella, mika
nakyy kansalaisten maksamassa ruokalaskussa.
Jopa 40 prosenttia ruokaketjussa kiertavista
rahoista muodostuu erilaisista veroista.

Talld hetkelld hinnannousupaineita elintarvik-
keille aiheuttavat kiristyvan verotuksen liséksi
energian hinnan ja tyévoimakustannusten nousu,
maatalouden tuotantopanosten kallistuminen
seka raaka-aineiden maailmanmarkkinahintojen
nousu.

Tutkimukset todistavat, ettd suomalainen kaup-
pa toimii kansainvalisesti vertaillen tehokkaasti.
Kilpailu suomalaisessa paivittaistavarakaupas-
sa on kovaa. Kuluttajaosuuskuntana S-ryhma
toivoo, etté naissa olosuhteissa toimivaa kilpailua
ei vaikeutettaisi sdantelya lisdamalla. Vaarana
on, etta tallaiset toimet nostavat ruuan hintaa ja
lisdavat ulkomaisten elintarvikkeiden tuontia.
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LUOMUA HALUTAAN YHA LISAA Luomutuotteet
tekivat S-ryhmassa lapimurron vuonna 2011. Silloin
niiden myynti kasvoi yli 50 prosentilla ja valikoimat
laajenivat yli 1 500 tuotteeseen. Kehitys jatkui hyva-
na myoés vuonna 2012 luomumyynnin kasvaessa 26
prosentilla. Kahdessa vuodessa S-ryhma on tuplan-
nut kotimaisen luomun myynnin. Nyt sen valikoimis-
sa on jo yli 2 000 erilaista luomutuotetta. — Asiakkaat
arvostavat yha enemman aitoutta ja puhtautta seka
lapindkyvaa, ympariston huomioivaa tuotantotapaa.
Luomun valikoimat ja saatavuus kehittyvat parhaiten
silloin, kun koko ketju - tuottajat, jalostajat ja kauppa
- tekevat tiivista yhteisty6ta, S-ryhman paivittais-
tavarakaupan valikoimajohtaja ja Pro Luomu ry:n
puheenjohtaja llkka Alarotu toteaa. Luomun ohella
paikalliset tuotteet ovat yha tarkeampi osa S-ryhman
ruokakaupan valikoimia. Osuuskaupat tekevat tiivista
yhteisty6téa tavarantoimittajien ja tuottajien kanssa
eri puolilla Suomea lisatékseen paikallisten tuottei-
den osuutta myymaldissaan. — Parhaillaan S-ryhmas-
sa valmistellaan lahiruokastrategiaa, jossa on otettu
huomioon niin maakunnallinen kuin paikallinen taso.
Lopullisena tavoitteena on liséta jalostavaa tuotan-
toa ja sité kautta tyopaikkoja. Nain valikoimiin saa-
daan nykyista monipuolisemmin kuluttajien arvosta-
mia ja toivomia paikallisia tuotteita, Alarotu jatkaa.

TOIMINTAYMPARISTO TURBULENS-
SISSA Ruokakaupan toimintaympadristd on
muuttumassa nopeasti. Muutoksen taustalla
on maailmanlaajuisia ilmi6ita. On ennustettu,
ettd maailmassa voi jo l&hitulevaisuudessa val-
lita todellinen ruokapula. Tahan on kaksi syyta:
maataloustuotantoon soveltuvien alueiden

FOODIE.FM HELPOTTAA ARKEA S-ryhma rakentaa
ruokakaupan sahkoisten palveluiden maailmaa Foodie.fm-
verkkopalvelun ympérille. Lyhyessé ajassa se on kehittynyt
digitaalisesta ruoka-apulaisesta vuorovaikutteisuutta ja
henkilokohtaisuutta hyddyntavéksi sosiaaliseksi yhteisoksi.
Palvelulla oli vuoden lopussa jo 300 000 kayttajaa. Maa-
liskuussa 2012 Foodie.fm alkoi toimia my&s verkkoruoka-
kauppana padkaupunkiseudulla, Oulussa ja Kuopiossa.
Foodie.fm tekee ruokakaupasta lapinakyvaa, silla sielta I0y-
tyvét taydelliset hinta- ja valikoimatiedot kaikista S-ryhman
paivittdistavaramyymaldistd. Taméan tasoinen ruokakaupan
lapindkyvyys on harvinaista jopa maailmanlaajuisesti. Ei siis
ihme, ettd Foodie.fm on jo palkittu kansainvalisilla fooru-
meilla.
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supistuminen seka kehittyvissa maissa tapah-
tuva laadukkaiden elintarvikkeiden kysynnan
kasvu, jonka elintason nousu mahdollistaa.
Kehittyneissé maissa puolestaan on yha
selvemmin nahtavissa yhteiskunnallinen po-
larisaatio. Eriarvoistuminen johtaa siihen, ettéa
toisilla on varaa ja halua kayttda ruokaostoksiin
paljonkin rahaa ja tehda ostopaatoksia omiin
yksil@llisiin tarpeisiin ja mieltymyksiin perustuen,
kun taas osalle mahdollisimman edullinen hinta
on kaikkein tarkein valintaperuste. Ruokakaupan
on pystyttava palvelemaan samanaikaisesti niin
edullista hintaa arvostavia kuluttajia kuin laaduk-
kuutta ja yksildllisyytta arvossa pitavia asiakkaita.
Mybs ostamisen tavat ovat vahvassa muu-
toksessa. Digitaalisuus vyoryy ruokakauppaan
kuten kaikille muillekin kaupan ja palveluiden
alueille. Asiakasvuorovaikutuksen lisdaminen ja
syventadminen on S-ryhman paivittéistavarakau-
pan strategian ytimessa. S-ryhman verkkopalve-
luja kehitettiin vuonna 2012 yha yksilollisempéan
ja vuorovaikutteisempaan suuntaan. Asiakas ha-
lutaan kohdata my®&s uusissa kanavissa, kuten
Facebookissa ja Twitterissa. Verkkoon tuotetaan
sellaisia palveluja ja sisaltdja, jotka helpottavat
asiakkaan arkea aidosti. Yksi esimerkki arkea
helpottavista hydtypalveluista on Foodie. Digitaa-
lisesta ruokasuosituspalvelusta on muutamassa
vuodessa kehittynyt ruokakaupan yhteiso, josta
talla hetkelld 16ytyvat myds kaikkien kauppojen
ajantasaiset hinta- ja valikoimatiedot.

ASIAKKAAN OSTOSKOKEMUS TARKEINTA
Asiakkaan hyvan ostoskokemuksen varmistami-
nen on S-ryhmélle ykkosasia. Ostoskokemuksen
on oltava yhta hyva niin myymalassa, verkkoym-
paristdssa kuin naiden yhdistelmassakin. Yhtena
tavoitteena on, etta asiakaspalautteisiin ja
toiveisiin reagoidaan entistd nopeammin. Tama
tarkoittaa esimerkiksi paikallisten valikoimaliséys-

ten entista joustavampaa tekemista.

Strategisena tavoitteena on, etta jokaisessa
myymalassa on oman liiketyyppinsa paras, myy-
malakohtaisesti asiakkaiden tarpeiden mukaan
raataloity valikoima.

Hyvan asiakaskokemuksen synnyttamisesséa
henkilbkunta on avainasemassa. Ammattitaidon
ja tuotetuntemuksen liséksi henkildston kehitta-
misessa kiinnitetaédn nyt erityistd huomiota vuo-
rovaikutustaitoihin, joihin kuuluu muun muassa
aito halu ymmartaa asiakasta.

SUUNNITELMALLISTA HANKINTAA Pérja-
takseen yhdentyvassa Euroopassa ja maailmas-
sa Suomi tarvitsee isoja toimijoita. Maassamme
on vastaisuudessakin oltava isoja yrityksia, jotka
jalostavat elintarvikkeita, ja suuria jakelijoita, jotka
toimittavat niitd inmisille. My&s tuotantopaassa
tulisi pyrkia entisté suurempaan yksikkdkokoon.
Kun koko tata ketjua kehitetdan yhdessa ja se
on riittdvan tehokas, pieni Suomi péarjaa.

S-ryhmé& organisoi vuonna 2012 pdivittaistava-
roiden hankintaansa vastaamaan entista parem-
min toimintaymparistdn ja kulutuskayttaytymisen
muutoksiin. S-ryhma kehittéa edelleen myos
kansainvalistd hankintatoimintaansa pohjois-
maisten osuuskauppojen hankintayhteenliittyméa
Coop Tradingissa.

Kansainvélisessa hankinnassa vastuullisen
toiminnan merkitys korostuu erityisesti. S-ryh-
massa on viimeisen kymmenen vuoden aikana
tehty runsaasti ty6ta, jotta riskimaista ostetta-
vien tuotteiden tuotantoketjuja voitaisiin valvoa
tehokkaasti. Niin kaupan omien merkkien kuin
brandituotteiden osalta tassa on kuitenkin edel-
leen kehitettédvaad, missé S-ryhma lupaa tehda
parhaansa.

Yha tadsmallisempi kysynnan ennustaminen
mahdollistaa entistd suunnitelmallisemman
hankinnan. S-ryhméssa on tata varten investoitu
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Paivittaistavarakauppaa harjoitetaan
Prisma-, S-market- ja Sale- seka Alepa-
ketjuissa, ABC-likennemyymaltissa ja
ABC-Deleissa seké Sokosten ruokakau-
poissa. Vuoden 2012 lopussa marketket-
juihin kuului 878 toimipaikkaa, ABC-
likennemyymalsita oli 108 ja ABC-Deleja
20. Suomessa kaikkien marketkaupan
toimipaikkojen liketoimintaa hoitavat
alueosuuskaupat.

tietojarjestelmiin ja uuteen osaamiseen. Asiakasomis-
tajille tyd nakyy osuvampina valikoimina ja jatkuvasti
hyvané saatavuutena.

VAKAAN KASVUN VUOSI Paivittaistavarakaupan
myynti kehittyi S-ryhméssa vuonna 2012 positiivisesti
ja oli budjetoidulla tasolla. Ruokakaupan markkina-
osuus kasvoi edelleen.

Uusia Prisma-yksikdita avattiin kaksi, toinen Turkuun
ja toinen Loimaalle. Lisaksi useita Prismoja laajennettiin
ja uudistettiin.

Korjausinvestointeja tehtiin runsaasti myos S-market-
ketjussa. Uusia S-marketeja avattiin nelja kappaletta.
Ketjun liikeideaa ja konsepteja paivitettin muun muassa
myymalamiljoita uudistamalla.

Lahikaupan palveluiden voimakas kehittaminen jatkui.
Uusia Sale-yksikoita syntyi ympari Suomen 11 kappa-
letta ja uusia Alepa-myymaloita paakaupunkiseudulle
nelja.

Kilpailukentasséa tapahtuneita merkittévia muutok-
sia olivat Suomen Lahikaupan myynti kansainvaliselle
Triton-sijoitusrahastolle. Uuden omistajan arvellaan in-
vestoivan 15-20 uutta Siwaa ja Valintataloa tdman vuo-
den aikana. Ennen yrityskauppoja Suomen Lahikauppa
Oy oli saneerattu syvasta tappioputkesta voitolliseen
tuloskuntoon.

Prosenteilla mitattuna paivittaistavarakaupan suurin
kasvaja vuonna 2012 oli Lidl. Se on I6ytanyt paikkan-
sa suomalaisen vahittaiskaupan kentassa, ja uusia
myymaléita avattaneen tulevinakin vuosina. Painvastoin
kuin Suomessa usein ajatellaan, Lidl ei ole pieni yritys.
Kansainvalinen Lidl on hankintavolyymeiltdan paljon
suurempi kuin esimerkiksi S- tai K-ryhma.

PIKAKASSAT TULIVAT RUOKAKAUPPAAN Helppo
ostaminen on téarkea osa hyvaa palvelua, S-ryhméassa
uskotaan. Viime vuonna otettiin kdyttoén suomalai-
sessa ruokakaupassa uudenlainen palveluratkaisu,
pikakassat, joissa maksaminen tapahtuu itsepalve-
luna. Asiakas keraa ostokset normaalisti ostoskoriin,
mutta hoitaa itse pikakassapisteessa tuotteiden EAN-
koodien skannauksen ja maksamisen maksukortilla.
Pikakassoja oli tammikuussa 2013 kaytossa nelja:
kaksi Helsingissa, yksi Tampereella ja yksi Lahdessa.
Palaute asiakasomistajilta on ollut mydnteista. Os-
tosten maksaminen on helppoa ja turvallista. Paikalla
on aina pikakassaopas, joka ohjaa pulmatilanteissa
ja valvoo esimerkiksi ik@rajavalvottavien tuotteiden
myyntia.

S-RYHMAN PAIVITTAISTAVARAKAUPAN MARKKINAOSUUS (%)
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ayttotavarakaup

VUOSI 2012 OLI S-RYHMAN KAYTTOTAVARAKAUPASSA

KEHITTAMISEN VUOSI. VERKKOKAUPASSA OTETTIIN JATTI-

ASKEL ETEENPAIN, KUN PRISMAN VERKKOKAUPPA AUKESI.

Kilpailu suomalaisessa kayttdtavarakau-
passa kiristyy jatkuvasti. Suuria kansain-
valisia ketjuja on jo kaikilla merkittavilla
tuotealueilla. Uusien ketjumyymaéaldiden
liséksi tulostaan Suomen markkinoille
ilmoitti englantilainen Debenhams, joka
suunnittelee yksikdn avaamista Espoo-
seen Iso Omena -kauppakeskukseen.
Debenhams on ensimméainen maahamme
rantautuva ulkomainen tavarataloketju.
Kilpailua kiristaa liséksi verkkokauppa,
jonka arvo Suomessa nousi vime vuonna
jo yli 10 miljardiin euroon. Tasta luvusta
ulkomaisen verkkokaupan osuus on noin
viidennes. Verkkokaupan arvellaan kas-
vavan lahivuosina edelleen hyvin nopeasti
erityisesti kayttdtavarakaupassa. Myds
S-ryhma on tassa kehityksessa vahvasti

Myds Sokos séilytti asemansa. Seké erikoisliikeketju
Emotion etta rautakauppaketjut Kodin Terra ja S-Rauta
kasvattivat selvasti myyntiaan.

Kaiken kaikkiaan vuosi 2012 oli S-ryhman kayttdtava-
rakaupassa kehittdmisen vuosi. S-ryhman tavoitteena
on nostaa merkittavasti kayttdtavarakaupan myyntia
ja markkinaosuutta vuosina 2007-2015. Edella mai-
nittujen ketjujen lisdksi S-ryhma kehittda parhaillaan
kayttétavarakaupan tarjontaansa myos S-market- ja
Sale-ketjuissa seké ABC-likennemyymaldissa. Erityi-
sesti suurimman kokoluokan S-marketeissa kayttétava-
ravalikoima alkaa olla jo sangen mittava.

Kéayttotavarakaupan kasvavien volyymien hallitsemi-
nen edellyttda uudenlaisia toimintatapoja, joita otet-
tiin asteittain kaytt6on vuoden 2012 aikana. Uuden
kayttdtavarakaupan logistiikkakeskuksen avaus Sipoon
Bastukarrissa huhtikuussa oli merkittava etappi talla
polulla.

S-ryhmassa kayttotavarakauppaa harjoittavat Prisma-, Sokos-,
Emotion-, Kodin Terra - ja S-Rauta-ketjut. Lisaksi kayttétavaraa
myyvat S-marketit, Salet ja ABC-likennemyymalat. Osassa
Suomea toimii Pukumies-ketju. Vuoden 2012 lopussa Prisma-
ketjuun kuului Suomessa 64 ja lahialueilla 30 toimipaikkaa. So-
kos-tavarataloja oli 21, Emotion-myymaléita 34 ja Kodin Terroja
11 ja S-Rautoja 16. Pukumies toimi kahdeksalla paikkakunnalla.

aa monikanavaisesti

PRISMA MENI VERKKOON Verkkokau-
pan lapimurto on tosiasia Suomessa,
erityisesti kayttétavarakaupassa. Myo6s
S-ryhma on lahtenyt voimakkaasti
kehittdmaan tata uutta jakelukanavaa.
S-ryhman strateginen valinta on palvella
asiakasomistajiaan monikanavaisesti.
Verkkokauppa taydentaa tuttuja fyysisia
myymaléita. Kussakin ketjussa se on
kuin yksi myymala lisaa, myymala, joka
on lahella, jopa kotisohvalla. Verkko-
kaupat laajentavat asiakasomistajien
palvelutarjontaa merkittévasti seka hel-
pottavat entisestaan valintojen tekemis-
ta ja ostamista. Ostamista helpotetaan
my6s myymaléissa olevilla teknisilla
ratkaisuilla. S-ryhméassa verkkokauppa
alkoi Sokos-ketjun kauneuden maa-
ilmasta ja laajeni vuonna 2012 useille
muille Sokoksen tuotealueille. Vuoden
2012 merkittavin tapahtuma suoma-
laisen sahkdisen kaupan maailmassa
oli maamme suurimman hypermarket-
ketjun, Prisman, verkkokaupan avaus.
Kaikki keskeiset Prismoissa myyta-

vat kayttotavarakaupan tuoteryhmat
I6ytyvat verkosta vuoden 2013 aikana.
- Prisman verkkokauppa on suunniteltu
asiakasomistajien tarpeiden ja toiveiden

mukana. Myynnin kasvattamisen ja toiminnan kehittamisen
lisaksi S-ryhman kayttdtavarakaupan avainsanoja olivat
monikanavaisuus ja vastuullisuus. Verkkokaupan lisaksi
monikanavaisuutta ja ostamisen helppoutta kehitettiin
muun muassa erilaisia mobiiliratkaisuja, kuten QR-koo-
deja, kayttddnottamalla. Eettisesti kestavan hankinnan
ja tuoteturvallisuuden lisaksi merkittavia vastuullisuus-
tekoja olivat erilaiset energiansadstamiseen liittyvat
toimenpiteet.

OMAT MERKIT - VASTUULLINEN VALINTA S-ryhmén kayttétavarakaupassa ehdoilla. Avainsanoja ovat turvallisuus,
voimakkaan kehittdmisen kohteena ovat olleet omat merkit eli private label helppokayttdisyys ja selkeys, miké na-
-tuotteet ja mallistot. Omia merkkeja on kaikkien kayttétavaraa myyvien ket- kyy tuotteiden helppona I6ytamisend,
jujen valikoimissa. Kaikille omille merkeille on laadittu vastuullisuustavoitteet. S-Verkkopalvelut Oy:n toimitusjohtaja
llkka Brander toteaa. Prisman verk-
kokaupasta ostetut tuotteet voi tilata
kuljetettuina joko suoraan kotiin, Iahim-
paan postiin, pakettiautomaattiin tai

KEHITTAMISEN VUOSI Vaikea talous-
tilanne vuonna 2012 lisdsi edullisten tuot-
teiden kysyntaa ja kasvatti hintavetoista
markkinointia. Kuten paivittéistavarakau-
passa myos kayttotavarakaupassa omat
merkit myivat hyvin, silla niissa hinta-
laatusuhde on kohdallaan. Tuttuun tyylin
naissa olosuhteissa Prisma parjasi hyvin.

Kuluttajille halutaan tarjota tuotteita, jotka on valmistettu eettisesti ja sosiaali-
sesti hyvaksyttavissa tuotanto-olosuhteissa. Tuotanto-olosuhteita arvioidaan
BSCl-auditiointijarjestelman avulla. Oma merkki -mallistojen kehittdmisessa
kuunnellaan myds asiakasomistajien toiveita. Viime vuonna asiakasomistajia
oli mukana suunnittelemassa naisten Gossip-vaatemallistoa. omaan Prismaan.
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LAAJENNUKSIA JA UUDISTUKSIA PRIS-
MOISSA Suomessa oli vuoden 2012 lopussa
64 Prisma-hypermarkettia. Liséksi Prisma-
brandin alla toimii 30 markettia Baltiassa ja
Pietarissa. Uusia Prismoja avattiin kotimaassa
kaksi kappaletta, toinen Turun L&nsikeskukseen
ja toinen Loimaalle.

Prisma-investointien painopiste on siirtynyt
uusien yksikdiden rakentamisesta olemassa ole-

vien yksikdiden laajentamiseen ja uudistamiseen.

Viime vuonna laajennuksia tehtiin Halikossa,
Hyvinkaalla ja Vaasassa.

Vuonna 2013 uudistushankkeita toteutetaan
Imatralla, lisalmessa, Joensuussa, Rovaniemella,
Kokkolassa, Oulussa ja Helsingissé. Prisman
verkkokauppa avattiin kesalla 2012, ja sen tar-
jontaa laajennetaan edelleen vuonna 2013.

Prisman kayttétavarakaupassa myynti kehittyi
erityisen hyvin sportin, kodintekniikan seka
rakentamisen tuotealueilla.

rataloja on avattu. Myds vuonna 2012 aloitettiin
uuden tavaratalon rakentaminen. Se avataan
Helsingin Kannelmékeen syntyvaan suureen
kauppakeskukseen, jossa jo toimii Prisma.
Sokos valmistuu joulukauppaan 2013.

Vuonna 2012 aloitettiin Porin Sokoksen pe-
ruskorjaus. Porvoossa avattiin uudistunut Sokos
marraskuussa. Kuopion Sokoksessa katutason
tilat kokivat perusteellisen remontin.

Sokoksen verkkokauppa laajeni, kun uusina
tuotealueina mukaan tulivat kodin tuotteet, nais-
ten asusteet seka laukut.

Emotion-ketju kasvoi kuudella yksikalla.
Uudet Emotion-myymalat avattiin Hyvinkaalla,
Loimaalla, Ylivieskassa, Kuopiossa, Porvoossa
ja Turussa.

Samanaikaisesti kun on investoitu tavaratalo-
jen uudistamiseen, Sokos-ketju kehittaa jatku-
vasti my&s valikoimiaan ja panostaa erityisesti
palveluun, joka tutkimusten mukaan on Sokos-
ten selva vahvuus. Tuotetarjontaa on uudistettu
entista ajankohtaisemmaksi. Valikoimiin on
tuotu uusia merkkeja ja samanaikaisesti omien

kassa toimivan Pukumiehen liiketoiminnasta
vastaa Kymen Seudun Osuuskauppa. Lis&ksi
Osuuskauppa Arinan Pukumiehelld on naisten
pukeutumiseen erikoistuneet Companys-kon-
septimyymalat Helsingissa Kampin kauppa-
keskuksessa ja Kuopiossa kauppakeskus
lkanossa.

RAUTAKAUPPA HYVASSA VEDOSSA
S-ryhman rautakaupan ketjuissa, Kodin Ter-
rassa ja S-Raudassa, myynti kehittyi vuonna
2012 hyvin. Koko rautakaupan markkina
Suomessa supistui. Kodin Terran myynti ylsi
kuitenkin selvélle plussalle, vaikkei uusperus-
tantaa ollut. Kodin Terroja oli vuoden lopussa
11 kappaletta.

Kodin Terra, joka keskittyy rakentamisen,
remontoinnin, sisustamisen, puutarhan ja
pihan tuotealueisiin on saavuttanut vahvan
aseman kuluttajille suuntautuvassa kaupas-
sa. Asiakasomistajat ympari Suomen ovat
ottaneet uuden ketjun erinomaisesti vastaan.
Talld hetkelld voimakkaan kehitystyon alla on
yritysasiakkaiden palvelun parantaminen.
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PRISMALLA RITTAA FANEJA S-ryhma nékyi ja kuului viime
vuonna entistd vahvemmin myds sosiaalisessa mediassa.

merkkien mallistoja on kehitetty asiakasomistajia
kuunnellen.

Kauneuden erikoislikeketju Emotion on ollut
menestys. Se tdydentdd Sokoksen vahvaa

Vuonna 2011 kaynnisti toimintansa uusi
S-Rauta-ketju, joka on S-ryhman rauta- ja
puutarhakaupan konsepti pienemmille paikka-
kunnille. S-Rautojen yhteydessa toimii usein

Prisman Facebook-sivut kerdsivat nopeasti ennatysmaaran
faneja. Vuoden lopussa peukuttajia oli jo 236 000. N&in Pris-
masta tuli Facebookin tykatyin yritysbrédndi Suomessa.

SOKOKSET AJAN HERMOLLA Tavaratalo-
kaupan myynti séilyi vuoden 2011 tasolla siita
huolimatta, ettd Sokos Tapiola suljettiin vuoden
2011 lopussa. Emotion-ketjun myyntia lisasivat
uudet yksikot, mutta myynnin kehitys oli hyva
myods vanhoissa yksikdissa.

Sokos-ketjua on vime vuosina kehitetty mer-
kittavéasti. Laajennuksia on tehty useiden suurten
kaupunkien keskustoissa ja aivan uusiakin tava-

kosmetiikkatarjontaa ja tuo sen myos sellaisille
paikkakunnille, joiden koko ei mahdollista taysi-
mittaisen tavaratalon olemassaoloa. Sokos- ja
Emotion-ketjut ovatkin yhdessa ylivoimainen
markkinajohtaja suomalaisessa kosmetiikka-
kaupassa.

Naisten ja miesten pukeutumis- seka kos-
metiikkakauppaa S-ryhmassa harjoittaa myds
Osuuskauppa Arinan omistama Pukumies-ketju.
Pukumies Oy:lla on Pukumies- sek& nuorisovaa-
teketju Mick’s -myymalat Oulussa, Kokkolassa,
Seingjoella, Jyvaskylassa ja Rovaniemella. Kot-
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Multasormi-puutarhamyyméala ja ne sijaitsevat
lahella S-ryhman muita palveluita.

Vuonna 2011 S-Rautoja toimi vain yksi,
Kemissa. Vuosi 2012 oli ketjulle todella voi-
makkaan kasvun aikaa, silla uudet S-Raudat
avattiin Nummelaan, Somerolle, Kemiton,
Karkkilaan, Alajarvelle, Lapualle, Kauhajoelle,
Narpiédn, Haminaan, Suomusjarvelle, Perni-
66N, Nurmekseen, Hankoon, Kirkkonummelle
seké Lohjan Sokoksen alakertaan. Ketjuyksi-
koita oli vuoden lopussa siten 16 kappaletta.

SOK-YHTYMA

S-RYHMAN KAYTTOTAVARAKAUPPA,
MYYNTI (MILJ. €)
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ABC uskaltaa uudistua

ABC ON LYHYESSA AJASSA NOUSSUT OMAN TOIMIALANSA MARKKINA-
JOHTAJAKSI, EDELLAKAVIJAKSI JA INTOHIMOJA HERATTAVAKSI ILMIOKSI.
SIITA HUOLIMATTA SE NAKEE TARPEELLISEKSI JATKUVASTI KEHITTAA
TOIMINTAANSA. ABC-UUDISTUKSIA ON JALLEEN TULOSSA.

Liilkennemyymala- ja polttonestekaupalle vuosi
2012 oli kokonaisuudessaan kohtalaisen hyva.
Myynnissa edellisvuoden taso ylitettiin, mutta
osa myynnin kasvusta selittyy kohonneilla polt-
tonesteiden maailmanmarkkinahinnoailla.
Alkuvuonna kaikki osa-alueet, polttoneste-
myynti, ravintolamyynti ja marketkaupan myyn-
ti, lahtivat hyvin liikkeelle. Kylma ja sateinen
kesé vei kuitenkin parhaan teran tarkeimman
sesongin kaupankaynnilta. Loppuvuodesta
synkkeneva taloustilanne vaikutti osaltaan sii-
hen, ettd ihmisten likkuminen maanteilla vaheni
ja myynti sujui alkuvuotta tahmeammin.
ABC-verkosto kasvoi kahdella uudella
likennemyymalalld, jotka rakennettiin Lahden
Kivimakeen ja Mikkelin Pitkgjarvelle. Automaat-
tiasemia tuli lisda seitseman. ABC-verkosto
on nyt koko Suomessa sangen kattava. Se
koostuu 108 likennemyymalasta ja 295 auto-
maattiasemasta sek& kahdesta ABC Delista
Porvoossa. Pilottimyymala ABC GriliMarke-
teja toimi vuonna 2012 yksi. Toinen yksikko
valmistuu vuoden 2013 aikana Lohjan Tytyriin.
Paakaupunkiseudulla verkostoa taydentavat
polttonestemyynnin yhteydessa osuuskaupan
Delit, joita on 14.

ENTISTA VIIHTYISAMPI ABC
ABC-verkosto kasvaa myos tulevina
vuosina, mutta maltillisesti. Uusia
yksikdita avataan sitd mukaa kun alue-
osuuskaupat nakevat omilla alueillaan
tarpeita kehittéda asiakasomistajiensa
palveluja tallg liketoiminta-alueella.
Talla hetkella piirustuslaudalla on kuusi
ABC-liikennemyymalaa, joista osa
valmistuu vuoden 2013 aikana.

ABC-toiminnan painopiste on nyt
siirtynyt uusien yksikoiden avauksista
toimivien yksikdiden uudistamiseen,
ovathan vanhimmat ABC:t jo 15 vuo-
den ikaisid. Nyt panostetaan erityisesti
yksikdiden viihtyisyyden lisd&dmiseen.

ABC-ketjun uudistustytta ohjaa
asiakasomistajilta saatu palaute. Tarve
uusiutumiseen on tiedostettu, mutta
samaan aikaan halutaan myos sailyt-
t&4a olemassa oleva hyva.

ABC-ketjun asiakaskunta on erittain
laaja. Mukaan mahtuvat kaikki eri
ikapolvet, lahiseudun asiakkaat ja
kauempaa tulleet autoilevat asiak-
kaat, ammattiautoilijat, turistiseurueet,
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ABC KIVIMAA OTTAA YMPARISTON HUO-
MIOON Lahdessa ABC Kivimaan katolla
erottuvat aurinkopaneelit. Ne ovat siella
siksi, etta niiden kerddman energian avulla
lammitetdaan osa yksikén kayttévedesta.
Marketissa kylmalaitteet kayttavat hiilidi-
oksidia, ja koko liikennemyymalan lammi-
tysjarjestelmé on toteutettu matalalampo-
piireilla. Keittié- ja kylmalaitteet on valittu
energiatehokkuuden perusteella. ABC:lla
on laskettu, ettad néiden toimenpiteiden
avulla sdastetaan energiaa maara, joka
vastaa noin kymmenen omakotitalon vuo-
tuista lammoénkulutustarvetta. Ymparist6a
on ajateltu siina, etta kaikki autonpesu-
aineet ovat Joutsen-merkittyja. Miesten
WC-tiloissa on vedettomat pisuaarit;
merkittdvaa veden ja energian saasté6a
sekin. Ymparistoystavallisen autoilun
valinneet kuljettajat voivat tankata Eko-
Flex E85 -polttoainetta tai ladata autonsa
sahkodautojen pikalatauspisteessa. ABC
Kivimaan ravintolan sisustus on tunnel-
mallinen ja lamminhenkinen. Asiakkai-
den viihtyvyyden lisdamiseksi tarjolla on
aikakauslehtia ja kirjoja, joita voi lukea
veloituksetta. Asiakkaiden vapaassa
kaytdssa on lisédksi iPadeja.

MENOVETTA LEIPAJATTEESTA Lahes 30 ABC-
yksikkoa eri puolilla Suomea tarjoaa asiakasomistajille
tuttujen polttoainelaatujen liséksi kotimaista, ympa-
ristoystavallista EkoFlex E85 -polttoainetta. Koska
kysynta on kasvussa, lisdd ABC-ketju jakelupisteiden
maaraa lahivuosina voimakkaasti. Kun useissa maissa
biopolttoaineet valmistetaan syotavaksi kelpaavista

kasveista, kuten maissista ja viljasta, tehdaan Eko-
Flex E85 kierratysraaka-aineista. Niitd saadaan joko
elintarviketeollisuuden biojatteesta tai sellaisesta
kauppojen leipajatteesta, jota ei vanhentumisen takia
voida lahjoittaa hyvantekevaisyyteen. EkoFlexin kayt-
t0 vahentad autoilun hiilidioksidipdastoja jopa

80 prosenttia.
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urheilujoukkueet ja niin edelleen. ABC-asemien EDELLAKAVIJA YMPARISTOASIOISSA
perinteinen kohderyhma ovat olleet lapsiperheet. Uusia yksikkoja rakennettaessa ja vanhoja
Talla hetkella kiinnitetaan heidan lisdkseen erityista kunnostettaessa erityistd huomiota kiinnite-
huomiota nuorten ja toisaalta idkkaiden asiakkaiden taan niiden ekologisuuteen. Ymparistoys-
palvelun kehittdmiseen. tavallisissa ratkaisuissa ja toimintatavoissa
Jatkuvan kehittamisen tarvetta korostaa sekin, ABC haluaa olla edellékavija. Pinta-alaltaan
ettd suomalaisessa polttonestekaupassa kilpailu ja tilavuudeltaan suurimmat likennemyyma-
todella toimii. Markkinaosuuksia hamuaa nelja suurta l&t on Suomeen jo rakennettu. Vastaisuu-

tasavahvaa kilpailijaa, joita ABC:n lisdksi ovat Neste dessa uudet yksikdt ovat kooltaan hieman

SAHKOA AKKUUN ABC-ketju, Fortum ja Nissan rakentavat
Etela-Suomeen 20 séhkdautojen pikalatauspistetta. Verkos-
to ulottuu Turusta Haminaan ja pohjoisessa Tampereelle.
Pikalatauspisteesséa auton akku tayttyy 80-prosenttisesti jo
puolessa tunnissa, mika antaa nykytekniikalla autolle noin
100 kilometrin toimintasdteen. Ensimmainen valtavaylan
varrelle sijoitettu pikalatauspiste otettiin kdytt66n syyskuus-
sa 2012 Espoossa ABC Nihtisillassa.

Oll, Teboil ja St1/Shell.

ABC KUORTISSA ON VETOVOIMAA Vuonna 2000
Pertunmaan Kuorttiin noussut ABC-liikennemyy-
mala oli syntyessaan ketjun hulppea lippulaiva.
Vaikka Kuortti sijaitsee erinomaisella paikalla
5-tien varrella Suomen vilkkaimpien kesaasutus-
pitajien tuntumassa, moni epaili aluksi sen kan-
nattavuusmahdollisuuksia. Liikennemyymalan
peléattiin myés naivettadvan ympariltdan l1ahiseu-
dun palveluita. Tana paivana ABC Kuortti on
Etela-Savon matkailun maamerkki, jossa kay
kolme miljoonaa asiakasta vuodessa. Siella koh-
taavat toisensa niin etelasta saapuvat kesdasuk-
kaat kuin paikallinen vaestd, joille Kuortista on
tullut paikkakunnan sosiaalisen elamén keskus.
ABC Kuortti on synnyttényt ymparilleen mittavan
maaran erilaista lilketoimintaa. Sen yhteydesta
tai lahiymparistostéa I6ytyy muun muassa Alko,
apteekki, lahjatavaramyymaloéité, pizzeria, liha-
kauppa ja savustamo, rautakauppa ja lasitusliike
seka keittidtarvikkeiden tehtaanmyymala.
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pienempi&, mutta entistakin energiatehok-
kaampia. Pysékointipaikkojen maarasta ei
kuitenkaan tingita.

Ruokatarjonnan uudistaminen on jatkuva
prosessi, josta ei haastetta suurista asiakas-
maarista johtuen puutu. ABC on Suomen
suurin ravintolaketju niin myynnillé kuin
yksikdiden maaralla mitattuna. A la carte
-annoksia myydaan yli 3,5 miljoonaa kap-
paletta ja kahvia juodaan yli 24 miljoonaa
kupillista vuosittain.

ABC:n uudistunut ruokalista tarjoaa niin
klassikoita kuin kevyempié annoksia seka
|&hiruokaa ja paikallisia herkkuja. My®s nou-
topdydan tarjontaa on uudistettu.

ABC Marketeissa kayttdtavarakaupan
tarjonnan laajentaminen jatkuu. Huomioon
halutaan ottaa niin paikallisten asukkaiden
kuin autoilevien asiakasomistajien toiveet.

Liikennemyymaldiden miljodt uudistuvat
l&hivuosina, mik& nékyy erityisesti ravintoloi-
den sisustuksessa ja varimaailmassa. Myds
ketjumarkkinointiin haetaan ripaus uutta
iimetta.

S-ryhman likennemyymala- ja polttonestekaupan
verkostoon kuului vuoden 2012 lopussa 108 ABC-
likennemyymalaa, 294 ABC-automaattiasemaa, kaksi

ABC-Delia ja yksi ABC GrilliMarket. Pagkaupunkiseudulla

verkostoa taydentavat polttonestemyynnin yhteydessa
osuuskaupan Delit, joita on 14. Kaikkien ABC-toimipaik-
kojen liiketoimintaa hoitavat S-ryhman alueosuuskaupat.

ABC JA NUORET -HANKE ETENEE
ABC on laatinut yhdessa Nuorten
Palvelu ry:n kanssa oppaan ABC ja
nuoret. Sen tarkoituksena on antaa
vinkkeja ja toimintamalleja asiakaspal-
velutilanteisiin nuorten kanssa. Opas
jaetaan jokaiselle ABC-liikennemyy-
malassa tydskentelevalle. Nuoret ovat
myds itse olleet mukana miettimassa
hyvia pelisdant6ja asiakaspalveluti-
lanteiden haasteisiin. ABC ja nuoret
-opas seka kentélla toteutettu koulu-
tus ovat yksi askel nuorten asioinnin
ymmartamisessa.

S-RYHMAN BENSIINIKAUPAN
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Majoitus- ja ravitsemiskauppaa

ajan hengessi

S-RYHMAN HOTELLI- JA RAVINTOLATARJONTA ON JO TALLA
HETKELLA SUOMEN MONIPUOLISIN. NYT ASIAKKAIDEN YKSILOLLISET
TARPEET PYRITAAN HUOMIOIMAAN VIELA ENTISTAKIN PAREMMIN.

S-ryhman majoituskauppa kasvoi vuonna
2012 ulkomaalaisten, ennen muuta ve-
nalaisten turistien ansiosta. Tuloksellisesti
vuosi oli odotuksiin ndhden hyva. Majoi-
tusliikevaihto kehittyi keskihintavetoisesti
edellisvuoteen verrattuna.

Kilpailu suomalaisessa hotellibisnek-
sessa on Kiristynyt vuosi vuodelta. Viime
vuonna tarjonta lisdantyi seka Helsingissa
ettd Tampereella. Myds vapaa-ajan mark-
kinoille tarjontaa on tullut lisda. Verkko-
pohjainen monikanavainen jakelu on ollut
hotelliliketoiminnan arkipaivaé jo vuosia,
ja sen merkitys korostuu edelleen. Tassa
ympaéristdssa S-ryhman hotelliketjujen
taytyy olla nékyvasti esilla.

Sokos Hotels Goes Online olikin eras
merkittavimmista vuonna 2012 kayn-
nistyneista kehityshankkeista. Sokos
Hotellit uudistavat verkkopalveluitaan ja
huoneiden varausmahdollisuuksia seka
kehittavat joustavaa hinnoittelua vastaa-
maan nykypaivan kulutuskayttaytymista.
Tavoitteena on, ettd Sokos Hotellien omil-
ta verkkosivuilta jokainen asiakas 10ytaa

helposti haluamansa tiedon ja itselleen optimaalisen
hintavaihtoehdon.

Lahivuosina verkkoon syntyy elamyksellinen kaytto-
littyma, jonka kautta asiakas voi huone-, ravintola- ja
palvelupakettivarausten lisaksi esimerkiksi tutustua kau-
punkien tapahtumatarjontaan, néhtavyyksiin ja erilaisiin
ajanviettormahdollisuuksiin seka tehda lippuvarauksia
tai ostaa liput ennakkoon.

SOKOS HOTELS -BRANDI UUDISTUU Hotellibis-
neksen toimintaympaéristd on viime vuosina muuttunut
myds kulutuskayttaytymisen osalta. Yksildlliset tarpeet
madarittavat hotellien valintakriteereja. Myds yha useam-
mat hotellit, niin yksityiset kuin ketjuhotellitkin pyrkivat
profiloitumaan tarinansa, historiansa ja tarjontansa
keinoin ja siten erottumaan kilpailijoistaan.

S-ryhma vastaa tédhan kulutuskayttaytymisen muu-
tokseen nakyvalla brandi- ja tuotekehitysuudistuksella.
Sokos Hotels on Suomen suurin ja monipuolisin hotelli-
ketju. Brandiuudistuksen tavoitteena on auttaa kulut-
tajaa l6ytamaan itselleen ja kulloiseenkin tarpeeseensa
sopivin hotelli.
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CASE YKSILOLLINEN SOLO
Jyvaskylassa kesalla 2012 avatun
Solo Sokos Hotel Paviljongin palve-
lulupaus on tarjota aidosti yksil6llis-
ta vieraanvaraisuutta. Yksilollisyys
ulottuu hotellin tilaratkaisuista

aina koko palvelutapahtumaan.

— Keskeinen arvo meille on, etta
jokainen tyontekija haluaa kantaa
vastuuta, onnistua ja tehda hyvaa,
hotellipaallikké Johanna Vaatainen
kertoo. Hotelli onkin saanut asiak-
kailta erinomaista palautetta muun
muassa aktiivisesta vuorovaikutuk-
sesta heidan kanssaan. Solo Sokos
Hotel Paviljongissa on 170 huonetta,
joissa kaikissa on tavallista moni-
puolisempi ja laadukkaampi varus-
telutaso. Palveluihin kuuluvat kaksi
ravintolaa, asiakas- ja tilaussaunat,
kuntosali, lasten leikkihuone ja golf-
simulaattori. Messu- ja kongressi-
keskus Paviljongin vieressa sijaitse-
van hotellin arvioidaan vahvistavan
Jyvaskylan asemaa suosittuna
messu- ja kokouskaupunkina.

S-ryhman hotellit kuuluvat kahteen
valtakunnalliseen ketjuun, jotka ovat
Sokos Hotels ja Radisson Blu Hotels &
Resorts. Matkailu- ja ravitsemiskauppaa
harjoittavat Suomessa seka alueosuus-
kaupat etta SOK:n tytaryhtié Sokotel Oy.
Hotelleja oli vuoden lopussa 59. Lisaksi
SOK:n tytaryhtiot hoitavat Tallinnan
Sokos Hotel Virun ja Pietarin kolmen
Sokos Hotellin toimintaa.
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Lahivuosina kaikkien suomalaisten tunteman Sokos Hotels -brandin alle syntyy nelja erityyppista ala-
brandia. Naista ensimmaisen& markkinoille lanseerataan Solo by Sokos Hotels, jonka yksikdita Suomes-
sa ovat Paviljonki Jyvaskylassa, Torni ja Aleksanteri Helsingissad, Seurahuone Lahdessa sekd Tammer
Tampereella. Pietarissa Solo-hotelleja ovat Vasilievsky ja Palace Bridge.

TAYSIN UUSI HOTELLI TAMPEREELLE
Muutaman vuoden tauon jalkeen Sokos Hotels -ketju
kasvoi vuonna 2012 uudella yksikdlld, kun Solo Sokos
Hotel Paviljonki aloitti toimintansa. Lahdessa kaynnistyi
Sokos Hotel Seurahuoneen remontti.

Radisson Blu -ketjuun kuuluva RDB Plaza Helsingissa
uudistui taydellisesti entistakin korkeatasoisemmaksi,
yksilollista palvelua tarjoavaksi designhotelliksi.

Jo 2000-luvun alusta suunnitteilla olleen Tornihotellin
rakentaminen Tampereelle kaynnistyi vihdoin syksylla
2012. Tasta Tampereen uudesta maamerkista tulee
27 kerroksen korkuinen.

Savonlinnaan saadaan ensimmainen Sokos Hotelli.
Osuuskauppa Suur-Savo osti Savonlinnan Seurahuone
Oy:n hotelli- ja ravintolaliiketoiminnan seka hotellin ja
ravintoloiden toimitilat.

TORNIHOTELLI TAMPEREELLE Tampereen hotelli-
kapasiteetti saa tarpeellista lisdysta, kun Tornihotelli
valmistuu vuonna 2014. Nain S-ryhma vahvistaa
kilpailuasemaansa Tampereen kasvavilla matkailu-
markkinoilla. Investointi on mittava ja rakennushanke

kestaa kaksi vuotta. Hotelliin tulee reilut 300 huonetta
seka monipuoliset ravintola- ja kokoustilat. Hotelli on
yhdistelma uutta ja vanhaa: tornimaista uudisosaa tay-
dentévat peruskorjattava vanha veturitalli seka siihen
liittyva vesitorni.

S-RYHMAN MAJOITUSLIIKETOIMINNAN

MARKKINAOSUUS (%)
PLAZA MADE BY YOU Vuonna 2012 uudistunut
Radisson Blu Plaza Hotel Helsingissa on historiastaan 30 KN
IS
ammentava, mutta samalla nykyaikainen, vahvasti 2 RIS

yksiléllinen ja yllatyksellinen hotelli. — Markkinoilla

menestyvat nyt asiakkaansa yksil6llisesti hurmaavat,

persoonalliset hotellit. Uudessa Plazassa asiakas
voi vaikuttaa siihen, millainen hanen hotelli- ja ravin-
tolakokemuksestaan muodostuu. Siksi kdytdmme
siitd nimea Hotel Made by You, hotellinjohtaja Inari
Lehtinen toteaa.
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Suosiossa oman rahan paikat

Ravitsemiskaupassa vuosi 2012 oli myyn-
nillisesti kaksijakoinen. Kauppa kavi hyvin
alkuvuodesta, mutta taantui kylmén ja
sateisen kesan myéta. Loppuvuodesta
paastiin kuitenkin uudelleen vauhtiin.
S-ryhméssa ravintolakauppa menestyi
paremmin kuin alalla keskimaarin, ja
myynnin kehitys oli edelliseen vuoteen
verrattuna positiivinen.

Parhaiten kauppa kavi juoma-seurus-
teluravintoloissa ja nopean sydmisen
yksikdissa. Taman suuntauksen usko-
taan jatkuvan myds vuonna 2013, kun
epavarma taloustilanne kiristaa kuluttajien
kukkaron nyoreja.

Epavarmoissa taloudellisissa oloissa
S-ryhméan ravintolatoiminta keskittyy nyt
kannattavuuden varmistamiseen. Uusia
likeideoita ei ndissa olosuhteissa lahdeta
kokeilemaan, mutta olemassa olevia tera-
voitetdan jatkuvasti. Hyvan ja ystavallisen
palvelun merkitys kasvaa nyt entisestaan.
Ammattitaitoiseen palveluun ja henki-
[6kunnan myyntitaitoihin kiinnitetdan
S-ryhmassa nyt erityistd huomiota.
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SAHKOISET PALVELUT KEHITTYVAT Kuten
majoitus- myds ravintolakaupassa kehitetaéan
jatkuvasti sdhkaoisia palveluja helpottamaan
asiointia. Pdytavarauksia on jo pitkdan voinut
tehda ravintoloiden omilla verkkosivuilla
olevilla lomakkeilla. Vuonna 2012 S-ryhman
ravintoloissa otettiin kaytt6on 80 ravintolassa
Livebookingsin online-pdytavaraus, jossa poy-
tavarauksen voi tehda reaaliajassa. Séahkoinen
varausmahdollisuus laajenee vuoden 2013
aikana. Coffee House -kahvilat toivat ensim-
maisend Suomessa iPad-laitteet asiakkaiden
kayttoon. Niissa on luettavissa lehtid ja laitteilla
voi pelata peleja. Asiakkaat ovat ottaneet uu-
den palvelun hyvin vastaan.

TRENDEJA SEURATAAN Maailman ruoka-
trendit saapuvat yha nopeammin myds Suo-
meen. S-ryhmassa kehitysta seurataan tiiviisti
ja kuluttajien uusiin tarpeisiin ja mieltymyksiin
reagoidaan nopeasti. Taman paivan kuluttajat
kertovat ruokavalinnoillaan yha useammin omis-
ta arvostuksistaan ja viestivat omaa elaméanta-
paansa. Vaakakupissa painavat usein eettisyys
ja ekologisuus.

Ruuan alkuperd, tuotantotavat ja laatu ovat
yha useammin myds ravintolan valintaperustei-
ta. Voimakkain megatrendi, vastuullisuus, sopii
erinomaisesti s-ryhmalaiseen ajattelutapaan.
Vastuullisuus on jokapaivaisia valintoja muun
muassa annoksissa kaytettavien raaka-aineiden
osalta. Lahiruokaa ja luomua ei 16ydy pelkastaan
S-ryhman kauppojen valikoimista, vaan myos
ravintoloiden raaka-aineista ja annoksista.

S-ryhmé on Suomessa ravintolakaupan
ylivoimainen markkinajohtaja niin myynnilla kuin
yksikdiden maaralla mitattuna. Yksikdiden uudis-
taminen ja kunnossapito on jatkuvaa toimintaa.
Taman liséksi vuonna 2012 avattiin muutamia
uusia tai taysin uudistettuja ruoka- ja seurus-
teluravintola, Prismojen ruokamaailmoja seka
ABC-liikennemyymaldiden ravintoloita.

Ravitsemiskauppaa S-ryhmassa harjoittavat alueosuuskaupat seka Sokotel Oy hotel-
liensa yhteydessa. Suurimmat valtakunnalliset ravintolaketjut ovat Rosso, Fransmanni,
Amarillo, Coffee House, Sevilla/Torero, ABC Ravintolat ja Presso. Ketjuravintoloiden
liséksi S-ryhméssa on useita erillisravintoloita. Yhteensa ravintolatoimipaikkoja oli

Suomessa vuoden 2012 lopussa noin 650.
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MAKSU ALLE SEKUNNISSA Coffee House -kahvilas-

sa Helsingin Assikeskuksessa on marraskuusta 2012
alkaen pilotoitu niin sanottua Iahimaksamista. Lahimak-
samisella tarkoitetaan pienia, alle 25 euron korttimaksu-
ja, jotka suoritetaan kayttamalla korttia maksupaatteen
lahella. Turvallisuuden takaamiseksi lahimaksuille on
asetettu ylaraja. — Kun PIN-koodia ei tarvitse napytella,
maksaminen nopeutuu, eika kukaan sivullinen paase
nakemaan tunnuslukua. Lahimaksaminen sopii hyvin
esimerkiksi kahviloihin ja ravintoloihin, joissa tehdaan
paljon pienia ostoksia, tuotepaallikké Ari Pettinen
S-Pankista kertoo. Lahilukua varten maksukortit vaativat
uutta tekniikkaa. S-Etukortti Visan, jossa on lahimaksuo-
minaisuus, tunnistaa kortissa olevasta radioaaltoja ku-
vaavasta logosta. Samanlainen logo 16ytyy maksupaat-
teista, joille korttia vilautetaan. Lahimaksaminen otetaan
laajemmin kaytto6n S-ryhmasséa vuoden 2013 aikana.

S-RYHMAN
RAVITSEMISLIIKETOIMINNAN
MARKKINAOSUUS (%)
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Asiakasomistajan autokauppa

AUTOKAUPAN VUOSI 2012 OLI JALLEEN KERRAN HAASTEELLINEN.
AUTOMAA-KETJU PANOSTI ERITYISESTI ASIAKASOMISTAJILLE
RAATALOITYJEN PALVELUTUOTTEIDEN KEHITTAMISEEN.

Vuonna 2012 Suomessa myytiin 109 000
uutta henkildautoa. Huhtikuussa noussut
autovero leikkasi myynnista asiantuntija-
arvioiden mukaan 8-10 prosenttia. Auto-
kannan edelleen jatkuvan vanhenemisen
pysayttaminen edellyttaisi, etté vuosittain
myytaisin vahintdan 20 000-30 000 uutta
autoa nykyista enemman.

Autoala maassamme elda talla hetkella
vaikeita aikoja. Tulevaisuudessa auto-
kaupan keskittyminen jatkunee entisté
voimakkaampana. Autokauppa on
kriisissa muuallakin Euroopassa, samoin
kuin autojen valmistus erityisesti Etela-
Euroopan perinteisesti suurissa tuottaja-
maissa. Painopiste on siirtyméassa kehitty-
viin maihin, ennen muuta Aasiaan, jossa
autoja seka myydaan etta valmistetaan
huikeasti kiihtyvalla tahdilla.

KAKSIJAKOINEN VUOSI AUTO-
KAUPASSA Autokaupan vuosi oli niin
S-ryhmassa kuin koko alalla kaksijakoi-
nen. Ennen huhtikuuta autoja myytiin erit-
tain hyvin, mutta veromuutoksen jalkeen
kauppa tyssasi. Laihojen kesakuukausien
jalkeen paastiin vahitellen vauhtiin, ja
loppuvuonna kuukausimyynnit olivat jo
kohtuullisia. Uusien autojen myynnissa
paadyttiin noin 12 prosenttia miinukselle.

Vaihtoautojen kauppa kévi uusien autojen kauppaa
paremmin. Niiden myynti oli lahes edellisvuoden tasolla.
Vaihtoautomarkkinailla likkuu Suomessa noin 600 000

autoa vuodessa. Vaihtoautokaupoista perati kaksi
kolmasosaa ihmiset tekevat suoraan keskenaan ja vain
yksi kolmasosa kulkee jarjestaytyneen autokaupan
kautta.

Kun autokaupan markkina huhtikuussa romahti,
liketoimintaansa joutuivat sopeuttamaan kaikki alan
toimijat, myos S-ryhma. Sopeutukset koskivat niin
merkkien maaraa, myyntinelidita kuin henkildstoakin.
Loppuvuodesta autokaupan kannattavuutta séi nor-
maalia aggressiivisempi hinnoilla markkinointi.

MAHDOLLISUUKSIEN MARKKINA Uusien autojen
myynnin ei odoteta merkittavasti lisdantyvan vuonna
2013. Néin ollen tavoiteltu kasvu on haettava kilpai-
lijoilta. T&ma merkitsee, ettd jossain on onnistuttava
kilpailijoita paremmin.

Asiakasomistajien entista kattavampi palvelu ja yha
suuremman markkinaosuuden saaminen seka heidan
auto-ostoistaan seka autokaupan palveluihin ja tarvik-
keisiin liittyvista ostoistaan on S-ryhman suurin mahdol-
lisuus.

Hyva esimerkki pyrkimyksesta palvella asiakasomis-
tajia entista paremmin ovat vime vuoden aikana lansee-
ratut palvelutuotteet. Niiden avainsanoja ovat helppous
ja selkea hinnoittelu.

Karla-monimerkkihuoltoketjuun kuului vuoden 2012
lopussa kuusi yksikkda. Ketjua on tarkoitus tulevai-
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suudessa laajentaa nykyisesta, ovathan huolto- ja
varaosapalvelut autokaupan parhaiten kannattava
0sa, joka myds kasvaa.

Yritysautomyynti on myos yksi S-ryhman
tulevaisuuden mahdollisuuksista. Tallé sektorilla
S-ryhmalla on vield parantamisen varaa. Yritysau-
tomyynnin merkitys on erityisen tarkea suurissa
kaupungeissa.

Suomalaisen autokaupan myllerrys jatkuu myos
tulevina vuosina. Kesékuussa 2013 astuu voimaan
uusi EU-tasoinen ryhméapoikkeusasetus, jonka
vaikutukset autokaupan kilpailukenttaan nakyvat
tulevina vuosina.

S-ryhméan autokaupan palveluja tarjoavat SOK:n tytar-
yhtié SOK Autokauppa Oy seka 12 alueosuuskauppaa.
Palveluihin kuuluvat uudet autot, vaihtoautot, varaosa- ja

tarvikemyynti seka huolto- ja korjaustoiminta. Karla-moni-
merkkihuollon toimipisteita oli vuoden 2012 lopussa kuusi.
S-ryhméan edustuksiin kuuluu 20 automerkkia, joita myytiin

39 toimipaikassa.

HUOLETONTA AUTOILUA ASIAKASOMIS-
TAJILLE S-ryhma suuntaa autokauppansa
painopistettd yha enemman asiakasomis-
tajille. Tavoitteena on rakentaa palveluko-
konaisuuksia, jotka helpottavat autoilevien
asiakasomistajien elamaa. Uusia palvelutuot-
teita vuonna 2012 olivat Uusi auto vuodeksi
seka S-Helppohuolto. Uusi auto vuodeksi
-palvelu tarkoittaa, etta auton saa kaytt66n
vuoden ajaksi kiintealla kuukausimaksulla
ilman kasirahaa. Sopimuksen paattyessa
asiakas voi tehda uuden sopimuksen ja ajaa
jalleen vuoden uudella autolla. Asiakkaalle
ratkaisu on helppo ja riskiton sekd mahdol-
listaa ajamisen aina uudella autolla. Palve-
lun tarjoavat Automaa-ketjun toimipaikat.
Toinen Automaa-ketjun asiakasomistajille
raataléima palvelu on S-Helppohuolto, jossa
kaikkien automerkkien huollot ja lisaty6t ovat
saatavilla kiintedan hintaan. Vuonna 2012
vuosihuolto maksoi asiakasomistajille

160 euroa ja maaraaikaishuolto 310 euroa.
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Maatalouskauppa uuteen vaiheeseen

HANKKIJA-MAATALOUS OY:N YHTEISTYO TANSKALAISEN DLA-KONSERNIN

KANSSA ALOITTAA UUDEN LUVUN SUOMALAISEN MAATALOUSKAUPAN

HISTORIASSA. SE PARANTAA KILPAILUKYKYA JA LUO MAHDOLLISUUKSIA

KASVAA, KANSAINVALISTYA JA LAAJENTAA PALVELUITA.

Syksylld 2012 sovittiin yrityskaupasta,
jolla SOK myi 60 prosenttia Hankkija-
Maatalous Oy:n osakkeista tanskalaiselle
DLA-konsemille. Ratkaisulla pyritdan
turvamaan suomalaisten viljelijdiden

etu pitkalla tahtaimella.

Vaikka Hankkija-Maatalous on Suo-
messa toimialansa selva markkinajoh-
taja, se on kansainvalisessa vertailussa
kuitenkin suhteellisen pieni toimija.
Yhteisty® DLA-konsernin kanssa liséa
ostovoimaa, mika parantaa kilpailukykya
ja auttaa vakauttamaan tuotantopanosten
hintaheilahtelua. Lisaksi jakelu tehostuu
ja asiantuntemus lisdantyy. Tama kaikki
hyodyttadd suomalaista maanviljelijaa.

Tehdyssa jarjestelyssa Hankkija-Maata-
louden on mahdollista jatkaa omaleimai-
sena maayhtiong, joka eldad vahvasti ja
nakyvasti. Myo6s kaikille suomalaisille tutut
Agrimarket- ja Multasormi-ketjut séilyvat
ja jatkavat toimintaansa entiseen tapaan.

Vahva kansainvalinen yhteistyokump-
pani avaa Hankkija-Maataloudelle monia
uusia mahdollisuuksia — mahdollisuuksia
kasvaa, kansainvalistya ja laajentaa pal-

velujaan. Suomen lisaksi toimintakenttana voi tulevai-
suudessa olla muu pohjoinen Eurooppa. Hankkijan
monivaiheisessa menestystarinassa on ndin kaantynyt
uusi lehti.

MYYNTI TAVOITTEISSAAN Vuonna 2012 Hankkija-
Maatalouden myynti ylitti budjetin, mutta jai hieman
edellisen vuoden tasosta. Tulos vastasi ennakoitua.

Suurimmat kasvut saavutettiin rehujen ja polttodljyn
myynnissa. Edellisesta vuodesta jaatiin myynnillisesti
eniten vilian seka tuloksellisesti lannoitteiden kaupassa.

Kilpailu renumarkkinoilla oli kuluneena vuonna kovaa.
Vuoden aikana rehujen hinnat nousivat ennatyskorkeal-
le, mik& johtui jo alkuvuonna tapahtuneesta rehuraaka-
aineiden kallistumisesta.

Hankkija-Maatalouden omistaman Suomen Rehun
toimivat ja luotettavat tuotteet sekd kustannuksia saas-
tavat ruokintaratkaisut menestyivat tdssa markkinaolo-
suhteessa hyvin.

PUIMURIKAUPPA KAVI KUUMANA Maatalousko-
nekaupassa menestys oli kaksijakoista. Traktorikaupan
myynti laski, mik& johtui toisaalta poistuneiden mallien
heikosta saatavuudesta ja toisaalta uusien mallien lian
pitkista toimitusajoista. llahduttavaa kuitenkin oli, etta
uudet mallit otettiin hyvin vastaan ja vaihtotraktori-
kauppa kavi edellisen vuoden tasolla.
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Puimurikaupassa myytavat koneet uhkasivat loppua kesken, kun Sampo Comian
myynti luisti erittéin hyvin. Myos vaihtopuimureista oli kova kysynta.

Lannoitekauppa oli nihkeda koko vuoden. Kasvinsuojeluaineiden myynnissa kevéat
kaynnistyi hyvin, mutta syksyn hankalista sdéolosuhteista johtuen vuosimyynti jai

tavoitetta pienemmaksi.

Viliojen siemenet loppuivat kevaélla pahasti kesken. Uusi siemenkausi syksylla oli
kaupallisesti erinomainen, mutta se ei riittdnyt nostamaan koko vuoden myyntia

plussalle.

UUDEN SUKUPOLVEN VERKKOKAUPPA Hankkija-
Maatalous on S-ryhman edellakéavija verkkokau-
passa. Jo vuonna 2001 maanviljelijéille perustettu
verkkokauppa astui vuonna 2012 uuteen aikaan,
kun koko sivuston ilme, rakenne ja navigaatio
uudistettiin. Suurin muutos oli kuitenkin se, etta nyt
Agrimarketin verkkokauppa palvelee myés kulutta-
ja-asiakkaita. Verkkokauppa on maatalousalan mo-
nipuolisin. Yli 4 000 tuotteen valikoimasta 16ytyvat
perinteisten maatalouden tuotantopanosten, kuten
rehun, polttodljyn ja lannoitteiden lisaksi muun
muassa rautakaupan tuotteet, puutarhatarvikkeet
seka harraste-elaintarvikkeet. Kaikille tuotteille on
saatavissa kotiinkuljetus ja maksuvaihtoehdot ovat
monipuoliset. Asiakasomistajat saavat ostoksis-
taan Bonusta ja maksutapaetua. Verkkokauppa on
sulautettu Agrimarketin kotisivujen kanssa yhdeksi
kokonaisuudeksi. Markkinointiviestinnan liséksi sa-
masta osoitteesta I0ytyvat seka verkkokaupan etta
kivijalkamyymaldiden varastojen saldotiedot. Hyva
tuote-, hinta- ja saatavuusesittely netissa tuo myyn-
tid my6s perinteisiin myymaloéihin, houkuttelee uusia
asiakkaita ja lisdé verkon kiinnostavuutta ensisijai-
sena ostopaikkana. Tavoitteena on muutamassa
vuodessa nostaa verkon osuus Agrimarket-ketjun
kokonaismyynnista nykyisesta yhdesta prosentista
kymmeneen prosenttiin.
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MULTASORMI VAHVISTI ASEMIAAN
Polttoainemyynti hipoi kaikkien aikojen
ennatyksia. Sateinen loppukesa ja pitkalle
venynyt sadonkorjuu nostivat myyntia
merkittavasti, kun kuivureissa kului poik-
keuksellisen paljon dljya.

Puutarhakaupan kokonaismarkkina
kasvoi Suomessa kuusi prosenttia ja
Multasormien myynti kehittyi samassa
tahdissa. Multasormi vahvisti edelleen
asemaansa Suomen suurimpana puutar-
hakaupan ketjuna.

Rautakaupassa Suomen kokonais-
markkina sen sijaan laski 3,5 %. Hankki-
ja-Maataloudessa rautatuotteiden myynti
kehittyi suunnitellusti. Erityisen hyvin
kasvoi maatilayrittajien rakennustarvike-
kauppa.

Maatalous- ja konekauppaa S-ryhmassa tekee Agrimarket-ketju.
Kuluttajarautakauppaa harjoitetaan Kodin Terroissa, S-Raudoissa

ja Prismoissa. Taman liséksi Agrimarket-ketjussa tehdaan tuotanto-
rakennus- ja perusrakennustarvikekauppaa. Puutarhakauppaa
tekevat Agrimarketien Multasormet, S-Raudat, Prismojen kesapihat
seka Kodin Terrat. Maatalouskauppaa harjoittaa valtakunnallisesti
Hankkija-Maatalous Oy. Liséksi kolmella alueosuuskaupalla on omaa
maatalouskauppaa. Agrimarket-ketjulla on yhteensa 102 myymalaa,
joista Hankkija-Maatalous omistaa 74 myymalaa. Lisaksi Hankkija-
Maatalous Oy:lla on viisi rehutehdasta Suomessa ja yksi Latviassa
seka kaksi siemenpakkaamoa ja viljavarastoja.

AGRIMARKET-KETJUN MYYNTI
TOIMIALOITTAIN (%)

Maatalouskauppa Konekauppa

Rauta- ja puutarhakauppa
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Vauhdikasta laajenemista ldhialueilla

LIIKETOIMINTA LAHIALUEILLA VAHVISTAA S-RYHMAN KILPAILU-

KYKYA MYOS KOTIMAASSA. KANSAINVALISTYMISESTA KOITUU

S-ryhman kansainvalisen laajentumisen
vauhti on nopea. Vuonna 2012 avattiin
Pietariin viisi uutta Prismaa ja Riikaan
kaksi. Kaunasiin ja Tarttoon avattiin mo-
lempiin yksi uusi Prisma. Lisaksi Pietariin
avattiin logistiikkakeskus.

Kaikkiaan S-ryhmalla oli vuoden
lopussa Vendjalla Pietarissa 14, Virossa
8, Latviassa 5 ja Liettuassa 3 Prismaa.
Lisaksi S-ryhmalla on Pietarissa 3 Sokos
Hotellia ja Tallinnassa 1.

Jos on yksikdiden maara lisaantynyt
nopeasti, niin vahintaan yhta nopeasti on
kasvanut myynti. Marketkaupan kaikkien
yksikdiden yhteenlaskettu myynti 1&hialu-
eilla vuoden 2012 lopussa oli jo 466,3
milioonaa euroa. Vuotuiset kasvut ovat
olleet kymmenien prosenttien luokkaa.
Kaikki tdmé on saatu aikaan suhteellisen
pienelld panostuksella, jos investoinnit
suhteutetaan S-ryhméan kokonaisinves-

tointeihin, joista ne ovat alle viisi prosenttia.

Vauhtia ei ole tarkoitus hellittdd, vaan
esimerkiksi Pietarin kokonaismyymala-
maara tulee olemaan noin 30. Nyt ollaan
siis vasta puolimatkan krouvissa.

Mihin nopealla kasvulla pyritaan? Mita
hy6tya S-rynman asiakasomistajille on
siita, ettd S-ryhma kansainvalistyy?

ASIAKASOMISTAJILLE MONENLAISIA HYOTYJA.

ASIAKASOMISTAJAT HYOTYVAT KANSAIN-
VALISTYMISESTA S-ryhman ulkomailla sijaitsevien
myymaldiden hankintavolyymit ovat jo niin suuria, etta
ne vaikuttavat monien tuotteiden hankintahintoihin myos
Suomessa. Suuremmat hankintavolyymit, edullisemmat
hankintahinnat, on yksi péivittaistavarakaupan perusto-
tuuksista.

Lahialueille tehdyt investoinnit on tdhan asti rahoitet-
tu SOK:n ulkomaisille tytaryhtidilleen antamilla lainailla.
Kun l&hialueiden tytaryhtiét ovat saaneet verkostonsa
kasvatettua riittAvan suureksi, pystytaan uusia investoin-
teja tekeméaan yhtididen omalla tulovirralla. Tata tilannetta
ollaan jo 1ahelld, silld kokonaiskassavirta on kaantynyt
positiiviseksi. Virossa, jonka markkinailla on oltu yli 10
vuotta, toiminta on jo kannattavaa. Viron vimeisimméat
Prisma-investoinnit on tehty iiman SOK:n rahoitusta.

Alkuinvestointien ja kaynnistamisvaiheen jalkeen ulko-
maan yksikot tulevat tekemaan merkittavaa positiivista
tulosta ja parantavat ndin koko S-ryhman kilpailukykya.

Onnistuminen Vengjalla on merkittava saavutus, ja se
vahvistaa S-ryhméan mainetta ja brandia niin Suomessa
kuin kansainvalisesti. Koko ryhman tulevaisuudellekin
se luo uusia mahdollisuuksia.

Toiminta ulkomailla mahdollistaa my6s kasvun, joka on
yrityksen pitkan aikavalin menestymiselle valttamatonta.
Nimenomaan marketkaupassa kotimaan kasvun rajat
alkavat olla S-ryhmassa kasilla. Siksi on mielekasta laa-
jentaa toimintaa l&hialueille, jolloin varmistetaan hankinta-
voiman sailyminen ja lisdantyminen.
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VALTAVA POTENTIAALI S-ryhmén ulkomaan liiketoimintojen kanta-asiakasjarjestelmat otettiin kaytt6on
Pietarissa syksylla 2010, Latviassa ja Liettuassa vuonna 2011 ja Virossa joulukuussa 2012. Menestys on
ollut mahtava, silléa kanta-asiakkaita on naissd maissa nyt yhteensa 700 000 kappaletta, joista Pietarissa
jo lahes 400 000. Lahialueilla kanta-asiakkaat eivat ole S-ryhméan osuuskauppojen asiakasomistajia, vaan
asiakkaita, jotka keskittavat ostojaan S-ryhmén kauppoihin. Marketkaupan myynnistéd kanta-asiakkaat
tuovat noin 60 prosenttia. Etenkin pietarilaisista kanta-asiakkaista merkittava osa matkustelee mydés
Suomessa, joten he ovat merkittava liiketoimintamahdollisuus my6s osuuskaupoille. Heidan puhuttele-
misekseen monissa osuuskaupoissa pilotoidaan parhaillaan erilaisia markkinointitoimenpiteita.
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PRISMA PARJAA KOVASSAKIN KILPAILUSSA Kilpailu Venajan ja Baltian
markkinoilla, erityisesti Pietarissa, on hyvin kansainvélista. Siella S-ryhmaé vastassa
ovat muun muassa lansieurooppalaiset kauppajatit, saksalainen Metro ja ranska-
lainen Auchan. Venalaiset Lenta, O’Key, X5 ja Magnit ovat myds kunnioitettavia
vastustajia paikallistuntemuksensa ja valtavan verkostonsa ansiosta. Baltiassa
kovia kilpailijoita ovat muun muassa Rimi ja Maxima.

HOTELLIT HYVASSA VEDOSSA Vuosi 2012 oli
S-ryhmén kansainvaliselle majoitus- ja ravitsemiskau-
palle menestyksekas. Sokos Hotel Virun kayttdasteet
seka tulos olivat erinomaiset. My6s Pietarin hotellit
alkavat lunastaa niihin asetettuja odotuksia, ja niiden

uskotaan nousevan voitollisiksi vuonna 2013. Tukea
télle odotukselle antavat Pietarin markkinan hyvat kas-
vunakymét. Sokos Hotel Palace Bridgessa Pietarissa
panostettiin viime vuonna bisnes- ja wellnespalvelui-
hin. Uusi yli 5 000 neliémetrin hyvinvointikeskus

ja kylpyla on Pietarin suurin.
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Kivikovassa kilpailuymparistdssa
S-ryhmén marketkauppa on menestynyt
erinomaisesti. Sen valtteja ovat suoma-
laisten tuotteiden ja yritysten hyva maine,
asiakaslahtoisyys, luotettavuus, hyva
hinta-laatusuhde ja hyvat likepaikat.
S-ryhma on lisdksi paneutunut huolella
kulttuurieroihin ja osaa ottaa ne huomioon
toiminnassaan. Tassa se on onnistunut
monia suuria kilpailijoitaan paremmin.
Kansainvalisessa kilpailussa S-ryhméa
oppii uusia toimintamalleja, joita se pystyy
hyddyntamaan Suomessa asiakasomista-
jiensa palveluiden kehittdmisessa.
S-ryhmaéan palveluksessa tydskentelee
l&hialueilla jo yli 3 000 henkilda ja maara
lisdantyy l&hivuosina vield merkittavasti.
Paikalliselle vaestolle vastuullisesti toimiva
S-ryhma tarjoaa turvallisen ja reiluilla
pelisdannaillé toimivan tydpaikan, hyvat
kouluttautumis- ja uralla etenemismah-
dollisuudet seka kilpailukykyiset palkat.
S-ryhman tyontekijdille Suomessa toimin-
ta lahialueilla puolestaan antaa mahdolli-
suuksia hankkia kaytanndén kokemuksia
kansainvélisesta liketoiminnasta.

LAHIALUEIDEN
LIIKETOIMINTOJEN MYYNTI
(MILJ. €)
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S-ryhma harjoittaa marketkauppaa Venajalla, Virossa,
200 %~

Latviassa ja Liettuassa sek& majoitus- ja ravitsemis-

toimintaa Venajélla ja Virossa. Vuoden 2012 lopussa vy 1 1 B B B
Vendjalla toimi yhteensa 14 marketkaupan yksikkoa eli 8
Prismaa, Virossa 8, Latviassa 5 ja Liettuassa 3. Sokos o ML ESY KN BN I

Hotel Viru on S-ryhméan perinteikés hotelli Talinnassa. 0%

Pietarissa toimivat Sokos Hotellit Palace Bridge,
Vasilievsky ja Olympia Garden.
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Kilpailukyky4 hankinnalla

TEHOKAS HANKINTA JA LOGISTIIKKA OVAT S-RYHMAN KILPAILUKYVYN

PERUSPILAREITA. KILPAILUKYVYN YLLAPITAMINEN VAATII JATKUVAA

UUDISTUMISTA JA JOSKUS MYOS MITTAVIA INVESTOINTEJA.

SOK uudelleen organisoi kevaalla 2012
paivittais- ja kayttétavarakaupan hankin-
tatoimintoja. Hankinta- ja logistiikkayhtio
Inex Partners Oy:n hankinnat ja saatavuu-
den ohjaus siirtyivat SOK:lle. Muutoksella
tavoitellaan entista selkeampaa tydnjakoa
ja parempaa reagointinopeutta. Muutos
mahdollistaa jatkossa valikoima-hankin-
nan johtamisen yhtena kokonaisuutena.
Perimmaisena tavoitteena on séilyttaa
toimialojen kilpailukyky ja turvata toiminta-
edellytykset myos tulevaisuudessa.

Inexin henkildstd siirtyi vanhoina tydn-
tekijoind SOK:n paivittais- ja kayttétavara-
kaupan ketjuohjauksiin 1.5.2012.

Inex Partners Oy:n tehtévana on vastai-
suudessa varastointi- ja kulietuspalvelujen
tuottaminen seka kehittaminen.

VASTUULLISTA HANKINTAA S-ryh-
massa vastuullisuus on lainsdadannén
vaatimukset ylittdvaa toimintaa, jonka pe-
rustana ovat S-ryhman arvot ja vastuul-
lisuusperiaatteet, SOK-yhtyman eettiset
periaatteet seka vastuullisuudelle asetetut
yhteiset strategiset tavoitteet. Vastuulli-
suus korostuu erityisesti hankintatoimin-
nassa. Vastuullisella toiminnalla voidaan
téné paivana saavuttaa myos selvad

kilpailuetua, silla lapinékyvyyden ja eettisyyden vaatimus
kasvaa jatkuvasti kuluttajien keskuudessa.

S-ryhma vastaa kaikista valikoimissaan olevista tuot-
teista kahdelle miljoonalle asiakasomistajalleen. Asiakas
voi luottaa S-ryhman toimipaikoissa myytaviin tuotteisiin
rippumatta siitd, missa tuotteet on valmistettu.

S-ryhméan hankintatoiminnassa pyritdén aina seuraa-
maan tuotantoketjua ja valmistusolosuhteita mahdol-
lisimman pitkéalle taaksepain ja néin olemaan selvilla
toiminnan eettisyydesta kokonaisuudessaan. SOK
on muun muassa akltiivisesti mukana Business Social
Compliance Initiative -jarjestelmassé. Sen tavoitteena
on parantaa riskimaiden tydoloja kansainvélisten sopi-
musten vaatimalle tasolle ja varmistaa, ettei asiakkaan
tarvitse huolestua ostoksiensa alkuperasta.

Oleellinen osa BSCI-toimintaa on tavarantoimitta-
jien auditointi. Sen avulla pyritdan varmistamaan, etta
tuotanto- ja tydolosuhteet tayttavat kansallisen lainséa-
danndn vaatimukset.

Valikoimissa olevien tuotteiden turvallisuuden var-
mistaminen on S-ryhmalle ensiarvoisen tarkedd. Tama
varmistetaan muun muassa tehokkaan omavalvonnan
avulla. S-ryhmassé on lisaksi kiinnitetty erityistd huomi-
ota tiettyjen raaka-aineiden kuten palmudljyn, soijan ja
trooppisen puun kestavan tuotannon varmistamiseen.
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SIPOON KT-LOGISTIIKKAKESKUKSEN TOIMINTA KAYNNISTYI
Kevaalla 2012 valmistui S-ryhmén kaikkien aikojen suurin yksit-
tainen investointi, kayttotavarakaupan logistiikkakeskus Sipoon

Bastukarriin. Kayttéonottovaihe ja uusien tuoteryhmien siirta-
minen Sipoon kautta kulkevaksi kestaa syksyyn 2013 saakka.

Aiemmasta Vantaan Hakkilassa sijainneesta logistiikkakeskuk-
sesta luovutaan vaiheittain. Sipoon logistiikkakeskus mahdollis-
taa uudenlaisen toimintatavan S-ryhman kayttétavarakaupassa.

Tuotteet tulevat myymalo6ihin valmiiksi myyntikunnostettuina.
Nain myymaldissa jaa entista enemman aikaa asiakaspalveluun,
pakkausjatteen kasittely vdhenee ja tyé6 myymaloissa tehostuu.
Entista osuvampien toimitusmaarien sekd myynnin mukaisen
taydentamisen ansiosta tuotteiden saatavuus paranee. Sipoon
logistiikkakeskus on edellakavija ymparistévastuullisuudessa.
Sen kayttamasta lammitys- ja ilmastointienergiasta perati

99 prosenttia on uusiutuvaa.

PAIVITTAISTAVAROILLE UUSI LOGISTIIKKA-
KESKUS S-ryhma suunnittelee parhaillaan uutta
paivittaistavarakaupan logistiikkakeskusta Sipooseen.
Tontti on jo hankittu ja rakennustyot aloitetaan vuonna
2013. Uusi logistiikkakeskus otetaan kayttddn vaiheittain
vuodesta 2016 alkaen. Tavoitteena on, etta keskus on
kokonaisuudessaan valmis vuonna 2019.
Valmistuessaan logistiikkakeskus on noin 180 000
nelidmetrin suuruinen ja sen toiminnoista merkittava
0sa on automatisoitu.

ol | LR -

L Tm

-
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OMIEN MERKKIEN ALKUPERA
ESIIN S-ryhma kaynnisti vuonna 2011
hankkeen, jossa tavoitteena on lisata
paaraaka-aineen alkuperdmaatieto
kaikkiin Rainbow-tuotteisiin, vaikkei
lainsdadanto sita kaikkien elintarvikkei-

den osalta toistaiseksi vaadi. S-ryhma
alkaa vuonna 2013 ilmoittaa alkupe-
rén eli valmistusmaan myés omien
merkkiensa vaatteissa ja kodinteks-
tiilituotteissa, vaikka laki ei tahdnkaan
velvoita.

S-ryhman paivittais- ja kayttétavaroiden hankinnasta vastaavat edella mainittujen liketoiminta-alueiden SOK:ssa
toimivat ketjuohjaukset. Varastointi- ja kuljetuspalvelujen tuottamisesta vastaa SOK:n tytaryhtio Inex Partners Oy.
Hankinnassa S-ryhma tekee yhteistydté pohjoismaisen Coop Tradingin kanssa, josta SOK omistaa neljanneksen.
Kayttétavarakaupan hankintakumppani on Li & Fung. Meira Nova Oy on SOK:n tytaryhti6, joka on erikoistunut péivit-
taistavaroiden HoReCa-alan hankintaan, markkinointiin ja logistiikkaan. Sen asiakasryhmia ovat hotellit ja ravintolat,
henkilostoravintolat, julkisen sektorin suurkeittiot seka likennemyymalat ravintoloineen. Meira Nova hankkii tavaraa
koko Suomeen myds S-ryhman ulkopuolisille asiakkaille. NEOT (North European Oil Trade Oy) on SOK:n ja Greeni

Oy:n (St1) yhteisesti omistama polttonesteiden hankintayhtic.
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Parhaiden osaajien S-r

S-RYHMA HALUAA OLLA PALVELUALAN HALUTUIN TYONANTAJA,

JOSSA OSAAVA JA MOTIVOINUT HENKILOSTO TYOSKENTELEE

TAVOITTEIDEN JA MENESTYKSEN ETEEN.

Osuustoiminnallisena yrityksend S-ryhmén perusarvoihin kuuluu hyva huolenpito
omasta henkildstosta. S-ryhméa tukee monin eri tavoin henkilékuntansa tyéhyvin-
vointia ja osaamisen kehittamista seka tarjoaa monipuolisia tydtehtavia ja uramah-

dollisuuksia.

S-ryhmé on suuri suomalainen tydnantaja. Sen palveluksessa tydskentelee yli
43 000 kaupan ja palvelualojen ammattilaista. Viimeisen parinkymmenen vuoden

aikana tydntekijdiden maara on lisdantynyt joka vuosi.

Valtaosa s-ryhmalaisista tydskentelee 20 alue-
osuuskaupassa. Keskusliike SOK tytaryhtidineen
tyollistdd noin 11 000 henkilda. Lisdksi S-ryhma
harjoittaa liiketoimintaa ulkomailla, Venajalla ja
Baltiassa, jossa tydskentelee jo noin 3 800
s-ryhmalaista.

S-ryhmaéssa tydntekijdiden keski-ika on alhai-
nen, vain 35 vuotta. Suurin osa tyéntekijdista on
palvelualoille tyypillisesti naisia. Yli 80 prosenttia
tybskentelee vakituisessa tydsuhteessa. Erilaisin
jarjestelyin kokoaikaisten tyontekijdiden maaraa
pyritdan jatkuvasti lisddmaan.

HYVA ESIMIESTYO ARVOSSA Tarkeimpia
strategisia tavoitteita S-ryhman henkildstotydssa
vuonna 2012 olivat: miten osaamista mitataan,
miten kannustavaa palkitsemista ja esimiestyéta
kehitetaan sekd miten varmistetaan paremmin,
etta toimipaikoissa on juuri oikea maéré osaa-
vaa henkilbkuntaa muun muassa palvelemassa
asiakkaita kuhunkin vuorokauden aikaan.
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TYOHYVINVOINTI TUO TULOSTA S-ryhméssa
uskotaan, etta tyéhyvinvointi on merkittava
tuloksen tekija. - Henkil6ston hyvinvointi nékyy
asiakaspalvelussa ja myyntitydss4, siksi se on
meille yhta tarkeaa kuin tuloksen tekeminen,
henkildstdjohtaja Susa Nikula Osuuskauppa Ha-
meenmaasta toteaa. Himeenmaassa tyokykyasi-
at ovat osa johtamisjarjestelmaa. Henkilékunnan
tyéhyvinvointia ja ty6kykya seurataan tarkoilla
mittareilla ja halyttaviin asioihin reagoidaan.

- Perinteiset ty6hyvinvoinnin toimenpiteet,

kuten liikuntasetelit, eivat valttamatta tavoita

niitd, joiden tyékyky on alentunut. Siksi inves-
toimme tyékyvyn johtamiseen muun muassa
palkkaamalla kokoaikaisen tyéhyvinvointiasi-
antuntijan. Ty6kyvyn johtamisen tulokset ovat
olleet erinomaisia. Sairauspoissaolojen maara
on vahentynyt merkittévésti, ja henkil6kohtaiset
tyékykyneuvottelut ovat parantaneet ty6tyyty-
vaisyytta entisestaan, Nikula kertoo. Projektin
aikana luodut toimintamallit on tehty yhteisty6ssa
henkil6stén kanssa ja niita kehitetdan edelleen.
Samalla vahvistetaan osuuskaupan jo ennestaan
hyvaa tyénantajakuvaa.
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Tutkimusten mukaan S-ryhman tydnantajakuva
on kunnossa ja sen eteen tehdaan jatkuvasti
téita. Muun muassa tydkyvyn ja tydhyvinvoinnin
johtamiseen panostetaan talla hetkella vahvasti.
Hyva tyonantajakuva houkuttelee palvelualan
parhaat osaajat S-ryhmaan téihin seka saa hei-
dat viihtymaan ja pysymaan toissa pitkaan.

Esimiehia ja johtamista kehitetdan S-ryhmassa
jatkuvasti. Hyva esimies on avainasemassa niin
tydkyvyn ja tydhyvinvoinnin ylldpitdmisessa kuin
ty6tulosten aikaansaamisessa. Reilu ja oikeu-
denmukainen esimies synnyttaa myos hyvaa
tyOpaikkahenked, joka lisda tyodssa viihtymista.
S-ryhman yksikoissa seurataan ja mitataan
tytyytyvaisyytta sdanndllisesti.

Myds tydkykya ja siind tapahtuvia muutoksia
seurataan aktiivisesti, ja tydkykya alentaviin
asioihin puututaan mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa.

S-ryhmassa henkilostda palkitaan hyvista
tydsuorituksista. Valtaosa tyéntekijdista on tulos-
palkkauksen piirissa. Taman liséksi kehitetaan
kannustavaa valitonta palkitsemista. Henkilos-
tdedut ovat S-ryhmdassa kokonaisuudessaan
hyvat; ostoetujen liséksi niitd ovat muun muassa
erilaiset likunta- ja kulttuuriedut. Merkittava etu
on sekin, etté jokaiselle halukkaalle s-ryhméalai-
selle tarjotaan mahdollisuus kouluttaa itsedan
ja kehittya tydssaan.

S-RYHMA KUIN KASVATTAJASEURA S-ryhman myyméléissi ja ra-
vintoloissa tyoskenteli kesalla 2012 |ahes 7 000 kesatyontekijaa. Lisaksi
ldhes 5 000 sai Tutustu tydelamaan ja tienaa -keséharjoittelupaikan. Nain
S-ryhma oli erds suurimmista nuorten tyéllistajista. S-ryhmaa voikin ver-

rata urheilumaailmasta tuttuun kasvattajaseuraan. Useille koululaisille se
tarjoaa ensimmaisen kosketuksen tyéelamaéan jo 15 vuoden iassa.
S-ryhméssa nuorten on helppo viihtya, silla yli neljannes tyontekijoista
on alle 25-vuotiaita.
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ENEMMAN KESKUSTELUA,
VAHEMMAN VAARINKASITYKSIA
Toimiva ja keskusteleva tydyhteisd
on voimavara. — Vuorovaikutuksen
merKkitys korostuu vuoroty6ssa,
kun kiireen keskella tyontekijat
eivat aina ehdi kunnolla ndhda ja
jutella keskenaén. Asioista puhu-
minen lisaa yhteistd ymmarrysta ja
ty6hyvinvointia. Jotta jutteleminen
olisi helpompaa, Keskimaa Osk:n
kaikki tyontekijat ovat tutustuneet
Iahimpiin tyékavereihinsa paremmin
Jollas Instituutin vuorovaikutus-
valmennuksissa, Keskimaa Osk:n
henkiléstéjohtaja Raija Rantanen
kertoo. Palokan Prisman myyja
Ulla Rohulan, myyntialuevastaava
Aki Kuukkasen ja myyntipaallikkd
Tuija Jussinoja-Nissisen mukaan
vuorovaikutusvalmennus lisasi
tydyhteis6n avoimuutta. Kun tuntee
tydkaverit ja heidan tyotehtavansa,
osaa arvostaa kaikkien panosta.
Myds palautetta on helppo antaa
ja tarvittaessa pyytaa apua. Hyva
yhteishenki nakyy myds asiakkaille.

HENKILOKUNTA
SUKUPUOLIJAKAUMA (%)

Naiset Miehet

252

74,8

2012

Kaupan palveluksessa on
Suomessa yli 300 000 henki-
|64 eli se on eniten tydllistava
toimiala maassamme. S-ryh-
massa tyoskentelee yhteensa

yli 43 000 osaajaa, joista
11 000 SOK-yhtymassa.

HENKILOKUNTA
IKAJAKAUMA (%)

alle20 © 20-24 25-34  35-44
® 45-54 55-59 yli 60 vuotta

2012
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Hyvinvointia osuustoiminnalla

SAMAAN AIKAAN KUN SUOMESSA VIETETTIIN YK:N KANSAINVALISTA
OSUUSTOIMINTAVUOTTA, S-RYHMASSA MENI RIKKI KAHDEN
MILJOONAN ASIAKASOMISTAJATALOUDEN MAAGINEN RAJA.

Osuustoiminta on nousemassa kansainvaliseksi
megatrendiksi. Inhimillinen markkinatalous on
tervetullut vastavoima kvartaalikapitalismille.
Osuustoiminnan yli 150-vuotiaat arvot — omatoi-
misuus, omavastuisuus, demokratia, tasa-arvo,
oikeudenmukaisuus, solidaarisuus — puhutte-
levat ihmisid kenties enemman kuin koskaan
ennen.

Suomi on vakilukuun suhteutettuna maailman
osuustoiminnallisin maa; 18hes yhdeksan kym-
menesté aikuisesta on vahintaan yhden osuus-
kunnan jasen. Meilld osuustoiminnalliset yritykset
myos menestyvat erinomaisesti.

Asiakasomistajuus on S-ryhman tapa toteut-
taa osuustoiminnallista yritysmuotoa. S-ryhmas-
s& palveluita tuotetaan ja edut annetaan jasenille
eli asiakasomistajille. Taméa aidosti asiakaslahtoi-
nen ajattelutapa saa vastakaikua erityisesti talou-
dellisesti vaikeina aikoina. Orastavan taantuman
vuonna 2012 asiakasomistajien maara kasvoi
S-ryhmassa edelleen voimakkaasti ja he kaytti-
vat palveluita entista uskollisemmin.

OSUUSTOIMINTA TUNNETUKSI S-ryhméa
teki vuonna 2012 osuustoimintaa tunnetuksi
monin eri tavoin. Yksi nakyvimmista tempauksis-
ta oli touko—elokuussa toteutettu osuustoimin-
tarekkakiertue, joka ulottui Helsingista Rovanie-
melle. Rekka vieraili muun muassa Seingjoen
Tangomarkkinoilla seké Pori Jazzeilla.
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KAIKKI YHDESSA OMISTAJAN HYVAKSI
Suomen pohjoisin ja alueellisesti suurin
osuuskauppa Arina panosti osuustoi-
mintavuoteen tosissaan. Toimipaikoissa
Siikalatvasta Ivaloon jarjestettiin lahes
30 osuustoimintapaivaa ja osuustoimin-
tarekka kiersi toimialueella kymmenen
paivan ajan. Yhteistybkumppaneiden
kanssa jarjestettiin lukuisia S-etupaivia,
minka lisdksi osuuskauppa esittaytyi
muun muassa lastenmessuilla ja rock-
festivaalilla. Juhlaseminaari jérjestettiin
toukokuussa Oulussa. — Osuustoiminta
on sit, ettd omistetaan yhdessa ja
jaetaan hyoédyt yhdessa. "Meidan. Meita
varten.” on viesti, jota olemme kertoneet
Arinasta niin omalle henkildkunnalle,
omistajillemme kuin medialle, markki-
nointijohtaja Pasi Ruuskanen kiteyttaa.
Arinalla on 150 000 pohjoissuomalaista
asiakasomistajaa. — Osuuskaupassa
koemme tekevamme tyo6ta, jolla on mer-
kitysta. Kaikki hy6ty toiminnastamme
jaa tanne Pohjois-Suomeen, Ruuskanen
jatkaa.

Juhlavuoden paatapahtuma Suomessa
oli S-ryhman jarjestama "Hyvinvointia
osuustoiminnalla” -seminaari. Seminaarin
johtoajatus ei S-ryhmassa jaanyt juhla-
puheisiin, vaan vaikeista taloudellisista
olosuhteista huolimatta SOK ja kaikki
osuuskaupat investoivat vahvasti asiakas-
omistajien palveluiden edelleen kehittami-
seen seka tydllistivat uusia s-rynméalaisia.

ASSAKENTAT LIIKUTTAVAT LAPSIA S-ryhmin osuuskaupat ovat
yhteistydssa kuntien ja Suomen Palloliton kanssa rakentaneet eri
puolille Suomea parikymmenta monitoimikenttaa, jossa lapset voivat
yleisurheilla, luistella, pelata jalkapalloa tai vaikkapa séhlya. Tavoitteena
on ldhivuosina rakentaa kaikkiaan 100 kenttda. — Haluamme edistaa
asiakasomistajaperheiden hyvinvointia tukemalla lasten liilkunnallisia
harrastuksia. Monilla paikkakunnilla Assékentta on ainoa lasten liikunta-
paikka, SOK:n partnertoiminnan paallikké Marjaana Saarikoski kertoo.
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KAKSI MILUOONAA TARINAA
Tunteet ja yhteisdllisyys nousivat
pintaan 2 miljoonaa tarinaa
-kampanjassa vuonna 2012.

— Asiakasomistajuudesta tunne-
taan parhaiten Bonus ja muut ra-
tionaaliset asiat, siksi halusimme
synnyttaa tunteita ja saada ihmi-
set kertomaan omia osuuskaup-
pamuistojaan, viestintapaallikkd

Leena Tikkanen SOK:sta kertoo.

Asiakassuhteesta S-ryhmaén
muodostuikin monimuotoinen,
hauska, tunteikas ja yllattavékin
kuva, kun asiakasomistajat itse
kertoivat omia tarinoitaan kam-
panjan verkkosivuilla.
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ASIAKASOMISTAJUUS LIIKETOIMINNAN
LAHTOKOHTA Asiakkuusajattelu kehittyy
S-ryhméssa jatkuvasti. Vaikka asiakasomis-
tajuus on saavuttanut suuren suosion, sen
houkuttelevuutta pyritaan lisdamaan entises-
tédén. Vuonna 2012 S-ryhmassé vahvistettiin
asiakkuusstrategia, jonka mukaisesti asiakas-
omistajuus on kaiken liketoiminnan suunnittelun
lahtokohta.

Kaikkia S-ryhman ketjuja yhdistava ylivoima-
tekija on bonusjarjestelma. Sen tunnuksena
olevan S-Etukortin on useissa tutkimuksissa
todettu tuovan omistajilleen parhaat taloudelliset
edut. Asiakasomistajuus on Suomen arvoste-
tuin asiakkuusohjelma.

Vihred kortti ei kuitenkaan saa olla ainoa
erottautumistekijg, asiakkuusstrategiassa
todetaan. Asiakkaan kokeman hyddyn on oltava
todellinen jokaisen ketjun kohdalla, my&s ilman
S-Etukorttia.

- VUOSIKERTOMUS 2012

KATSE TAKAPIHALTA ETUPIHALLE
S-ryhméssa on maaritelty jokaiselle ketjulle ne
erottuvuustekijat, jotka tekevat niista kilpailijoita
parempia. Erottuvuustekijat ovat asiakaslupauk-
sia, jotka on lunastettava kdytanndn toiminnassa
jokainen paiva. Nain asiakasomistaja voi hyotya
ainutlaatuisen hyvasta palvelukirjosta, jota liséksi
S-Etukortin mukanaan tuoma Bonus ja muu
palkitseminen taydentavat.

Asiakashyodyn liséksi nyt halutaan kiinnittaa
entistd enemman huomiota my6s asiakasko-
kemukseen. S-ryhmalle tunnusomaista ovat
hyvin toimivat ja tehokkaat taustajarjestelmat,
esimerkiksi hankinta, logistiikka ja tietojarjestel-
mat, joiden avulla on aikaansaatu kustannuste-
hokkuutta ja kilpailukykya. Nyt halutaan k&antaa
katsetta entistd enemman asiakaskohtaamisiin,
palveluun, asiakkaan ymmartadmiseen ja vuoro-
vaikutukseen hanen kanssaan.

JASENMAARA (MILJ.)

S-YRITYSKORTTI HELPOTTAA YRITYSTEN ARKEA
S-ryhmén laajasta palvelutarjonnasta halutaan olevan entista
enemman hyotya myoés yritysasiakkaille. Yritysten arkea
helpottamaan lanseerattiin vuonna 2012 S-Yrityskortti. Se

on maksuaikakortti, jolla saa my&s alennuksia S-ryhman
toimipaikoista. Ostoista kertyvid kuitteja ei tarvitse erikseen
séilyttad, silla kuukausittainen korttilasku on alv-vahennyskel-
poinen ja siséltaa kaikki kirjanpitoa varten vaadittavat tiedot.

Viime mainittuun littyen S-ryhmassa kehitettiin
vuonna 2012 tapoja, joilla asiakas voi antaa
palautetta. Uutena vaikuttamiskanavana otettiin
entista laajemmin kayttddn sosiaalinen media.
Omat Facebook-sivut ovat muun muassa So-
koksella, S-Pankilla ja S-Etukortilla. Youtubeen
perustettiin S-ryhman oma kanava.

S-ryhmaén eri asiakaspaneeleihin on iimoittau-
tunut noin 40 000 asiakasta. Panelistit osallistu-
vat keskimaarin kahteen eri paneeliin.

ASIAKASOMISTAJILLE
MAKSETTU BONUS (MILJ. €)
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S-Pankki — mukana asiakasomistajan arjessa

S-PANKKI ON S-RYHMAN ASIAKASOMISTAJIEN OMA PANKKI. SUOMEN AINOAN

KAUPPAPANKIN VALTTEJA OVAT EDULLISET PALVELUT, LAAJA PALVELUVERKOSTO,

PITKAT AUKIOLOAJAT SEKA HELPPOKAYTTOINEN VERKKOPANKKI.

S-ryhman asiakasomistajat arvostavat erityisesti
sitd, ettd he voivat hoitaa kaikki paivittaiset raha-
asiansa helposti yhdella kortilla. He arvostavat
myds S-Pankin kilpailukykyisia saastamis- ja
luottotuotteita.

Entista useampi asiakas onkin ollut kiinnos-
tunut S-Etukortti Visan ymparille rakentuvista
palveluista. Vuoden 2012 aikana myodnnettiin
200 000 uutta S-Etukortti Visaa. Niiden méaara
nousi jo yli 1,1 miljoonaan kappaleeseen.

My6s S-Pankin talletuskanta on mittava.
Vuoden 2012 lopussa yksityishenkildiden talle-
tusten maara oli 2 336 miljoonaa euroa. Yritys-
talletukset mukaan lukien koko talletuskanta
oli 2 473 miljoonaa euroa.

UUTTA JA ENTISTAKIN PAREMPAA Vuon-
na 2012 S-Pankki kasvatti tuotevalikoimaansa
uudella luottotuotteella, S-Lainalla. S-Laina sopii

LAHJAKORTIT UUDISTUIVAT S-ryhma uudisti lahjakorttinsa
lokakuussa 2012 niin visuaalisesti kuin toiminnallisesti. Lahja-
kortit ovat nyt laskevasaldoisia, mika tarkoittaa, etta lahjakortin

voi kayttaa useammalla ostoskerralla. Tama antaa entista
enemman valinnanvapautta lahjan saajalle. Lahjakortit kelpaa-
vat maksuvalineina lahes kaikissa S-ryhméan yksikdissa ympari
Suomen, ja niitd myds myydaan useimmissa toimipaikoissa.

erityisesti suurempien hankintojen rahoittami-
seen, silld luottosumma on suurimmillaan
20 000 euroa ja takaisinmaksuaika pisimmillaan
12 vuotta. S-Laina on muiden S-Pankin luotto-
tuotteiden tapaan vakuudeton eli sen hakeminen
ei edellyta asiakkaalta vakuuksia tai takaajia.
S-Pankin luottotuotteet ovat tulleet entista pa-
remmin yleiseen tietoisuuteen ja ne kasvattavat
suosiotaan. Vuonna 2012 antolainaus henkil6-
asiakkaille kasvoi 37 miljoonalla eurolla ja paatyi
vuoden lopussa 241 milioonaan euroon.
S-Pankki uudisti verkkopankkiaan asiakkai-
densa toiveiden pohjalta. Tavoitteena oli entista
helpompi kaytettavyys ja sujuvampi asiointi.
Vuoden loppuun mennessa lahes 1,2 miljoonaa
asiakasta oli ottanut kayttéonsa pankkitunnukset
s&hkdista asiointia varten.

JO 2,6 MILUOONAA ASIAKASTA S-Pankin
asiakasmaara jatkoi edelleen kasvuaan ja oli
vuoden lopussa lahes 2,6 miljoonaa. Valtava
asiakasmaéara kertoo omalta osaltaan, etta
S-Pankki on ottanut vahvasti paikkansa suo-
malaisessa pankkikentassa ja vakiinnuttanut
asemansa "koko kansan kakkospankkina”.
Tasta asemasta on hyva kasvaa yha useamman
suomalaisen ykkdspankiksi.
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TULOS MAHDOLLISTAA KEHITTAMISEN

S-Pankki teki viime vuonna kohtuullisen, 6,4 milioonan euron liiketuloksen,

joka mahdollistaan pankin toiminnan kehittdminen koko ajan haastavammassa
toimintaymparistdssa. Kuten muidenkin suomalaisten pankkien, myds S-Pankin

tuloksen tekemisen haasteet kasvavat kiristyneen séantelyn aiheuttamista

kustannuksista johtuen. Oman lisdnsa tahan tuo vuoden 2013 alusta voimaan

astunut pankkivero.

S-Pankin vakavaraisuus on erinomaisella tasolla. Vuoden 2012 lopussa pankin
vakavaraisuusaste oli 19,4 %, mik& on selvasti viranomaisvaadetta (8 %) korkeampi.

S-ryhméaan kuuluva S-Pankki on suomalainen
kauppapankki, jolla on noin 2,6 miljoonaa asiakasta.
S-Pankki tarjoaa asiakkailleen saastamiseen, maksa-
miseen sek& hankintojen rahoittamiseen liittyvia palve-
luja. S-Pankki palvelee yli 700 S-ryhman toimipaikassa
ympari Suomen seka verkkopankissa ja puhelin-
palvelussa. S-Pankin omistavat puoliksi SOK seka
S-ryhman alueosuuskaupat. S-Pankille on mydnnetty
kotimaisuutta kuvaava avainlipputunnus.

S-PANKILLA TYYTYVAISIMMAT
ASIAKKAAT Vuoden 2012 lopulla
tehty, pankkien asiakastyytyvaisyyt-
ta kuvaava EPSI-Rating -tutkimus
osoitti, etta pankkialan maine suo-
malaisten kuluttajien keskuudessa
on selvasti heikentynyt. S-Pankin
tilanne on kuitenkin painvastainen.
Tutkimuksen mukaan S-Pankilla on
uskollisimmat asiakkaat ja laaduk-
kaimmat tuotteet. Liséksi S-Pankin
edullisista pankkipalveluista nautti-
vat asiakkaat kokevat saavansa pan-
kistaan parasta vastinetta rahoilleen.

MILJOONA VISAA S-Pankki laski ensimmaisen pankkina koko Euroopassa
likkeelle Credit/Debit-yhdistelmakortit, jotka korvasivat aiemmin kaytossa
olleet pankkikortit. Yhdistelmakortit tekivat mahdolliseksi maksamisen
ulkomailla suoraan omalta pankkitililta. Nyt vihred Visa on jo joka viidennella

suomalaisella. S-Pankki on lyhyessa ajassa noussut kolmen suurimman Visa-
korttien liikkeellelaskijan joukkoon. Taman on mahdollistanut pankin laaja
toimipaikkaverkosto seka ennen kaikkea se, ettd S-ryhman asiakasomistajat
ovat ottaneet omakseen tuttuun S-Etukorttiin liitetyn Visa-maksuominaisuu-
den. S-Pankki myoénsi miljoonannen S-Etukortti Visan maaliskuussa 2012.

YKSITYISHENKILOIDEN
TALLETUKSET S-PANKISSA
(MILJ. €)
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S-ETUKORTTI VISAN
KAYTTAJAT (HLOA)

1200000 4\\@&
1000000 —ﬁ —

800000 x® -

600000

400000 — >

200000 —— -~

0

47



Mikd on S-ryhmi?

S-RYHMAN ALUEOSUUSKAUPAT
Etela-Karjalan Osuuskauppa, Lappeenranta
Etela-Pohjanmaan Osuuskauppa, Seindjoki
Helsingin Osuuskauppa Elanto, Helsinki
Jukolan Osuuskauppa, Nurmes

Keskimaa Osk, Jyvaskyla

Koillismaan Osuuskauppa, Kuusamo
Kymen Seudun Osuuskauppa, Kouvola
Osuuskauppa Arina, Oulu

Osuuskauppa Hameenmaa, Lahti
Osuuskauppa Keula, Rauma
Osuuskauppa KPO, Kokkola
Osuuskauppa Maakunta, Kajaani
Osuuskauppa PeeAssa, Kuopio
Osuuskauppa Suur-Savo, Mikkeli
Osuuskauppa Varuboden-Osla Handelslag, Kirkkonummi
Pirkanmaan Osuuskauppa, Tampere
Pohjois-Karjalan Osuuskauppa, Joensuu
Satakunnan Osuuskauppa, Pori
Suur-Seudun Osuuskauppa SSO, Salo

Turun Osuuskauppa, Turku

S-RYHMAN KESKEISET LUVUT VUONNA 2012

Milj. €
S-ryhman vahittaismyynti 12 037
S-ryhman vahittédismyynti Baltiassa ja Venajalla 466
S-ryhméan vahittdismyynti kotimaassa 11 571
Osuuskauppojen vahittaismyynti 10 373
S-ryhman bonusmyynti 9444
Asiakasomistajille maksettu Bonus 379
S-ryhman investoinnit 573
S-ryhman tulos 212
Asiakasomistajia 2 055 227
Henkilosto 43 417

S-ryhma on merkittdva suomalainen, osuustoiminnal-
linen kaupanalan yritysrynmé. Se muodostuu Suomen
Osuuskauppojen Keskuskunnasta (SOK) ja sen tytar-
yhtidistéd seka 20 alueosuuskaupasta ja kahdeksasta
paikallisosuuskaupasta. Osuuskauppojen jasenet eli
asiakasomistajat omistavat osuuskaupat, jotka puoles-
taan omistavat keskusliike SOK:n. Asiakasomistajien
maara ylitti kahden miljoonan rajan helmikuussa 2012
ja vuoden lopussa asiakasomistajia oli 2 055 227.

S-ryhman liiketoiminnan tarkoituksena on tuottaa
palveluja ja etuja asiakasomistajille.

Ryhman paamaarana on tarjota asiakasomistajil-
leen kaikkialla Suomessa monipuoliset palvelut ja laaja
toimipaikkaverkosto. Kaiken toiminnan lahtékohtana
ovat asiakkaan palvelutarpeet ja arjen helpottaminen
hy&dyllisten palveluiden ja etujen avulla.

TOIMINNAN SELKARANKANA OVAT ARVOT:
e Olemme asiakasta varten.
e Kannamme vastuuta ihmisisté ja ymparistosta.
¢ Uudistamme jatkuvasti toimintaamme.
e Toimimme tuloksellisesti.

S-RYHMAN LIIKETOIMINTA

S-ryhma tuottaa péaivittéis- ja kayttdtavarakaupan,
likennemyyméala- ja polttonestekaupan, matkailu- ja
ravitsemiskaupan, auto- ja autotarvikekaupan seka
maatalouskaupan palveluja. Lisaksi S-Pankki tarjoaa
asiakasomistajille pankkipalveluja.

S-ryhmén liiketoiminta on organisoitu valtakunnallisiin
ketjuihin. SOK tuottaa keskitetysti yhteiset palvelutoi-
minnot. Kun ketjutoimintaan yhdistetdan alueosuus-
kauppojen hyva paikallinen markkina- ja asiakastunte-
mus, syntyy tehokas s-ryhmalainen liketoimintamalli.

Kotimarkkinoiden liséksi S-ryhmalla on kansainvalista
liketoimintaa Vengjalla ja Baltian maissa, jossa harjoite-
taan marketkauppaa sek& matkailu- ja ravitsemiskaup-
paa. Pietarissa toimii kolme Sokos Hotellia ja Tallinnas-
sa yksi. Prismoja on kahdeksan Virossa, 14 Vengjalla,
viisi Latviassa ja kolme Liettuassa.

S-ryhmalla oli vuoden 2012 lopussa 1 697 toimi-
paikkaa, joista 17 oli Baltiassa ja 17 Vengjalla.

S-ryhmassa tydskenteli vuoden 2012 lopussa 43 417
palvelualan ammattilaista.
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S-RYHMAN VAHITTAISMYYNTI

LIIKETOIMINTA-ALUEITTAIN 2012 (ALV 0 %)

Prisma*

S-market

Sale

Alepa

Kodin Terra
S-Rauta

Muu marketkauppa
Marketkauppa*

ABC-liikennemyymalat
ABC-automaattiasemat
ABC-polttodljypalvelu

ABC-Deli

ABC-GrilliMarket

Muut likennemyymalat

Muut automaattiasemat

Muu likennemyymaéla- ja polttonestekauppa
Liikennemyymala- ja polttonestekauppa

Sokos

Emotion-erikoislikkeet

Pukumies

Muut erikoisliikkeet

Tavaratalo- ja erikoisliikekauppa

Matkailutoiminta®
Ravitsemistoiminta*
Matkailu- ja ravitsemiskauppa*

Automaa
Muut autoliikkeet
Auto- ja autotarvikekauppa

Agrimarketit
Konekeskukset
Rautakauppa
Viljakauppa

Muu maatalouskauppa
Maatalouskauppa

Muut
YHTEENSA*

*

sisaltéa lahialueiden myynnin

Milj. €
3219,32
3206,77
531,84
336,27
159,43
81,58
9,95

7 545,16

899,55
723,57
49,02
89,44
4,47
63,87
1,87
0,12
1831,92

285,81
30,92
25,41

6,38

348,52

270,19
532,47
802,66

187,22
325,42
507,22

652,33
168,30
10,98
146,04
12,82
990,47

11,16
12037,10

S-RYHMAN

VAHITTAISMYYNTITOIMIPAIKAT 31.12.2012

Prisma***

S-market

Sale

Alepa**
Markettoimipaikat

Kodin Terra***

S-Rauta

Muut markettoimipaikat®
Marketkauppa

ABC-liikennemyymalat
ABC-automaattiasemat

ABC-Deli

ABC-GirilliMarket

Muut likennemyyméalat

Muut automaattiasemat
Liikennemyymaéla- ja polttonestekauppa

*hk

Sokos
Emotion

Pukumies

Muut erikoisliikkeet

Tavaratalo- ja erikoisliikekauppa

Sokos Hotels

Radisson Blu Hotels

Muut hotellit

Matkailutoimipaikat
Ravitsemistoimipaikat
Matkailu- ja ravitsemiskauppa

Autokauppa

Agrimarket™*

Konekeskus

Muut maatalous- ja rautatoimipaikat
Maatalouskauppa

Muut toimipaikat

YHTEENSA

Lkm*
95
434
261
87
878
12
16
11
917

108
90
16

12

227

22
34
10
10
76

52

62
252
314

47

90
10

101

15

1697

Lkm™**

108
295
16

427

751

* Toimipaikkalukumaéra ei sisalla muiden toimipaikkojen yhteydessa

olevia ravintoloita, myyméaléita tai asemia.

** Toimipaikkalukumaara sisaltad muiden toimipaikkojen yhteydessa

olevat ravintolat, myymalat ja asemat.

** Sisaltad verkkokaupan.

SOK-YHTYMA - VUOSIKERTOMUS 2012

49



S-ryhmi numeroin 2008-2012

Milj. €

SOK-YHTYMA

Liikevaihto

Poistot ja arvonalentumiset
Liikevoitto

Rahoitustuotot ja -kulut
Tulos ennen veroja
Tilikauden voitto

Taseen loppusumma
Pitkaaikaiset varat
Vaihto-omaisuus

Lyhytaikaiset varat

Myytavana olevat omaisuuserat

IFRS
2012

11 708
71

-24

-2

-27
-23

2055
697
221

1036
322

Emoyhtion omistajille kuuluva oma pddoma yhteensd 591

Vahemmistdosuus

Varaukset

Vieras paaoma

Myytavana olevien omaisuuserien velat
Korolliset velat

Rahavarat ja lyhytaikaiset sijoitukset
Korolliset nettovelat

Henkilokunta 31.12.

Mil. €

SOK

Myynti (alv O %),

josta myynti osuuskaupoille
Tulos ennen satunnaisia eria,
tilinpaatossiirtoja ja veroja
Tilikauden tulos

Henkildkunta 31.12.

OSUUSKAUPAT TYTARYHTIOINEEN
Myynti (alv O %)

Myynti (sis. alv)

Osuuskauppojen lukumaara
Osuuskauppojen jasenmaara

Henkildkunta 31.12.

S-RYHMA
Vahittaismyynti (alv 0 %)
Vahittaismyynti (sis. alv)
Toimipaikkojen lukumaara

Henkildkunta 31.12.

LASKENTAKAAVAT

1189
273
425
178
247

10 630
FAS
2012

7 384
6 974

4
-8

1755

10 373

29
2 055 227

32787

12 037
1697

43 417

IFRS
2011

11280
72

19

0

20

12

2178
689
462

1026

569

5

8
1604

362
166
196
9934
FAS
2011
7048
6674

49
39

1280

9854

29
1993 779

32 208

11 461

1668

42 142

Korolliset nettovelat = korolliset velat - rahavarat ja lyhytaikaiset sijoitukset
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IFRS IFRS
2010 2009

9258 85632

65 72
49 63

7 -26

41 37
34 37

2 068 2015
702 684
346 346
1020 966
19

567 536
20 20

12 16

1 481 1439
21

323 395
268 241
54 154

9708 8 889
FAS FAS
2010 2009

6 557 6162
6202 5797

22 59

8 45

1196 863
9092

- 8840

31 36

1933587 1707274

30 240 27 010

10 465

- 10544
1636 1526

39 948 35 899

IFRS
2008

8 800
76
48
-1
46
46

3 956
658
352

2946

504
18

23
3434
2334
2125
209
9 346
FAS
2008

4316
4191

761

8073
39
1621 060

25 482

9777
1488

34 045

SOK-yhtymin johtaminen ja valvonta

SOVELLETTAVAT SAANNOKSET SOK on
suomalainen osuuskunta, jonka paatdksenteossa
ja hallinnossa noudatetaan Osuuskuntalakia, toimi-
alojen toimintaa koskevia muita sdannoksia seka
SOK:n sdantgja. Tytaryhtididen toimintaa saatelee
muun muassa osakeyhtiolaki ja koko yhtyman
toimintaa ohjaavat lisaksi muun muassa SOK:n
hallituksen vahvistamat toimintaperiaatteet, toimin-
tapolitikat ja investointi- ja hyvaksymisohjeet seka
eri toimielimille vahvistetut tydjarjestykset.
Arvopaperimarkkinayhdistys ry on hyvaksynyt
kesakuussa 2010 Suomen listayhtididen hallinnoin-
tikoodin, jota Keskuskauppakamarin kannanoton
mukaan myos muiden valtakunnallisesti merkittavien
yhteistjen tulisi noudattaa siltd osin, kuin sen on
niiden erityispiirteet huomioiden mahdollista. SOK
noudattaa listayhtididen hallinnointikoodia silta osin
kuin se on SOK:n osuustoiminnallinen yritysmuoto ja
sen erityispiirteen huomioiden tarkoituksenmukaista.

OSUUSKUNNAN KOKOUS Osuuskunnan
kokous on SOK:n ylin paattava elin. Kukin osuus-
kauppa on oikeutettu lahettamaan osuuskunnan
kokoukseen enintdan viisi kokousedustajaa, joilla on
puheoikeus, mutta joista yhdella on oikeus kayttaa
osuuskaupan aanivaltaa. Omistajien omistajaoikeuk-
sien kayttod perustuu osuuskunnan saantdihin.

Varsinaisen osuuskunnan kokouksen tehtavana
on kasitella saannodissa maaratyt asiat kuten tilin-
paatdksen vahvistaminen, ylijgdman/tappion kasitte-
ly, vastuuvapaus, hallintoneuvoston seka tilintarkas-
tajien valinta ja palkkiot. Ylimaarainen osuuskunnan
kokous voidaan kutsua tarvittaessa koolle.

HALLINTONEUVOSTO Osuuskuntalaki ei edellyta
hallintoneuvoston asettamista, mutta SOK:n saan-
ndissa on maaritelty hallintoneuvoston olevan osa
yhtymén hallintomallia. Hallintoneuvoston roolina on
edustaa lagjaa omistajakenttaa ja toimia yhteisen
tahdonmuodostuksen foorumina keskeisimpien
strategisten kysymysten osalta. Tehtédvana on toimia
suurten linjojen ratkaisijana seka jasenten edun
valvojina. Hallintoneuvosto vahvistaa hallituksen esi-
tyksesta kaikki S-ryhmén ja SOK-yhtyman keskeiset
strategiset linjaukset. Varsinaiset operatiiviseen

johtamiseen kuuluvat asiat kuuluvat osuuskunnan
hallitukselle ja toimivalle johdolle.

Hallintoneuvosto valvoo, ettd osuuskunnan ja
SOK-yhtyman hallintoa hoidetaan lain, séanttjen,
osuuskunnan kokouksen ja hallintoneuvoston paa-
tésten sek& osuuskunnan edun mukaisesti. Hallinto-
neuvosto hyvaksyy ja erottaa osuuskunnan jasenet,
nimittaa ja vapauttaa paajohtajan ja muut hallituksen
jasenet sekd paattdd muiden kuin osuuskunnan
palveluksessa olevien hallitusten jasenten palkkiot.

Lisaksi hallintoneuvosto paattaa S-ryhman toimin-
taa koskevista yhteistoimintaperiaatteista ja pitkan
tahtayksen suunnitelmista.

Hallintoneuvostolla on vahvistettu ty&jarjestys.

Hallintoneuvoston puheenjohtaja ja kaksi varapu-
heenjohtajaa muodostavat puheenjohtajiston, joka
avustaa hallintoneuvostoa sen tehtavissa. Paajoh-
taja osallistuu puheenjohtajiston kokouksiin. Lisaksi
puheenjohtajisto paattdéd muun muassa paajohtajan
palkkaeduista.

Hallintoneuvosto on asettanut nelja pysyvaa va-
liokuntaa: nimitysvaliokunta, palkitsemisvaliokunta,
tarkastusvaliokunta ja osuustoimintavaliokunta.

Osuuskunnan kokous valitsee hallintoneuvoston
jasenet osuuskauppojen tekemien ehdotusten pe-
rusteella. Hallintoneuvostoon kuuluu 12-25 jasenta.
Jaseneksi valittavan tulee olla Suomen kansalainen,
osuuskaupan jasen ja alle 65-vuotias. Osuuskunnan
kokous paattédad hallintoneuvoston puheenjohtajan,
varapuheenjohtajien ja jasenten seka tilintarkastajien
palkkioista.

Hallintoneuvostossa oli alkuvuoden 2012 ajan
22 jasentd ja huhtikuussa pidetyn osuuskunnan
kokouksen jalkeen 21 jasenta. Liséksi hallintoneu-
vostossa oli kaksi henkildstdon edustajaa vuonna
2012. Jasenmaara pieneni SOK:n jasenina olevien
alueosuuskauppojen lukumaaran muuttumisen
myo6té. Hallintoneuvosto kokoontui kuusi kertaa.

Hallintoneuvoston puheenjohtajan erityispalkkio
on 4 000 euroa kuukaudessa ja varapuheenjohtajien
palkkio 1 500 euroa kuukaudessa.

Hallintoneuvoston puheenjohtajien ja jasenten
kokouspalkkio on 460 euroa kultakin kokoukselta
ja tehtédvaan kuuluvalta toimitukselta paivassa.

SOK-YHTYMA - VUOSIKERTOMUS 2012 51



HALLITUS

Hallituksen valinta ja kokoonpano SOK:n séan-
tdjen mukaan hallituksen muodostaa puheenjohta-
jana osuuskunnan palveluksessa oleva paajohtaja
ja vahintaan kolme ja enintdan kahdeksan muuta
jasenta. Hallintoneuvosto valitsee hallituksen jasenet
vuodeksi kerrallaan hallintoneuvoston nimitysvalio-
kunnan tekeman valmistelun pohjalta. Saanttjen
mukaan valittavan tulee olla Suomen kansalainen
ja alle 65-vuotias. Tavoitteena on varmistaa riitta-
va rotaatio, mutta toisaalta jatkuvuutta pidetaan
tarkeana.

Hallituksen tehtavat Hallitus edustaa osuuskun-
taa ja huolehtii sen hallinnosta ja toiminnan asian-
mukaisesta jarjestamisestd SOK-yhtyman puitteissa
lain ja s&antojen mukaisesti. Hallituksen tehtavana
on strategisten paatdsten valmistelu hallintoneuvos-
tolle seké SOK:n ja sen tytéryhtididen toimintasuun-
nitelmista paattaminen.

Lis&ksi hallitus paattaa pagjohtajan esityksesta
SOK:n konsernijohtoryhméan asettamisesta, sen
jasenten nimityksista ja palkkaeduista. Hallitus
asettaa nimeamistydryhman, joka valmistelee halli-
tuksen paatettavaksi esityksen SOK:n tytaryhtididen
hallitusten ja toimialahallitusten kokoonpanosta.
Hallitukselle on vahvistettu tyojarjestys.

SOK:n hallitus ei ole perustanut listayhtididen
hallinnointikoodissa mainittuja valiokuntia, koska ne
on perustettu hallintoneuvoston toimesta. Hallitus
kokoontuu tarpeen vaatiessa puheenjohtajan kut-
susta ja on paatdsvaltainen, kun lasna on yli puolet
hallituksen jasenista. Hallitus arvioi sdanndllisesti
toimintaansa ja tyoskentelytapojansa tekemalla
itsearvioinnin kerran vuodessa.

Hallituksen kokoukset Vuonna 2012 SOK:n
hallituksessa oli seitseman jasentd, joista kuusi oli
osuuskauppojen toimitusjohtajia. Hallituksen pu-
heenjohtajana toimii SOK:n paajohtaja. Hallituksen
varapuheenjohtajana toimi vuonna 2012 toimitus-
johtaja Harri Koponen.

Hallitus kokoontui 13 kertaa vuoden 2012 aikana
ja jasenten osallistumisprosentti kokouksiin oli 100.
Hallituksen jasenille maksettiin palkkiota vuonna
2012 yhteensa 108 000 euroa. Padjohtaja ei saa
erikseen korvausta hallitustydskentelysta. Hallituk-
sen kokouksissa ovat saanndllisesti 1asna myos
hallintoneuvoston puheenjohtajat.

PAAJOHTAJA Listayhtisiden hallinnointikoodin suo-
situksesta poiketen SOK:n hallituksen puheenjohtajana
toimii osuuskunnan palveluksessa oleva paajohtaja.
Koska paajohtaja toimii hallituksen puheenjohtajana, hal-
lintoneuvosto nimittéd paajohtajan. Pagjohtajan tehtava-
na on johtaa hallituksen ja osuuskunnan toimintaa lain,
SOK:n saantdjen ja hallintoelinten paatdsten mukaisesti.

SOK:n hallituksen puheenjohtajana ja pasjohtajana on
toiminut Kuisma Niemela.

SOK-YHTYMAN KONSERNIJOHTORYHMA
SOK-yhtyman konsernijohtoryhman tehtavana on
avustaa pagjohtajaa SOK-yhtyman ja S-rynman johtami-
sessa. Konsernijohtoryhma koordinoi ja kasittelee muun
muassa hallitukselle tehtavat keskeiset esitykset. Naita
esityksia ovat muun muassa S-ryhman ja SOK-yhtyman
liketoimintastrategiat, tavoitetasot, toimintasuunnitelmat
ja budjetit seka merkittavat investointi- ja realisointi-
hankkeet. Lisaksi konsernijohtoryhma kasittelee SOK-
yhtymén kaikkia vastuualueita koskevia operatiivisia
asioita. SOK:n konsernin johtoryhman jasenten elékeika
maaraytyy henkildkohtaisten johtajasopimusten mukai-
sesti ja on 60-62 vuotta.

Konsernijohtoryhmaan kuuluu kahdeksan jasenté ja
se kokoontui 20 kertaa vuonna 2012. Konsernijohtoryh-
méalle maksettiin palkkoja ja tulospalkkioita yhteensa
2 048 944,27 euroa. Tassd summassa ovat mukana
myds luontoisedut. SOK:n paajohtajalle maksettiin vuon-
na 2012 palkkoja luontaisedut mukaan lukien yhteensa
473 760 euroa ja tulospalkkioita 50 953,30 euroa.

TYTARYHTIOT Tytaryhtion hallituksen puheenjohta-
jana toimii paasaantdisesti ao. toiminnasta vastaava
SOK:n palveluksessa oleva konsernijohtoryhman jasen.
SOK:n hallitus nime&a tytaryhtididen hallitusten jasenet
tytaryhtididen yhtickokousten paatettavaksi. Tytaryhtioi-
den hallitusten jasenet valitaan paasaantodisesti S-ryh-
maan kuuluvista henkildista.

Tytaryhtion hallitus valitsee yhtion toimitusjohtajan,
mutta valinta edellyttdd SOK:n hallituksen hyvaksynnan.
Tytaryhtididen toimitusjohtajat eivat padsaantoisesti
kuulu ko. yhtidn hallitukseen. Tytaryhtididen toimintaa
ohjataan muun muassa SOK:n hallituksen paattamin
konserniperiaattein ja toimintapolitiikoin

KETJUOHJAUS Eri liike- ja palvelutoimintoja johtavat
ja koordinoivat ketjuohjausorganisaatiot SOK:n hallituk-
sen valvonnassa. Kukin ketjuohjausorganisaatio muo-
dostuu toimialahallituksesta, ketjuohjausyksikédsta ja niita
avustavista ohjausryhmista. Ketjuohjausorganisaatio on
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SOK:n jasenosuuskauppojen ja SOK-yhtyman keskei-
nen yhteistoimintaorganisaatio.

Ketjuohjausorganisaatio vastaa oman alueensa ketju-
toiminnan ohjaamisesta, kehittdmisesta ja valvonnasta.
Se toimii yhteistydssa osuuskauppojen ja eri asian-
tuntijaorganisaatioiden kanssa. Toimialahallitus tekee
toimivaltansa puitteissa keskeiset omaa vastuualuettaan
ja ketjuja koskevat paatodkset.

Toimialahallitukset koostuvat osuuskauppojen
toimitusjohtajista sekd SOK:n palveluksessa olevista
konsernijohtorynman jasenistd. SOK:n hallitus paattéa
toimialahallitusten kokoonpanosta.

JOHDON TULOSPALKKIOJARJESTELMA
SOK-yhtyman koko henkildkunta Suomessa on
tulospalkkiojéariestelman piirissa. Johdon (konserni-
johtoryhma) tulospalkkiojérjestelmasta paattda SOK:n
hallitus ja paajohtajan tulospalkkiojarjestelmasta paattaa
hallintoneuvoston puheenjohtajisto. Ylimman johdon
tulospalkkiojarjestelma perustuu seka lyhyen etta pitkan
tahtaimen tavoitteisiin. Konsernijohtoryhman lyhyen ja
pitkan téhtéimen tulospalkkioiden maksimitaso vastaa
enintéan kolmen kuukauden kuukausipalkkaa vuosi-
tasolla.

Hallintoneuvosto on asettanut pysyvan palkitsemis-
valiokunnan, jonka tehtavana on arvioida ja kehittaa
S-ryhman ylimman johdon palkitsemisjarjestelmia ja
-periaatteita ja antaa niité koskevia suosituksia palkitse-
misesta paattaville SOK:n toimielimille.

TILINTARKASTUS Osuuskunnan tilinpaatosta,
konsernitilinpaatdsta, kirjanpitoa ja hallintoa tarkasta-
maan valitaan varsinaisessa osuuskunnan kokouksessa
tilintarkastaja, jolla tulee olla lainsdadanndn edellyttama
patevyys. Osuuskunnan kokous valitsi SOK:n varsinai-
siksi tilintarkastajaksi vuodelle 2012 KHT-yhteis® KPMG
Oy Ab:n paavastuullisena tilintarkastajana KHT Raija-
Leena Hankonen.

Suomessa, Baltian maissa ja Venajalla maksettiin
vuonna 2012 palkkioita SOK-yhtyman yhtididen tilin-
tarkastustoiminnasta 554 557 euroa ja muita palkkioita
yhteensa 117 075 euroa.

SISAINEN VALVONTA, SISAINEN TARKASTUS
JA RISKIENHALLINTA SOK:n hallituksella on vastuu
osuuskunnan toiminnan asianmukaisesta jarjestami-
sestd, hallinnosta seké kirjanpidon, varainhoidon ja
juoksevan hallinnon lainmukaisuudesta ja luotettavuu-
desta. Lisaksi padjohtaja, SOK:n yksikoiden johtajat ja
tytaryhtididen hallitukset toimitusjohtajineen toteuttavat

liketoiminnan ohjausta ja valvontaa péivittaisessa
toiminnassa omalla vastuualueellaan. SOK:n hallitus
on helmikuussa 2012 hyvaksynyt SOK-yhtyman
sisdisen valvonnan toimintapolitiikan.

SOK:n ja tytaryhtididen sisaisen tarkastuksen
toiminnot vastaavat yhtyman siséisen tarkastuksen
toteuttamisesta. SOK:n hallitus kasittelee vuosittain
siséisen tarkastuksen vuosisuunnitelman, ja sisainen
tarkastus raportoi sdanndllisesti pagjohtajalle, halli-
tukselle ja hallintoneuvoston tarkastusvaliokunnalle
sisdisen tarkastuksen havainnoista.

SOK:n hallitus on vahvistanut yhtymalle riskienhal-
lintapolitikan, jonka mukaisesti yhtymassa tunniste-
taan ja analysoidaan riskeja seka maaritetaan naille
hallintatoimenpiteitéd osana toiminnan suunnittelua.
Analyysien perusteella tunnistetaan yhtyman toi-
minnan ja strategisten tavoitteiden saavuttamisen
kannalta merkittavimmat riskit. SOK-yhtyman tytar-
yhtididen ja yksikdiden johto késittelee ja hyvaksyy
yksikdn merkittavimmat riskit ja niille maaritellyt
hallintatoimenpiteet seké vastaavat riskienhallinnan
toteuttamisesta.

Liiketoiminnan omaisuus-, keskeytys- ja vas-
tuuvahinkoriskeihin on varauduttu muun muassa
liiketoiminnan jatkuvuussuunnitelmin ja vakuutuksin.
SOK:n riskienhallinnan asiantuntijaorganisaatio
ohjaa ja kehittaa riskienhallintaa S-ryhmassa seka
tukee riskienhallinnan toteuttamisessa. SOK:n
siséinen tarkastus arvioi riskienhallintaprosessien
riittavyytté ja toimivuutta.

TALOUDELLINEN RAPORTOINTI SOK-yhtyma
julkistaa tilinpaatdksensa helmikuussa ja puolen
vuoden toimintaa koskevan osavuosikatsauksensa
elokuussa. Taman liséksi kerrotaan S-ryhman vanhit-
taismyynnin kehityksesta neljannesvuosittain. SOK-
yhtyméan vuosikertomus julkistetaan varsinaisessa
osuuskunnan kokouksessa huhtikuussa.

TIEDOTTAMINEN SOK-yhtyméa ja S-ryhmaa
koskevat ajantasaiset tiedot, muun muassa tiedot-
teet, 16ytyvat ryhman kotisivuilta, osoitteesta
www.s-kanava.fi. SOK:n Maine ja vastuullisuus
-yksikk vastaa tiedon tuottamisesta ja paivittami-
sesta.
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SOK:n hallintoneuvosto 2012

Otto Mikkonen (s. 1949)

Joensuu

teollisuusneuvos

dipl. ins.

puheenjohtaja 2002—

KM-Yhtyma Oy:n entinen toimitusjohtaja
Pohjois-Karjalan Osuuskaupan hallinto-
neuvoston puheenjohtaja
hallintoneuvoston jasen 2001-
erovuorossa 2013

Matti Pikkarainen (s. 1953)

Oulu

teol. toht.

tuomiorovasti, Oulun ev.-lut. seurakuntayhtyma
ensimmainen varapuheenjohtaja 2011—
Osuuskauppa Arinan hallintoneuvoston
puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2004—

erovuorossa 2013

Kimmo Simberg (s. 1959)

Seinajoki

restonomi, MBA

toinen varapuheenjohtaja 2011-
Etela-Pohjanmaan Osuuskaupan
toimitusjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2004-2005, 2011-
erovuorossa 2013

Jorma Bergholm (s. 1954)
Helsinki

toimitusjohtaja

Helsingin Tyovaenyhdistys ry
Helsingin Osuuskauppa Elannon
hallintoneuvoston puheenjohtaja
hallintoneuvoston jasen 2005-
erovuorossa 2014

Marcus H. Borgstrom (s. 1946)

Helsinki

maanviljelysneuvos

maat. ja metsatiet. maist.

Osuuskauppa Varuboden-Osla Handelslagin
hallintoneuvoston puheenjohtaja
hallintoneuvoston jasen 2004—

erovuorossa 2013

Heikki Hamalainen (s. 1966)

Mikkeli

kauppat. maist.

Osuuskauppa Suur-Savon toimitusjohtaja
hallintoneuvoston jasen 2007-
erovuorossa 2015

Pentti Hamalainen (s. 1954)

Hamina

asianajaja

Osuuskauppa Ympyran hallintoneuvoston
puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2008-
erovuorossa 2015

Maija Junkola-Lehtonen (s. 1966)
Uusikaupunki

kauppat. maist.

Turun Osuuskaupan hallintoneuvoston
puheenjohtaja 2011—
hallintoneuvoston jasen 2011-
erovuorossa 2013

Jukka Kihlman (s. 1954)

Kuusamo

kauppaneuvos

eMBA

Koillismaan Osuuskaupan toimitusjohtaja
hallintoneuvoston jasen 2009-
erovuorossa 2015

Kimmo Koivisto (s. 1956)
Salo

maanviljelija
Suur-Seudun Osuuskauppa SSO:n
hallintoneuvoston puheenjohtaja
hallintoneuvoston jasen 2003-2004, 2007—-
erovuorossa 2013

Simo Kutinlahti (s. 1957)

Keuruu

maanviljelija, MBA

Keskimaa Osk:n hallintoneuvoston
puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 1998-
erovuorossa 2013
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Maija-Liisa Lindqvist (s. 1951)

Lahti

talousneuvos

koulutussuunnittelija

Osuuskauppa Hameenmaan hallintoneuvoston
puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 1997-

erovuorossa 2014

Mika Marttila (s. 1970)

Rauma

kauppat. maist.

Osuuskauppa Keulan toimitusjohtaja
hallintoneuvoston jasen 2011-
erovuorossa 2014

likka Ojala (s. 1949)

Tampere

DI, HTM

toimitusjohtaja, Tampereen tilakeskus likelaitos
Pirkanmaan Osuuskaupan hallintoneuvoston
puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2011-

erovuorossa 2014

Jouko Pihlajamaa (s.1948)

Pietarsaari

iNsiNGdri

hallituksen puheenjohtaja, Oy Elkamo Ab
Osuuskauppa KPO:n hallintoneuvoston
puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2009-
erovuorossa 2014

Timo Santavuo (s. 1960)

Pori

asianajaja, varatuomari

Satakunnan Osuuskaupan hallintoneuvoston
puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2000-

erovuorossa 2015

Timo Sonninen (s. 1948)

lisalmi

talousneuvos

yrittaja

Osuuskauppa PeeAssan hallintoneuvoston
puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 1985—
erovuorossa 2014

Matti Timonen (s. 1956)

Nurmes

maanviljelija

Jukolan Osuuskaupan hallintoneuvoston
puheenjohtaja

hallintoneuvoston jasen 2011-
erovuorossa 2014

Jouko Vehmas (s. 1956)

Kouvola

kauppaneuvos

ekonomi

Osuuskauppa Ympariston toimitusjohtaja
SOK:n hallituksen jasen 2001-2003
hallintoneuvoston jasen 1994-2000, 2004—
erovuorossa 2013

Jorma Vehviléinen (s. 1967)

Kajaani

kauppat. maist.

Osuuskauppa Maakunnan toimitusjohtaja
31.83.2013 asti

hallintoneuvoston jasen 2012—
erovuorossa 2015

Olli Vormisto (s.1967)

Lappeenranta

kauppat. maist.

Etela-Karjalan Osuuskaupan toimitusjohtaja
hallintoneuvoston jasen 2012—

erovuorossa 2015

HENKILOSTON EDUSTAJAT

Ulla Kivilaakso (s. 1970)
Helsinki

yo-merkonomi, MJD
asiakkuuspaallikko

SOK Matkailukaupan ketjuohjaus
hallintoneuvoston jasen 2011—
erovuorossa 2013

liris Merimaa (s. 1962)

Helsinki

vastaanottosihteeri

SOK Hallintopalvelut ja riskienhallinta
hallintoneuvoston jasen 2009—
erovuorossa 2013
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SOK:n hallitus 2013

Kuisma Niemela (s. 1958)
pagjohtaja, FM

SOK:n hallituksen jasen
2002-2007, 2010-
S-ryhméassa 1983—

Esko Jaaskelainen (s. 1956)
TTM, toimitusjohtaja
Suur-Seudun Osuuskauppa SSO
SOK:n hallituksen jasen 2011—
S-ryhméssa 1980—

Tapio Kankaanpaa (s. 1962)
KTM, toimitusjohtaja
Osuuskauppa PeeAssa
SOK:n hallituksen jasen 2012—
S-ryhméssa 1987-

Arttu Laine (s. 1970)

KTM, toimitusjohtaja
Osuuskauppa KPO

SOK:n hallituksen jasen 2008—
S-ryhméssa 1995-

Timo Maki-Ullakko (s. 1963)
KTM, toimitusjohtaja
Pirkanmaan Osuuskauppa
SOK:n hallituksen jasen 2013—
S-ryhméassa 1987—

Matti Niemi (s. 1955)
KTM, toimitusjohtaja

Helsingin Osuuskauppa Elanto

SOK:n hallituksen jasen 2007—
S-ryhméssa 1982—
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Harri Koponen (s. 1964)
KTM, toimitusjohtaja

Turun Osuuskauppa

SOK:n hallituksen jasen 2009—
S-ryhméassa 1989-

SOK-yhtymin konsernijohtoryhmi 2013

Kuisma Niemela (s. 1958)
paajohtaja, FM

SOK:n hallituksen jasen
2002-2007, 2010-
S-ryhméassa 1983-

Jari Annala (s. 1964)
johtaja, CFO

SOK Talous ja hallinto
KTM, S-ryhméassa 1989—

Suso Kolesnik (s. 1961)
johtaja 31.3.2013 asti
SOK Maine ja vastuullisuus
YTM, S-ryhmassé 2003-

Vesa Kyllénen (s. 1968)
johtaja

SOK Paivittaistavarakauppa,
Ravitsemiskauppa, Poltto-
nestekauppa

KTM, S-ryhmassa 1995—

Leena Laitinen (s. 1970)
johtaja 31.3.2013 asti
1.4.2013 alkaen opintovapaalla
SOK Kayttétavarakauppa
KTM, S-ryhméassa 1995—

Jorma Vehvildinen (s. 1967)
johtaja 1.4.2013 alkaen

SOK Kayttétavarakauppa
KTM, S-ryhméassa 1991—

Harri Miettinen (s. 1962) Leena Olkkonen (s. 1962)
johtaja johtaja
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Hallituksen toimintakertomus

TOIMINTAYMPARISTON KEHITYS

Yleinen markkinakehitys oli vuonna 2012 hyvin kaksijakoinen.
Alkuvuotta hallitsi toiveikas usko talouden hitaaseen elpymiseen.
Tyollisyys kehittyi hyvin ja palkkaratkaisut tukivat yksityisti
kulutusta. Kuluttajien luottamus talouden kehitykseen vahvistui.
Kesilld kuitenkin uudelleen kirjistynyt eurokriisi ja vaatimat-
tomana siilynyt vientikysyntd heikensivit toimintaympiristén
suhdannekuvaa. Kotitalouksien usko taloustilanteen kehityksestd
heikkeni selvisti vuoden jilkipuoliskolla, kun negatiiviset uutiset
tyollisyyden tulevasta kehityksesti lisadntyivit. Laskevan suhdan-
teen vaikutukset yksityiseen kulutukseen jdivit kuitenkin viime
vuoden osalta vihiisiksi.

TALOUDELLINEN KEHITYS

SOK:n toiminta ja taloudellinen kehitys
1.1.-31.12.2012

SOK on SOK-yhtymin emoyhteiso. SOK:n tehtivini on sddnto-
jensd mukaan S-ryhmin keskusliikkeeni edistid ja kehittdd osuus-
kauppojen ja muiden S-ryhmiin kuuluvien yhteiséjen toimintaa,
ohjata ja valvoa ryhmin kokonaisvoimavarojen tehokasta kiyttd
sekd valvoa S-ryhmiin ja sen eri osien toimintaa ja etuja.

SOK vastaa S-ryhmin strategisesta ohjauksesta. Sen tehtévit
muodostuvat ketjuohjaus-, asiakasomistaja- ja markkinointipal-
velujen sekid muiden ryhmi- ja konsernipalvelujen tuottamisesta
S-ryhmin yrityksille sekd niihin palveluihin ja muuhun S-ryhmin
toimintaan liittyvistd kehittdmistoiminnasta. S-ryhmin liiketoi-
minnan kannalta keskeisid palveluita ovat lisiksi hankintapalvelut,
vuokrauspalvelut ja teollisuuden suoraan ketjuyksikéille toimitta-
mien tavaroiden valikoima- ja laskutuspalvelut.

Valtakunnallisten ja alueellisten tytiryhtididensi kautta SOK
monipuolistaa asiakasomistajille suunnattua palvelutarjontaa
S-ryhmissi. Lisiksi SOK harjoittaa tytiryhtididensi kautta
market- sekd matkailu- ja ravitsemiskauppaa Baltian alueella ja
Pietarissa.

SOK:n liikevaihto oli 7 420 miljoonaa euroa, jossa oli lisdystd
4,8 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. Liikevaihdon kasvu
aiheutuu péiosin osuuskauppojen tavarahankintaan liittyvistd
OVT-laskutuksen kasvusta. SOK:n liiketappio oli 3,4 miljoonaa
euroa (+4,7 milj. €).

SOK yhtyman taloudellinen kehitys 1.1.-31.12.2012

SOK-yhtymin liikevaihto vuonna 2012 oli 11 708 miljoonaa
euroa (operatiivinen liikevaihto 11 705 miljoonaa euroa), jossa
oli lisdystd 3,8 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. Liikevaih-
don kasvu, 428 miljoonaa euroa, aiheutuu pédosin hankinta- ja
palvelutoiminnan liiketoiminta-alueeseen (segmenttiin) kuuluvan
osuuskauppojen piivittiis- ja kiyttdtavarahankintaan liittyvin
OVT-laskutuksen kasvusta. Ulkomaisen litketoiminnan osuus
litkkevaihdosta oli 4,0 prosenttia eli 474 miljoonaa euroa.
SOK-yhtymin liiketappio oli 24,4 miljoonaa euroa (+18,8 milj.
€). SOK-yhtymin tulos tulos ennen veroja oli -27,1 miljoonaa
euroa (19,5 milj. €). Tuloksen heikentyminen edellisvuodesta
aiheutui pidosin autokaupan tuloksen heikkenemisestd sekd uuden
kiyttotavaroiden logistiikkakeskuksen avaamiseen ja hankintatoi-
minnan toimintamallin kiynnistimiseen liittyvistd kustannuksista.
Lisiksi vuoden 2012 tuloksen jadmiseen edellisvuodesta vaikuttivat
vertailuvuoden tulokseen sisiltyneet suuret myyntivoitot.
Yhtymin sijoitetun pidoman tuotto, joka sisiltid rahoitus- ja
hankintatoimintaan liittyvit osuuskauppoja palvelevat keskusliike-
toiminnot, oli -0,1 prosenttia (3,2 %).

SOK-yhtyméan operatiivinen liikevaihto ja liiketulos
liilketoiminta-alueittain (segmenteittéin)

SOK-yhtymin operatiivinen liikevaihto ja liiketulos on jaettu
operatiivisen seurannan mukaisiin kauppatoiminnan liiketoiminta-
alueisiin. Lisiksi operatiivisesti seurataan pankkitoiminnan
liiketulosta. Kauppatoiminnan tietoina esitetddn kaikki muu
litkketoiminta pankkitoimintaa lukuun ottamatta. SOK-yhtymin
operatiivisen tuloksen laskenta on tehty suomalaisen kirjanpito-
lainsdéidinnén (FAS) mukaisesti. Hankinta- ja palvelutoiminnan
litketoiminta-alueet on vuoden 2012 aikana yhdistetty yhdeksi
litketoiminta-alueeksi.
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SOK-yhtymiin operatiivinen liikevaihto ja liiketulos

Liikevaihto + 9% Liiketulos Muutos

M€ ed. v Me€ Me€
Marketkauppa 419  +34,8 -17,3 +0,7
Matkailu- ja ravitsemiskauppa 250 -1,0 9,9 +6,1
Auto- ja autotarvikekauppa 172 -19,4 -20,2 -6,9
Maatalouskauppa 971 -2,5 2,5 4,2
Hankinta- ja palvelutoiminta 9 962 +3,9 -9,3 -13,8
Kauppatoiminnan sisdisten
erien eliminointi -70 -0,4
Kauppatoiminta yhteensi 11705  +3,8 -34,7 -18,3
Pankkitoiminnan tulos 2,4 -1,1
SOK-yhtymi yhteensi 11705 +3,8 -32,3 -19,4

SOK-yhtymin operatiivinen liiketulos -32,3 miljoonaa euroa
tismiytetddn SOK-yhtymin tulokseen ennen veroja (IFRS) -27,1
miljoonaa euroa. Liiketuloksen ulkopuolisia erid ovat muun
muassa rahoitustuotot ja -kulut, johdannaisten arvostusvoitot

ja -tappiot, jotka on tehty suojaustarkoituksessa, mutta joihin ei
sovelleta IFRS:n mukaista suojauslaskentaa, kiyttdomaisuuden
myyntivoitot ja -tappiot, liiketoiminnan muut tuotot lukuun
ottamatta vuokra- ja hallintopalvelutuottoja, arvonalentumiset
seki epiolennaiset poikkeukselliset muut liikekulut. Vuonna 2012
rahoitustuottoja ja -kuluja oli +1,9 miljoonaa euroa, kiytts-
omaisuuden myyntivoittoja ja -tappioita +1,6 miljoonaa euroa,
johdannaisten arvostusvoittoja ja -tappioita +1,2 miljoonaa euroa
sekd muita erid +0,5 miljoonaa euroa.

Rahoitus

SOK-yhtymin maksuvalmius pysyi hyvini koko vuoden. Likvidit
kassavarat ja rahamarkkinasijoitukset olivat joulukuun lopussa
177,6 miljoonaa euroa (166,2 milj. €). Lisiksi konsernilla oli kiyt-
timittémini sitovia luottolimiittejd 270,0 miljoonaa euroa, jotka
olivat kaikki pitkdaikaisia. 29.6.2012 SOK solmi 180 miljoonan
euron méiriisen viiden vuoden pituisen syndikoidun rahoitusli-
miitin, jolla korvattiin aikaisemmin voimassa ollut vuonna 2013
erddntyvd 200 miljoonan euron mairdinen syndikoitu rahoitusli-
miitti.

SOK-yhtymin korolliset nettovelat olivat joulukuun lopussa
247,4 miljoonaa euroa (195,9 milj. €). Gearing-tunnusluku oli
41,7 prosenttia (34,1 %) ja SOK-yhtymin omavaraisuus oli 29,3
prosenttia (26,7 %).

Investoinnit ja realisoinnit

SOK-yhtymin pysyvien vastaavien hankinnat vuonna 2012 olivat
124,8 miljoonaa euroa (105,9 milj. €). Merkittivid kohteita olivat
marketkaupan panostukset Pietarin alueella seki Baltiassa. Lisiksi
investoitiin kiinteistoihin, tietojirjestelmiin sekd kotimaan matkai-
lu- ja ravitsemiskauppaan.

Pysyvien vastaavien myynnit olivat vastaavasti 47,0 miljoonaa
curoa (44,1 milj. €). Merkittdvimmit realisoinnit olivat irtaimen
kiyttdomaisuuden myynti 3 Step I'T Group Oy:lle seki Kiinteistd
Oy Tampereen Tornihotellin myynti Elike-Fennialle.

Henkil6sto
Tilikauden aikana SOK-yhtymin kokoaikaiseksi muutettu keski-
miiriinen henkilomairi oli 9 732 (8 947).

SOK-yhtymin henkildmairi oli vuoden 2012 lopussa 10 630,
josta SOK:n henkilstod oli 1 755 (16,5 %) ja tytiryhtididen
8 875 (83,5 %) henkeid. Henkilomairi kasvoi edellisvuodesta 696
henkei (7,0 %). HenkilSstdstd tydskenteli ulkomailla yhteensi
3 788 henkil6d. Vuoden aikana henkiléstén miirin kasvuun
vaikuctti lihinnd marketkaupan liiketoiminnan laajentuminen

lihialueilla.

Osakkuus- ja yhteisyritysten kehitys

SOK-yhtymin liiketoimintaa harjoittavista osakkuusyrityksisti
merkittdvin on S-ryhmiin kuuluva, pankkitoimintaa harjoittava
S-Pankki Oy. S-Pankki tarjoaa osuuskauppojen asiakasomistajille
pankkipalveluita piivittdisasiointiin ja sen tuotevalikoima koostuu
kéyttd- ja sadstotileistd, maksukorteista, kulutusluotoista ja verk-
kopankista.

Osuuskauppojen asiakasomistajien kiinnostus S-Etukortti Visan
ympirille rakentuvia S-Pankin palveluita kohtaan jatkui vuonna
2012 ja S-Pankin asiakasmiiri jatkoi kasvuaan. Vuoden lopussa
S-Pankilla oli vajaa 2,6 miljoonaa asiakasta.

Vuoden 2012 aikana lihes 200 000 asiakkaalle myonnettiin
S-Etukortti Visa -maksukortti. Vuoden lopussa S-Etukortti Visoja
oli myénnetty yli 1,1 miljoonaa kappaletta.
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Yksityishenkildiden talletusten maird S-Pankissa oli vuoden lopus-
sa 2 336 miljoonaa euroa. Yritystalletukset mukaan lukien
S-Pankin talletuskanta oli vuoden piittyessi 2 473 miljoonaa
euroa, joka on samalla tasolla kuin vuosi sitten.

S-Pankin edulliset luottotuotteet ovat nousseet asiakkaiden
parempaan tietoisuuteen. Antolainaus henkilasiakkaille kasvoi 37
miljoonalla eurolla ja oli vuoden lopussa 241 miljoonaa euroa.

Vuoden loppuun mennessi lihes 1,2 miljoonaa asiakasta oli
ottanut kdytté6nsi pankkitunnukset sihkoistd asiointia varten.

S-Pankki on vakavarainen pankki. Vakavaraisuusaste oli 19,4
prosenttia. S-Pankki-konsernin tulos oli 4,8 miljoonaa euroa,
josta SOK-yhtymin omistusosuutta (50 %) vastaava tulos oli 2,4
miljoonaa euroa.

S-Pankin lisiksi muita merkittdvidi SOK-yhtymin osakkuus- ja
yhteisyrityksid ovat polttonesteiden hankintayhtic North European
Oil Trade Oy (tytiryritys 27.12.2012 asti), pakasteiden hankinta-
ja logistiikkapalveluja tuottava SOK:n tytiryhtion Inex Partners
Oy:n osakkuusyhtié Finnfrost Oy, Raisiossa sijaitseva Kauppakes-
kus Mylly Oy seki yhteispohjoismainen hankintayhteenliittyma
Coop Trading A/S.

Kaikkien osakkuus- ja yhteisyritysten yhteenlaskettu tulosvaiku-
tus oli 4,5 miljoonaa euroa (5,7 milj. €).

LIIKETOIMINTA-ALUEIDEN KEHITYS

Marketkauppa
Marketkauppa sisiltdd Virossa, Latviassa, Liettuassa ja Venijilld
harjoitettavan litketoiminnan. Virossa on viisi Prisma-yksikko
Tallinnassa seki kaksi yksikkod Tartossa ja yksi Narvassa. Latvian
Riiassa on toiminnassa viisi Prismaa. Liettuan Vilnassa on yksi
Prisma-yksikko seki kaksi Kaunasissa. Pietarissa on toiminnassa
neljitoista Prismaa. Marketkaupan liikevaihto oli 419 miljoonaa
euroa, kasvua edelliseen vuoteen oli 34,8 prosenttia. Liikevaihdon
kasvu oli seurausta sekd verkoston kasvusta, yhteensi yhdeksin
uutta yksikkdd, ettd markkinoiden elpymisestd Baltiassa. Mar-
ketkaupan liiketulos oli suunniteltua ja edellisvuotta paremmalla
tasolla. Tulosta rasittaa edelleen uusperustanta.

Marketkaupan investoinnit olivat 52,2 miljoonaa euroa. Niisti
39,7 miljoonaa euroa oli kalustoinvestointeja ja 12,5 miljoonaa
euroa investointeja marketkaupan kiinteistdihin Venjilld.

Matkailu- ja ravitsemiskauppa

SOK-yhtymissi matkailu- ja ravitsemiskauppaa vuonna 2012 har-
joittivat Suomessa toimiva Sokotel Oy, Virossa toimiva AS Sokotel
sekd Venijillid toimiva OOO Sokotel.

Sokotel Oy:n litkevaihto vuonna 2012 oli 202 miljoonaa euroa,
jossa on laskua edellisestd vuodesta 4,3 prosenttia. Negatiivisen
kehityksen aiheutti vuonna 2011 toteutettujen liiketoimintakaup-
pojen mydti supistunut hotelliverkosto. Jiljelli olevan verkoston
myynti on kehittynyt positiivisesti. Vuonna 2011 alkanut majoi-
tuskaupan myynnin volyymin ja keskihinnan elpyminen jatkui
vuonna 2012, milld oli positiivinen vaikutus myynnin kehitykseen.
Sokotel Oy:n liiketulos oli yhtién kehittimis- ja tehostamis-
hankkeiden ansiosta selvisti edellisvuotta parempi joskin hieman
suunniteltua pienempi.

Tallinnassa Sokos Hotel Virun matkailu- ja ravitsemiskauppaa
harjoittavan AS Sokotelin liikevaihto kasvoi 12,5 prosenttia edellis-
vuodesta ja oli 17 miljoonaa euroa. AS Sokotelin liiketulos oli seki
edellisvuotta ettd suunniteltua selvisti parempi.

Pietarissa SOK-yhtymin matkailu- ja ravitsemiskauppaa har-
joittaa OOQO Sokotel. Pietarissa on kolme Sokos Hotellia. Yhtién
liikevaihto oli 32 miljoonaa euroa, jossa oli kasvua 17,4 prosent-
tia. Kasvuun vaikutti Venijin kotimaan matkailun piristyminen.
OO0O Sokotelin liiketulos jii hieman suunnitellusta, mutta oli
selvisti viime vuotta parempi.

Matkailu- ja ravitsemiskaupan investoinnit olivat vuonna 2012
yhteensi 9,3 miljoonaa euroa. Niistd Suomeen tehtiin 7,9 miljoo-
naa euroa, Vengjille noin yksi miljoona ja Viroon 0,4 miljoonaa
euroa.

Auto- ja autotarvikekauppa
SOK-yhtymin auto- ja autotarvikekaupan liikevaihto oli 172 mil-
joonaa euroa laskien edellisestd vuodesta 19,4 prosenttia. Asiakas-
omistajien ostot olivat edellisen vuoden tasolla. Asiakasomistajille
maksettiin Bonusta noin 0,9 miljoonaa euroa. Auto- ja autotar-
vikekaupan liiketulos oli edelleen tappiollinen jiiden edellisvuo-
desta ja suunnitellusta. Tdhdn vaikutti erityisesti autoveromuutos
1.4.2012, joka romahdutti kysynnin. Kustannustason sopeuttami-
nen ei tapahtunut yhti nopeasti kuin markkinoiden lasku.
Uusien henkiléautojen kokonaismarkkina oli 111 251 kappa-
letta, jossa oli laskua edelliseen vuoteen 11,8 prosenttia. Paketti-
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autojen kokonaismarkkina vuonna 2012 oli 11 469 kappaletta ja
se laski edellisestd vuodesta 20,9 prosenttia. Kdytettyjen autojen
markkina vuonna 2012 laski 0,9 prosenttia.

Auto- ja autotarvikekaupan osalta vuonna 2012 ei ollut merkit-
tdvid investointeja.

Maatalouskauppa

Maatalouskaupan liikevaihto laski edellisvuodesta 2,5 prosenttia
ollen 971 miljoonaa euroa. Liikevaihdon vihenemiseen vaikutti
rakennustarvikkeiden tukkukauppaliiketoiminnan myynti vuoden
2012 alussa ja vertailuvuonna toteutuneet kertaluontoiset inter-
ventioviljan myynnit. Polttoéljy- ja puutarhakauppa kehittyivit
tilivuoden aikana myénteisesti. Hankkija-Maatalous-konsernin
liiketulos oli voitollinen, mutta hieman edellistd vuotta ja suun-
niteltua heikompi. Tuloksen heikentymiseen vaikutti yleinen
henkilskustannusten nousu. My®s viljakaupan myyntikatekertyma
oli vertailuvuotta alhaisempi.

Maatalouskaupan investoinnit olivat vuonna 2012 yhteensi
noin kahdeksan miljoonaa euroa. Investoinnit koostuivat pidosin
tietojirjestelmistd, myymili- ja kuljetuskalustosta seki investoin-
neista rehutuotantoon.

Hankinta- ja palvelutoiminta
Hankinta- ja palvelutoiminta koostuu Inex Partners Oy:n ja
SOK:n hankintatoiminnan tuottamista piivittiis- ja kiyttdtavaroi-
den hankinta- ja logistiikkapalveluista, Meira Nova Oy:n hotelli-,
ravintola- ja catering-alan hankinta- ja logistiikkapalveluista,
North European Oil Trade Oy:n polttonesteiden hankinnasta seki
SOK:n tytiryhtidineen pddosin S-ryhmin yksikoille tuottamista
muista palveluista. S-ryhmin yksikéille tuottamista muista palve-
luista syntyvi liikevaihto koostuu muun muassa ketjumaksuista,
hallintopalvelutuotoista seki kiinteistdpalvelu- ja vuokratuotoista.
Inex Partners Oy:n liikevaihto oli 4 847 miljoonaa euroa. Vertai-
lukelpoinen liikevaihdon kasvu edelliseen vuoteen oli 2,2 prosent-
tia. Liikevaihdon kasvu perustuu S-ryhmin piivittdistavarakaupan
menestykseen. Piivittiistavaroiden osalta Inexin vertailukelpoinen
liikkevaihdon kasvu edelliseen vuoteen verrattuna oli 5,3 prosenttia.
Kiyttdtavaroiden osalta Inexin myynnin lasku oli 3,1 prosenttia.
Inex Partners Oy:n liiketulos toteutui péivittdistavarakaupan osalta
suunnitellusti mutta kiyttotavarakaupan osalta suunniteltua ja
edellistd vuotta heikompana.

Meira Nova Oy:n liikevaihto 368 miljoonaa euroa oli suunniteltua
parempi ja kasvoi 9,8 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna.
Myynti S-ryhmiin oli 49,0 prosenttia kokonaismyynnisti ja 19,4
prosenttia edellistd vuotta suurempi. Meira Nova Oy:n liiketulos
oli myynnin kasvusta seki kiinteiden kulujen hallinnasta johtuen
suunniteltua ja edellisvuotta parempi.

Polttonesteiden hankintayhtié North European Oil Trade Oy:n
polttonestekaupan liikevaihto oli 3 643 miljoonaa euroa. Kasvua
oli 5,2 prosenttia edellisvuoteen, miki johtui polttonesteiden
valmisteverojen noususta, EUR/USD kurssista ja polttonesteiden
maailmanmarkkinahinnoista. North European Oil Trade Oy:n
liiketulos oli suunniteltua pienempi, mutta edellisvuotta selvisti
parempi.

Palvelutoiminnan liikevaihto oli 7 468 miljoonaa euroa kasvaen
edellisvuodesta 5,1 prosenttia. Lukuun sisiltyy SOK:n kautta
kulkeva osuuskauppojen tavarahankintaan liitctyvd OVT-laskutus.
OVT-laskutuksesta puhdistettu SOK:n tytiryhtidineen pidosin
S-ryhmin yksikdille tuottamista muista palveluista syntyvi
litkevaihto oli 342 miljoonaa euroa kasvaen edellisvuodesta 23,0
prosenttia. Palvelutoiminnan liiketulos oli edellisvuotta seké suun-
niteltua parempi.

Hankinta- ja palvelutoiminnan investoinnit olivat yhteensi
55,2 miljoonaa euroa. Hankintatoiminnan 14,4 miljoonan euron
investoinnit tulevat suurimmilta osin Sipoon kiyttdtavaroiden
logistiikkakeskukseen liittyvisti kalusto- ja jirjestelmahankinnois-
ta. Palvelutoiminnan investoinnit 40,8 miljoonaa euroa muodos-
tuvat suurimmalta osin tietojirjestelmihankinnoista sekd kahden
Tampereella sijaitsevan hotellikiinteistdn hankinnasta.

Pankkitoiminnan tulos
Pankkitoiminnan tulos oli 4,8 miljoonaa euroa, josta SOK-yhty-
min tulokseen on yhdistelty 50 prosenttia eli 2,4 miljoonaa euroa

(3,5 milj. €).
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KONSERNIRAKENTEEN MUUTOKSET
Tilikauden muutokset

Yrityshankinnat, -perustamiset ja -jirjestelyt

SOK osti syksyn aikana SOK Real Estate Int. Oy:n kautta vihem-
mistoosuuden yhtidistd OOO Itis, ja OOO Itis 3 sekd enemmistd-
osuuden yhtiéstd OOO Itis 2. Yhtiot hallinnoivat Pietarin seudulla
rakenteilla olevissa kolmessa kauppakeskuksessa liiketiloja, joissa
toimivat Prisma-myymilit. SOK:n on tarkoitus ostaa loput osak-
keet yhtisisti OOO Itis, OOO Itis 2 ja OOO Iis 3 sitd mukaa
kuin kiinteistdt valmistuvat.

SOK osti marraskuussa LB Kiel Tampere Ab:n, joka omistaa
yhtiot Kiinteisto Oy Tullintorni sekd Oy Tammer Ab. Yhtiot
omistavat Tampereella sijaitsevat kiinteistot, joissa Sokotel Oy:n
hotellit Sokos Hotel Tammer ja Sokos Hotel Villa ovat vuokralaisi-
na. Sokos Hotel Tammerin ja Sokos Hotel Villan kiinteistt olivat
aiemmin SOK:n rahoitusleasingkohteita.

SOK perusti marraskuussa Kiinteisto Oy Vallilan Veturin.

SOK perusti joulukuussa SOK Fund Management Oy:n
hallinnoimaan ja vuokraamaan kiinteistdjd lihialueiden liiketoi-
mintayhtiéille.

North European Oil Trade Oy:n omistuksessa joulukuussa
tapahtuneen muutoksen seurauksena SOK:n omistusosuus laski
noin 50 prosenttiin. SOK-yhtymi kiyttdd yhtidssd osakassopimuk-
seen perustuen yhteisti mairdysvaltaa, joten yhtiotd kisitelldin
tilinpadtoksessi yhteisyrityksend.

Myynnit ja toiminnan lopettamiset
SOK myi syyskuun lopussa Kiinteisté Oy Tampereen Tornihotel-
lin osakkeet.

Tilikauden jalkeiset tapahtumat

Kilpailuviranomaiset ovat hyviksyneet SOK:n tiysin omistaman
tytiryhtion Hankkija-Maatalous Oy:n osakkeiden myynnin tans-
kalaiselle DLA Internationalille. Kaupassa 60 prosenttia Hank-
kija-Maatalous Oy:n osakkeista siirtyi tammikuussa 2013 DLA
Internationalille. Loppuosan myynnisté sovitaan erikseen vuosina
2014 ja 2015. Kaupassa siirtyivit myds Hankkija-Maatalous

Oy:n tytiryhtiot Hiven Oy, Movere Oy, SIA Baltic Feed ja UAB
Baltijos Pasarai seki osakkuusyhtic Farmit Website Oy. Hankkija-
Maatalous-konserni on esitetty tilinpditdksessd myytivini olevina
omaisuuserina.

SOK Holding Oy:n nimi on tammikuussa muutettu SOK
Liiketoiminta Oy:ksi.

HALLINTO JA TULEVAISUUDEN NAKYMAT

Hallinto ja hallinnossa tapahtuneet muutokset

SOK:n hallituksen puheenjohtajana ja pidjohtajana on toiminut
Kuisma Niemeld. Hallituksen varapuheenjohtajana on toiminut
Turun Osuuskaupan toimitusjohtaja Harri Koponen.

Pidjohtajan ja varapuheenjohtajan lisiksi hallituksen mui-
na jasenind ovat vuonna 2012 toimineet toimitusjohtaja Esko
Jadskeldinen, toimitusjohtaja Tapio Kankaanpii, toimitusjohtaja
Arttu Laine, toimitusjohtaja Antti M#ittd ja toimitusjohtaja Matti
Niemi.

Tilintarkastajana on tilikaudella 2012 toiminut tilintarkastus-
yhteiso6 KPMG Oy Ab, pidvastuullisena tilintarkastajana KHT
Raija-Leena Hankonen.

SOK:n hallintoneuvosto on nimittinyt SOK:n hallitukseen
1.1.2013 alkavaksi vuoden toimikaudeksi seuraavat: Kuisma Nie-
meld, Esko Jidskeldinen, Tapio Kankaanpii, Harri Koponen, Arttu
Laine ja Matti Niemi. Uutena jisenend hallitukseen on vuodelle
2013 nimitetty toimitusjohtaja Timo Miki-Ullakko.

SOK:n piijohtajan Kuisma Niemelin apuna SOK-yhtymin ja
S-ryhmiin strategisessa johtamisessa on ollut SOK:n konsernijoh-
toryhmi, johon ovat vuoden 2012 aikana kuuluneet johtaja, pdi-
johtajan sijainen Antti Sippola, johtaja Jari Annala, johtaja Suso
Kolesnik, johtaja Vesa Kyllonen, johtaja Leena Laitinen, johtaja
Harri Miettinen ja johtaja Leena Olkkonen. Johtoryhmin uudeksi
jaseneksi on nimitetty 1.4.2013 alkaen johtaja Jorma Vehviliinen
johtaja Leena Laitisen jiddessd opintovapaalle. Konsernijohtoryh-
min sihteerind on toiminut lakiasiainjohtaja Seppo Kuitunen.

Riskit ja epavarmuustekijat
SOK-yhtymissi on hallituksen hyviksymi riskienhallintapolitiik-
ka, joka perustuu S-ryhmin yhteisiin riskienhallintaperiaatteisiin.
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SOK-yhtymin riskienhallintapolitiikassa kuvataan konsernin
riskienhallinnan tarkoitus, tavoitteet, keskeiset toteutustavat ja
vastuut. SOK-yhtymissi riskienhallintatyd on jatkuvaa ja sitd
toteutetaan johtamisprosessin kaikissa osissa. Riskejd tarkastel-
laan kokonaisvaltaisesti, huomioiden strategiset, taloudelliset,
operatiiviset ja vahinkoriskit. Riskienhallinnan menettelytapojen
avulla SOK ja sen tytiryhtiot pyrkivit ennakoimaan ja hallitse-
maan tavoitteidensa saavuttamiseen vaikuttavia riskitekijoitd seki
hyddyntimain riskeihin liittyvid mahdollisuuksia liiketoiminnan
toteuttamisessa.

SOK-yhtymin keskeisimmit riskit liittyvit liiketoimintojen
kilpailukykyisyyden ja tuloksellisuuden varmistamiseen Suomessa,
Venijilld ja Baltian maissa nykyisessi epivarmassa taloustilantees-
sa. Niiden riskien hallinnassa korostuu litkeideoiden jatkuva kehit-
timinen, maariskien siinnéllinen seuranta, resurssien hallinta seki
tiedolla johtaminen. Epavarmuustekijéiti liittyy myds S-ryhmin
strategisten kehittimishankkeiden toteutusten onnistumiseen. Ris-
kien hallitsemiseksi on kiytossd useita hallintatoimenpiteitd, kuten
hankejohtamismalli ja hankkeiden riskienhallinnan tydvilineet.

SOK-yhtymin rahoitus ja rahoitusriskien hallinta on keskitetty
SOK:n rahoitusyksikkdon. Konsernilla on SOK:n hallituksen vah-
vistama talous- ja rahoituspolitiikka, jossa méritelldén periaatteet
rahoitusriskien hallinnalle ja sallitut enimmaismairit rahoitusris-
keille. Lisaksi rahoituksen eri osa-alueille on asetettu numeeriset
tavoitteet, joiden avulla pyritiin varmistamaan rahoituksen riitti-
vyys, tasapainoisuus ja edullisuus kaikissa olosuhteissa. Rahoitus-
riskien ja hyddykkeiden hintariskien hallintaa kuvataan tarkemmin
konsernitilinpddtoksen liitetiedossa.

SOK-yhtymin liiketoimintaan liittyvit ympiristoriskit on tun-
nistettu ja analysoitu litketoiminta-alueittain. Ilmastomuutoksen
hillintdin, energiatehokkuuden parantamiseen ja uusiutuvien ener-
gialihteiden lisddmiseen liittyvit velvoitteet sisiltivit sekd riskejd
etti mahdollisuuksia S-ryhmin litketoiminnalle. Merkittdvimmit
ympiristonidkokohdat ja niihin liittyvit toimenpiteet kuvataan
S-ryhmin vastuullisuuskatsauksessa, joka julkaistaan S-kanavan
verkkosivuilla (www.s-kanava.fi) keviilli 2013. Keskeisimmiit
SOK-yhtymin liiketoimintaa seki taloudellista asemaa ja tulosta
kuvaavat tunnusluvut esitetddn tunnuslukutaulukkona tilinpaitsk-
sen yhteydessi.

Alkaneen vuoden nakymat

Yleisen taloudellisen tilanteen kehitys kotimaassa ja lihialueilla on
merkittdvi tekija SOK-yhtymin liiketoimintojen menestymiselle.
Muun muassa euroalueen velkakriisin kehittyminen, tyollisyyden
muutokset seki valtiontalouksien kiristimistoimet vaikuttavat
voimakkaasti odotettuun tuloskehitykseen kuluvan vuoden aikana.
Liiketoiminnoissa toteutettujen tehostamistoimenpiteiden ansiosta
SOK-yhtymin kotimaan liiketoimintojen tulosten uskotaan kui-
tenkin parantuvan hieman edellisvuoden tasosta.

Suunnitelman mukaisesti voimakkaana jatkuva verkostolaa-
jennus rasittaa marketkaupan tulosta etenkin Vendjilld. Myos
Baltiassa uusien yksikdiden avaamiset vaikuttavat edelleen osaltaan
marketkaupan tulokseen. Verkoston laajentumisesta johtuen mar-
ketkaupan tulos jadnee kokonaisuudessaan hieman edellisvuotta
heikommaksi.

Kokonaisuudessaan SOK-yhtymin liiketoiminnan operatiivisen
tuloksen ennakoidaan pysyvin tappiollisena hankintatoiminnan
uuden toimintamallin kiynnistimisesté, autokaupasta sckd mar-
ketkaupan verkostokasvusta johtuen, mutta kehittyvin positiivi-
sesti edelliseen vuoteen verrattuna. Hallitus tulee kiinnittimain
erityistd huomiota SOK-yhtymin tuloksellisuuden kehittimiseen.

Helsingissi 14. pdivini helmikuuta 2013

SUOMEN OSUUSKAUPPOJEN
KESKUSKUNTA

Hallitus
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Konsernin tuloslaskelma, IFRS

Milj. € Liitetieto

1.1.-31.12.2012

1.1.-31.12.2011

Jatkuvat toiminnot:

Liikevaihto 11 708,3 11 280,2
Liiketoiminnan muut tuotot (4) 3,2 21,2
Materiaalit ja palvelut -10901,1 -10 486,9
Tydsuhde-etuuksista aiheutuneet kulut 5) -376,6 -355,0
Poistot ja arvonalentumiset (6) -71,0 -72,4
Liiketoiminnan muut kulut @) -391,9 -373,8
Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksista (+/-) (16) 4,8 5,4
Liikevoitto -24.4 18,8
Rahoitustuotot ja -kulut (+/-) 9) 2,4 0,4
Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksista (+/-) (3) -0,3 0,3
Tulos ennen veroja -27,1 19,5
Tuloverot (+/-) (11) 4,3 -7,8
Jatkuvien toimintojen tilikauden tulos -22.8 11,7
Tilikauden tulos -22.8 11,7
Jakautuminen:
Emoyhtién omistajille -23,2 12,3
Miiriysvallattomille omistajille kuuluva osuus 0,3 -0,5
-22,8 11,7

Konsernin laaja tuloslaskelma

Milj. € 1.1.-31.12.2012 1.1.-31.12.2011
Tilikauden tulos -22,8 11,7
Muut laajan tuloksen erit:
Muuntoerot 0,8 -1,0
Myytivissi olevat rahoitusvarat
Myytévissi olevien rahoitusvarojen arvonmuutokset 9,7 -3,3
Myytivissi oleviin rahoitusvaroihin liittyvit verot -2,4 0,8
Osakkuus- ja yhteisyritysten laajan tuloksen erit 28,6 -13,2
Muut laajan tuloksen erit verojen jilkeen 36,6 -16,7
Tilikauden laaja tulos 13,8 -5,0
Tilikauden laajan tuloksen jakautuminen:
Emoyhtién omistajille 13,4 -4.4
Miéiriysvallattomille omistajille kuuluva osuus 0,3 -0,5
13,8 -5,0
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Konsernin rahavirtalaskelma, IFRS

Milj. € Liitetieto / Viite 1.1.-31.12.2012 1.1.-31.12.2011
LIIKETOIMINTA
Jatkuvien toimintojen liikevoitto -24.4 18,8
Oikaisut liikevoittoon (A) 52,5 22,7
Kéyttopddoman muutos (B) 32,8 -117,4
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituserii ja veroja 60,9 -75,9
Konsernitase, IFRS Lyhytaikaisten saamisten lisdys (-) / vihennys (+) (20) 0,7 -5,8
Muut rahoituskulut 9) -10,6 -1,2
Mllj € Viite 31.12.2012 31.12.2011 M melhelivsieio ) 15,0 11,7
Saadut osingot liiketoiminnasta 9) 1,1 1,1
VARAT Maksetut vilittomit verot (11) 1,0 -4,4
Pitkaikaiset varat Liiketoiminnan rahavirta 68,1 -74,6
Aineelliset kiyttdomaisuushyddykkeet (12) 337,1 347,0
Sijoituskiinteistot (13) 44,3 47,6 INVESTOINNIT
Aineettomat hy6dykkeet (14) 65,6 120,7 Hankitut tytiryhtidosakkeet 2) -3,0 -0,9
Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissd (16) 116,8 78,6 Myydyt tytiryhticosakkeet 3) 5.1 20,8
Pitkdaikaiset rahoitusvarat 17) 98,6 61,4 Myytyjen ja hankittujen tytiryhtididen likvidit varat (2) 0,2 -0,7
Laskennalliset verosaamiset (18 34,1 34,0 Investoinnit aineellisiin hyddykkeisiin (12) -98,0 -82,5
Pitkdaikaiset varat yhteensi 696,5 689,2 Investoinnit aineettomiin hyddykkeisiin (12) -23,8 -6,9
Aineellisten kiyttdomaisuushyddykkeiden myynnit ~ (12) 41,8 0,7
Lyhytaikaiset varat Muiden pitkiaikaisten sijoitusten muutos (12) -23,3 1,1
Vaihto-omaisuus 19) 220,6 462,5 Saadut osingot investoinneista 9) 0,2 0,1
Myyntisaamiset ja muut lyhytaikaiset Investointien rahavirta -100,7 -68,2
korottomat saamiset (20) 639,8 825,2
Lyhytaikaiset korolliset saamiset (21) 8,2 34,7 RAHOITUS
Lyhytaikaiset sijoitukset (22) 20,0 399 Pitkdaikaisten velkojen lisdys (26) 300,0 392,1
Rahavarat €)) 147.8 126,3 Pitkiaikaisten velkojen vihennys (26) -314,5 -395,7
Lyhytaikaiset varat yhteensi 1 036,4 1 488,7 Lyhytaikaisten velkojen lisiys (+) / vihennys (-) (27) 43,7 53,3
Myytivinid olevat omaisuuserit ) 321,8 Nl et Taiioi ) 7.3 29,0
Varat yhteensi 2 054,7 2177,9 N — ) 12,7 8,1
. Saamistodistusten ja rahasto-osuuksien muutokset ~ (22) 19,9 -19,8
OMA PAAOMA JA VELAT Miéiriysvallattomien omistajien osuuden hankinta -13,0
Oma piddoma Osuuspddoman lisdys (24), (25) 10,4 6,1
Osuuspddoma (24 156,0 145,7 Maksetut osuuspddoman korot (25) -0,4 -0,6
Sidotut rahastot 24) 38,8 3,0 Muu oman padoman vihennys (24) 0,0 -0,3
Kertyneet voittovarat 396,2 420,3 e 64,5 21,3
Emoyhtién omistajille kuuluva oma piioma yhteensi 591,1 569,0
Miiriysvallattomille omistajille kuuluva osuus 1,9 5,3 Rahavarojen nettomuutos, lisiys / vihennys 31,8 -121,5
Oma piiioma yhteensi 592,9 574,3
Rahavarat tilikauden alussa (23) 126,4 248,2
Pitkdaikaiset velat Valuuttakurssien muutosten vaikutus -0,5 -0,3
Lisiosuuspidoma (25) 12,8 12,8 Rahavarojen nettomuutos, lisiys / vihennys 31,8 -121,5
Pitkiaikaiset korolliset velat (26) 106,3 134,1 Rahavarat tilikauden lopussa (23) 157,7 126,4
Pitkiaikaiset korottomat velat 27) 36,2 37,1
Varaukset 29) 6,0 5,6 Oikaisut liikevoittoon (A)
Laskennalliset verovelat (18) 16,2 23,0 Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden myyntivoitot (-) ja tappiot (+) -1,7 -19,0
Pitkiaikainen vieras pidioma yhteensi 177,4 212,5 Poistot ja arvonalentumiset 71,0 72,2
Muut tuotot ja kulut, joihin ei liity maksua -16,8 -30,5
Lyhytaikaiset velat 52,5 22,7
Lyhytaikaiset korolliset velat (26) 239,6 215,3 Kiyttdpidoman muutos (B)
Lyhytaikaiset korottomat velat (27) 44,0 247,1 Ll esamiisiEn muies 119,9 -99,4
Ostovelat @7) 724,4 923,0 Vaihto-omaisuuden muutos 98,2 -115,2
Varaukset (29) 2.8 2,1 Korottomien velkojen muutos -185,3 97,2
Tilikauden verovelka 0,4 3,5 32,8 -117,4
Lyhytaikainen vieras piioma yhteensi 1011,3 1391,1
Myytivini olevien omaisuuserien velat @ 2731 Konsernin rahavirtalaskelmassa ainoastaan lyhytaikaiset alle 3 kuukauden saamistodistukset on luokiteltu rahavaroiksi.
Oma pisioma ja velat yhteensi 2 054,7 2177,9 Lyhytaikaisten lainojen laina-aika on lyhyempi kuin 3 kuukautta.
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Laskelma konsernin oman paaoman muutoksista, IFRS

Emoyhtién omistajille kuuluva oma piioma Miiriys- Oma
vallattomien ~ pédioma
g 5| omistajien  yhteensd
] (=] <
5 g B osuus
] o B
5 : o Z g g 2
2 g 5 S 5 z g
5 B s = g E 5 8
Milj. € S g S T & s ™ =
Oma paioma
1.1.2011 139,6 0,1 18,5 0,1 -1,5 4105 5673 20,0
Kauden laaja tulos -15,7 -1,0 12,3 -4,4 -0,5
Osuuspddoman lisdys 6,1 6,1
Muut muutokset 0,0 0,1 0,0 -0,1
Maiirdysvallattomien omistajien osuuden hankinta -13,7
Osingon maksu miiriysvallattomille omistajille -0,3
31.12.2011 145,7 -15,5 18,5 0,0 -2,5 422,8 569,0 5,3
Kauden laaja tulos 35,9 0,8 -23,2 13,4 0,3
Osuuspddoman lisdys 10,3 10,3
Muut muutokset 0,0 -1,7 -1,7 -3,5
Osingon maksu miiriysvallattomille omistajille -0,3
31.12.2012 156,0 20,3 18,5 0,1 -1,8  398,0 591,1 1,9
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Konsernitilinpaatdksen liitetiedot

PERUSTIEDOT

SOK-konsernista kiytetidn SOK:n siidntdjen mukaan nimed
SOK-yhtymi. SOK-yhtymin muodostavat Suomen Osuuskaup-
pojen Keskuskunta (SOK) ja sen tytiryhtiot. SOK:n kotipaikka
on Helsinki ja sen rekisterdity osoite on Fleminginkatu 34, 00510
Helsinki.

SOK:n tarkoituksena on luoda kilpailuetua S-ryhmin liiketoi-
minnalle. SOK toteuttaa toimintansa tarkoitusta kehittimalld ja
ohjaamalla S-ryhmin strategioita, arvoketjua ja ketjutoimintaa
yhteistydssd osuuskauppojen kanssa. SOK tuottaa S-ryhmin
tarvitsemat yhteiset, kilpailukykyi lisidvit palvelut seki harjoittaa
S-ryhmin tarjonnalle synergiaa ja taloudellista lisdarvoa tuottavaa,
kannattavasti kasvavaa liiketoimintaa kotimaassa ja lihialueilla.

Jiljennos konsernitilinpddtoksestd on saatavissa internet-
osoitteesta http://www.s-kanava.fi tai SOK Maine ja vastuullisuus

-yksikostd.

KONSERNITILINPAATOKSEN LAATIMISPERIAATTEET

Laatimisperusta

Konsernitilinpditos on laadittu kansainvilisten tilinpadtosstandar-
dien (International Financial Reporting Standards, IFRS) mukai-
sesti ja sité laadittaessa on noudatettu 31.12.2012 voimassa olevia
IAS- ja IFRS-standardeja seki SIC- ja [FRIC-tulkintoja. Kansain-
vilisilld tilinpddtosstandardeilla tarkoitetaan Suomen kirjanpitolais-
sa ja sen nojalla annetuissa saannoksissd EU:n asetuksessa (EY) N:o
1606/2002 siddetyn menettelyn mukaisesti EU:ssa sovellettavaksi
hyviksyttyjd standardeja ja niistd annettuja tulkintoja. Kansain-
vilisten tilinpaitdsstandardien mukainen konsernitilinpiitds on
laadittu vuodesta 2007 lihtien.

Tilinpaitostiedot esitetddn miljoonina euroina ja ne perustuvat
alkuperiisiin hankintamenoihin, ellei alla olevissa laadintaperiaat-
teissa ole muuta kerrottu.

Kaikki tilinpddtostaulukoiden luvut on pydristetty, minki
vuoksi yksittiisten lukujen yhteenlaskettu summa saattaa poiketa
esitetystd summaluvusta. Tunnusluvut on laskettu kiyttien tarkko-
ja arvoja.

Konserni on soveltanut 1.1.2012 alkaen seuraavia uusia

ja uudistettuja standardeja ja tulkintoja

— Muutos IFRS 7:34n Rahoitusinstrumentit: tilinpiactoksessi
esitettivit tiedot -standardiin, joka on voimassa 1.7.2011 tai
sen jilkeen alkavilla tilikausilla. Muutokset lisadvit rahoitus-
instrumenttien luovutuksia koskevien liiketointen esittimisen
lipinikyvyytti ja parantavat kiyttdjien mahdollisuuksia saada
kisitys rahoitusinstrumenttien luovutuksiin liittyvisti riskeistd
ja niiden riskien vaikutuksesta yhteison taloudelliseen asemaan,
erityisesti kun kyseessd on rahoitusvarojen arvopaperistaminen.

— Muutos IAS 12:een Tuloverot -standardiin, joka on voimassa
1.1.2012 tai sen jilkeen alkavilla tilikausilla. Muutokset koske-
vat laskennallisten verojen kirjaamiseen liittyvii taustaoletusta.
Muutoksen mukaan kiypiin arvoon arvostettujen sijoituskiin-
teistdjen kirjanpitoarvon oletetaan jatkossa kertyvin omaisuus-
erin myynnistd jatkuvan kiyton sijaan.

Tilikaudella 2012 kiyttoonotetuilla uusilla tai uudistetuilla
standardeilla ja tulkinnoilla ei ole ollut merkittivii vaikutusta kon-
sernitilinpaitokseen.

Tuloslaskelman vertailukelpoisuus

Aiemmin ulkopuolisiin palveluihin kirjatut tietohallintokulut on
vuoden 2012 alusta lukien kirjattu liiketoiminnan muihin kului-
hin. Vuoden 2011 tuloslaskelma on oikaistu vertailukelpoiseksi.

Arvioiden kaytto

Tilinpaitoksen laatiminen IFRS-standardien mukaisesti edellyttdd
arvioiden tekemistd ja harkintaa laatimisperiaatteiden sovelta-
misessa. Arviot pohjautuvat johdon parhaaseen nikemykseen
tilinp#dtoshetkelld, mutta on mahdollista, ettd toteumat poikke-
avat kiytetyistd arvioista. Mahdolliset arvioiden ja olettamusten
muutokset kirjataan silli tilikaudella, jonka aikana arviota tai
olettamusta korjataan.

Keskeiset tulevaisuutta koskevat oletukset ja arvioihin liittyvit
epivarmuustekijit, jotka aiheuttavat riskin varojen ja velkojen
kirjanpitoarvojen muuttumisesta olennaisesti seuraavan tilikauden
aikana, liittyvit yritysten yhteenliittymissi hankittujen hysdyk-
keiden sekd rahoitusinstrumenttien kiyvin arvon miirittimiseen,
arvonalentumistestaukseen seki laskennallisiin verosaamisiin ja
varauksiin.

Merkittivissi yritysjirjestelyissi konserni on kiyttinyt ulko-
puolista neuvonantajaa arvioitaessa aineellisten ja aineettomien
hyddykkeiden kiypii arvoja ja niiden arvostuksen osalta on tehty
vertailuja vastaavien hyodykkeiden markkinahintoihin. Osakkuus-
ja yhteisyritysten osalta on kiytetty johdon arviointia médritetties-
sd kisitellddnko ne tytdr-, yhteis- vai osakkuusyrityksini. Lisitietoa
litketoimintojen yhdistimisistd on esitetty liitetiedossa 3 Yrityshan-
kinnat.

Arvonalentumistestaukset tehdiin vuosittain liikearvolle seki
mahdollisille keskeneriisille aineettomille hyodykkeille. Ndiden
lisaksi tappiollisten ulkomaisten liiketoimintojen osalta on tehty
arvonalentumistestaukset.

Arvonalentumistestauksessa testattavan litketoimintakokonai-
suuden liiketoiminnasta kerrytettivissd oleva rahamiiri perustuu
kiyttdarvolaskelmiin tai kiiypdin arvoon vihennettynd myynnisti
aiheutuneilla menoilla. Kiyttdarvo on laskettu ennakoitujen
diskontattujen rahavirtojen perusteella. Liikearvon arvonalen-
tumistestausta on kuvattu tarkemmin liitteessd 15 Liikearvon
arvonalentumistestaus.
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Rahoitusinstrumenttien kiyvin arvon midrittimiseen liittyvid
oletuksia ja keskeisid epidvarmuustekijoiti on kuvattu liitetiedossa
28 Rahoitusvarojen ja -velkojen kiyvit arvot. Laskennallisista
verosaamisista ja varauksista annetaan lisitietoja liitetiedoissa 18.
Laskennalliset verot ja 29. Varaukset.

Konsolidointiperiaatteet

Konsernitilinpaitokseen sisltyvit emo-osuuskunnan lisiksi
kaikki ne tytiryhtiot, joissa emo-osuuskunnalla on miiriysvalta.
Miiridysvalta syntyy, kun konsernilla on oikeus méiriti yrityksen
talouden ja toiminnan periaatteista hyodyn saamiseksi sen toimin-
nasta. Suomen lisiksi tytiryhtiditd on Venijilld, Virossa, Latviassa
ja Liettuassa.

Hankitut tytiryhtiot sisillytetdin tilinpaitskseen kiyttien
hankintamenetelmii, jonka mukaan hankitun yhtién yksilsiti-
vissi olevat varat ja vastattavaksi otetut velat on arvostettu kiypiin
arvoihin hankintahetkelld. Liikearvo kirjataan méirain, jolla luo-
vutettu vastike, miirdysvallattomien omistajien osuus hankinnan
kohteessa ja aiemmin omistettu osuus yhteenlaskettuina yliteivit
hankitun nettovarallisuuden kiyvin arvon. Hankintaan liittyvit
menot, lukuun ottamatta vieraan pdioman menoja, on kirjattu
kuluksi.

Yheisyritykset, joissa konsernilla on yhteinen mairdysvalta ja
osakkuusyritykset, joissa konsernin omistusosuus d4nimé#iristi on
20-50 prosenttia ja joissa konsernilla on huomattava vaikutusvalta,
mutta ei méiriysvaltaa, on konsolidoitu piddomaosuusmenetelmii
kiyttiden. Konsernin omistusosuuden mukainen osuus muihin
laajan tuloksen eriin kirjatuista muutoksista on kirjattu konsernin
muihin laajan tuloksen eriin. Jos konsernin osuus osakkuus- tai
yhteisyrityksen tappioista ylittdd sijoituksen kirjanpitoarvon, sijoi-
tus merkitiin taseeseen nolla-arvoon eiki sen ylittivid tappioita
huomioida, ellei konsernilla ole velvoitteita osakkuus- tai yhteis-
yrityksiin liittyen. Sijoitustarkoituksessa hankitun osakkuus- tai
yhteisyrityksen tulososuus on esitetty liikevoiton alapuolella ennen
rahoitustuottoja ja -kuluja. Konsernin varsinaista liiketoimintaa
palvelevien osakkuus- ja yhteisyritysten tulos on sitd vastoin esitet-
ty ennen liikevoittoa.

Tilivuoden aikana hankitut tai perustetut yhtiot on yhdistelty
konsernitilinpddtokseen hankinta- tai perustamisajankohdasta
alkaen. Myydyt tytiryhtiot sekd osakkuus- ja yhteisyritykset on
yhdistelty konsernitilinpdétokseen siihen saakka, jolloin mairiys-
valta, yhteinen méiriysvalta tai huomattava vaikutusvalta lakkaa.
Emoyritykselld tytiryrityksessi olevan omistusosuuden muutokset,
jotka eivit johda méirdysvallan menettimiseen, kisitellddn omaa
padomaa koskevina liiketoimina.

Konsernin sisiiset liiketapahtumat, saamiset, velat, realisoitu-
mattomat katteet seki sisiinen voitonjako on eliminoitu konser-
nitilinpéitoksessi. Tilikauden voitto tai tappio seki tilikauden
laaja tulos on jaettu emoyhtion omistajille ja mairdysvallattomille
omistajille. Méiriysvallattomien omistajien osuus on esitetty oma-
na erindin konsernin omassa pidomassa.

Keskiniiset kiinteistdosakeyhtiot yhdistellddn (ne varat ja velat,
joista osakas vastaa) yhteisessi miiriysvallassa olevina omaisuuseri-
ni omistusosuuden mukaisesti rivi rivilti.

Ulkomaan rahan méaréiset erat

Konsernitilinpditos esitetddn euroina, joka on konsernin emo-
osuuskunnan toiminta- ja esittimisvaluutta. Ulkomaisten konser-
niyritysten tulosta ja taloudellista asemaa koskevat luvut on kisitel-
ty alun perin kunkin yrityksen toimintaympiristén valuutassa.

Ulkomaanrahan méiriiset liiketapahtumat on kirjattu ta-
pahtumapdivin kurssiin. Tilikauden p#ittyessd avoinna olevat
ulkomaanrahan miirdiset monetaariset erit on muutettu euroiksi
EKP:n tilikauden pddttymispdivini noteeraamaan kurssiin ja
kurssierot on kirjattu tulosvaikutteisesti. Ei-monetaariset erit on
arvostettu tapahtumapiivin kurssiin.

Myyntisaamisten arvostamisesta syntyneet kurssierot kirjataan
liikevaihtoon ja ostovelkojen arvostamisesta syntyneet kurssierot
kirjataan kuluihin liikevoiton ylipuolelle. Muiden taseen rahoi-
tuseriin kuuluvien saamisten kurssivoitot ja -tappiot kirjataan
rahoitustuottoihin ja vastaavasti muiden velkojen osalta rahoitus-
kuluihin.

Ulkomaisten tytiryhtididen tuloslaskelmat on muunnettu
euroiksi tilikauden keskikurssin mukaan ja taseet tilinpaatospdi-
vin kurssin mukaan. Kurssiero, joka johtuu tuloslaskelmaerien ja
muun laajan tuloksen erien muuntamisesta keskikurssin mukaan ja
tase-erien muuntamisesta tilinpadtospiivin mukaan samoin kuin
kurssimuutoksista johtuva muuntoero tytiryhtididen hankinta-
menon eliminoinnista ja oman paioman osalta, on kirjattu omana
erandin muihin laajan tuloksen eriin. Kun ulkomainen tytir-,
osakkuus- tai yhteisyritys myydiin, kertynyt muuntoero kirjataan
tulosvaikutteisesti myyntivoiton tai -tappion osaksi.

Rahoitusvarat ja -velat

Rahoitusvaroja sisiltyy seuraaviin taseen eriin: pitkdaikaiset
rahoitusvarat, myyntisaamiset ja muut lyhytaikaiset korottomat
saamiset, lyhytaikaiset korolliset saamiset, lyhytaikaiset sijoitukset
ja rahavarat.

Pitkiaikaiset rahoitusvarat koostuvat osakkeista, padomalaina-
saamisista, muista pitkiaikaisista lainasaamisista, pitkdaikaisista
myyntisaamisista sekd sellaisista pitkaaikaisista rahoitusyhtioil-
le myydyistd saamisista, joiden osalta konsernilla on edelleen
takaisinostovastuu. Rahoitusvaroihin luettavat myyntisaamiset ja
muut lyhytaikaiset korottomat saamiset siséltivit myyntisaamiset,
johdannaissaamiset ja rahoituserien siirtosaamiset. Lyhytaikaiset
korolliset saamiset muodostuvat lyhytaikaisista lainasaamisista,
muista lyhytaikaisista saamisista ja lyhytaikaisista rahoitusyhtioille
myydyistd saamisista.

Lyhytaikaiset sijoitukset koostuvat saamistodistuksista, jotka on
sijoitettu lyhytaikaisesti tarkoituksena realisoida ne 12 kuukauden
kuluessa raportointipiivisti. Rahavarat koostuvat kiteisvaroista
sekd erittdin likvideistd saamisista luottolaitoksilta.

Rahoitusvelkoja sisiltyy seuraaviin taseen eriin: lisiosuuspda-
oma, pitkiaikaiset korolliset velat, pitkiaikaiset korottomat velat,
lyhytaikaiset korolliset velat, lyhytaikaiset korottomat velat ja
ostovelat.

Lisdosuuspddoma kisitellddn vieraassa pidomassa, koska osuus-
kunnalla on ehtojen mukaisesti velvollisuus palauttaa pddoma
vaadittaessa. Pitkdaikaiset korolliset velat muodostuvat veloista
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rahoituslaitoksille ja muille, pitkiaikaisista korollisista ostove-
loista, rahoitusleasingveloista ja myytyihin saamisiin liittyvistd
rahoitusyhti6veloista. Rahoitusvelkoihin luettavat pitkiaikaiset
korottomat velat sisiltivit alucosuuskauppojen sijoittamat varat
SOK-yhtymin rahanlaskentapalveluun. Ostovelat koostuvat
lyhytaikaisista ostoveloista. Lyhytaikaiset korolliset velat koostuvat
lyhytaikaisista veloista rahoituslaitoksille, osuuskaupoille ja muille
sekd lyhytaikaisista rahoitusleasingveloista ja myytyihin saamisiin
liiteyvistd lyhytaikaisista rahoitusyhtidveloista. Rahoitusvelkoihin
luettavat lyhytaikaiset korottomat velat sisiltivit johdannaisvelkoja
ja rahoituseriin liittyvii siirtovelkoja.

SOK-yhtymissi sovelletaan rahoitusvarojen ja -velkojen tasee-
seen merkitsemisessi selvityspdivin mukaista kdytintod. Rahoi-
tusvarat ja -velat, joita ei myi')hemmin arvosteta kiiypééin arvoon
tulosvaikutteisesti, arvostetaan alun perin kiypiin arvoon lisittyni
vilittomilld hankintakuluilla.

Rahoitusvarat ja -velat luokitellaan kiypiin arvoon tulosvaikut-
teisesti kirjattaviin rahoitusvaroihin tai -velkoihin, erdpdivdin asti
pidettéviin sijoituksiin, myytivissd oleviin rahoitusvaroihin, lai-
noihin ja saamisiin sekid muihin rahoitusvelkoihin. Rahoitusvarat
ja -velat arvostetaan niiden luokittelun mukaisesti kiypiin arvoon
tai jaksotettuun hankintamenoon efektiivisen koron menetelmai
kdyttien.

Rahoitusinstrumentin kiypd arvo mairitellian akdiivisilla mark-
kinoilla noteerattujen hintojen perusteella tai kiyttden markki-
noilla yleisesti hyviksyttyji arvostusmenetelmii. Kiypiin arvoon
arvostettaviin rahoitusvaroihin ja velkoihin sisiltyy sijoitustodis-
tuksia ja koronvaihtosopimuksia, joiden kidypi arvo on méiri-
tetty diskonttaamalla tulevat kassavirrat nykyhetkeen kiyttien
tilinpadtospdivin markkinakorkoja. Korko-optioiden kiyvin arvon
midrittimisessi on kiytetty Black-Scholes -hinnoittelumallia.
Valuuttatermiinien ja koron- ja valuutanvaihtosopimusten kiypi
arvo on laskettu diskonttaamalla tulevat kassavirrat nykyhetkeen
ja muuntamalla niin saadut valuuttamiirit euroiksi kiyttien
EKP:n tilinpaitdspiivind noteeraamia valuuttakursseja. Kiypain
arvoon arvostettavat rahoitusvarat ja -velat on arvostettu kiyttien
keskikursseja.

Kiypidin arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviin rahoitusvaroihin
tai -velkoihin kirjataan johdannaissopimukset, joihin ei sovelleta
suojauslaskentaa. Johdannaissopimuksia tehdéin suojaustarkoi-
tuksessa, mutta niihin ei korkojohdannaisia lukuun ottamatta ole
sovellettu suojauslaskentaa.

Kiypidn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat tai
-velat arvostetaan tilinpaitdspiivin kiypiin arvoon. Kiyvin arvon
muutos merkitdin tuloslaskelmaan, jolloin tilikauden tuotoksi tai
kuluksi merkitddn tuloslaskelmaan kiypdin arvoon kirjattavien
rahoitusinstrumenttien tilinpddtdshetken arvon ja edellisen tilin-
padtoksen kirjanpitoarvon erotus. Jos kdypdin arvoon kirjattava
rahoitusinstrumentti on hankittu tilikauden aikana, tilikauden
tuotoksi tai kuluksi merkitidn rahoitusinstrumentin tilinpaitos-
hetken arvon ja hankintamenon erotus.

Kirjanpidossa johdannaiset on arvostettu kiypéin arvoon ja
arvonmuutokset on suojauslaskentaa lukuun ottamatta kirjattu
tulosvaikutteisesti. Myynnin ja myyntisaamisten suojaamiseksi

solmituista johdannaissopimuksista kirjataan realisoituneet ja rea-
lisoitumattomat voitot ja tappiot myyntituottoihin. Muiden saa-
misten suojaustarkoituksessa tehdyt johdannaisten realisoituneet ja
realisoitumattomat voitot ja tappiot kirjataan rahoitustuottoihin.
Ostojen, ostovelkojen ja varaston arvon suojaamiseksi solmittujen
johdannaisten sekd valuuttamiiriisten lainojen ja saamisten reali-
soituneet ja realisoitumattomat voitot ja tappiot kirjataan ostoihin.
Muita velkoja suojaamaan tarkoitettujen johdannaisten voitot ja
tappiot kirjataan rahoituskuluihin. Suurin osa sihkéjohdannaisista
siirrettiin S-Voima Oy:lle vuonna 2010. Tiéssd yhteydessi SOK:lle
jai sihkojohdannaisia, jotka siirrettiin edelleen S-Voima Oy:lle
vastakkaismerkkisin sopimuksin. Sihkéjohdannaiset arvostetaan
kiypdin arvoon, mutta niiden tulosvaikutus on nettona nolla.

Erdpdivddn asti pidettiviin sijoituksiin kirjataan sellaiset saamis-
todistukset ja muut johdannaisvaroihin kuulumattomat rahoitus-
varat, joihin liittyvit maksusuoritukset ovat kiinteitd tai mari-
tettdvissd ja jotka erddntyvdt madrdttynd paivind. Erdpdivddn asti
pidettivit sijoitukset arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon
efektiivisen koron menetelmii kiyttien. Mahdollinen arvonalen-
nus kirjataan tulosvaikutteisesti ja koron kerryttimisti jatketaan
alennetulle saldolle sopimuksen alkuperiiselld efektiiviselld korolla.
SOK-yhtymilli ei ole ollut erdpdiviin asti pidettivid sijoituksia
2011 tai 2012.

Myytivissi oleviin rahoitusvaroihin kirjataan saamistodistukset
ja muut kotimaiset ja ulkomaiset arvopaperit ja osuudet, joita ei
luokitella kidypéin arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviin rahoitus-
varoihin, erdpdiviin saakka pidettiviin sijoituksiin tai lainoihin
ja saamisiin. Myytivissd olevat rahoitusvarat arvostetaan kiypiin
arvoon. Julkisen kaupankiynnin kohteena olevien sijoitusten kiy-
pd arvo miiritellddn niiden markkina-arvojen perusteella. Julkisesti
noteeraamattomat sijoitukset arvostetaan hankintamenoon, jos
niiden kiypid arvoja ei voida luotettavasti méirictdd. Kiyvin arvon
muutos kirjataan muun laajan tuloksen kautta oman paioman
kiyvin arvon rahastoon. Kun rahoitusinstrumentti myydiin, kir-
jataan omaan piddomaan kertynyt kiyvin arvon muutos luokitte-
lun muutoksena yhdessi kertyneiden korkojen sekd myyntivoiton
tai -tappion kanssa tulokseen.

Lainoihin ja saamisiin kirjataan sellaiset toimivilla rahoitusmark-
kinoilla noteeraamattomat rahoitusvarat, joihin liittyvit maksut
ovat kiinteitd tai midritettivissd olevia ja jotka eivit kuulu kiypiin
arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviin rahoitusvaroihin, erdpiiviin
asti pidettiviin rahoitusvaroihin tai myytivissi oleviin rahoitus-
varoihin. Lainojen ja saamisten transaktiomenot sisillytetdin
efektiivisen koron menetelmilli laskettavaan jaksotettuun hankin-
tamenoon ja jaksotetaan tulosvaikutteisesti saamisen juoksuajalle.
Alkuperiisen kirjaamisen jilkeen lainat ja saamiset arvostetaan
jaksotettuun hankintamenoon efektiivisen koron menetelmii
kiyttden.

Muihin rahoitusvelkoihin kuuluva erd merkitéin taseeseen
nimellisarvon suuruisena silloin, kun sen tekohetken kiypd arvo
vastaa nimellisarvoa. Jos velan pddomana on saatu vihemman tai
enemmin kuin velan nimellisarvo, merkitiin velka sithen mii-
rddn, joka siitd on saatu. Velan nimellisarvon ja hankintamenon
erotuksesta tilikauden kuluksi tai tuotoksi merkitty méiri jaksote-
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taan ja merkitdin velan hankintamenon lisdykseksi tai vihennyk-
seksi. Nimellisarvon ja hankintamenon erotus tai velkaan liittyva
palkkiomeno tai sellainen meno, joka on osa velkaan liittyvid
korkomenoa, jaksotetaan efektiivisen koron menetelmilld kuluna
velan juoksuajalle. Muut rahoitusvelat arvostetaan tilinpddtoshet-
keni jaksotettuun hankintamenoon efektiivisen koron menetelmii
kiyttden.

Suojauslaskenta

Suojauslaskentaa on sovellettu 1.7.2011 alkaen nykyisii ja
suunniteltuja erittdin todennikéisid vaihtuvakorkoisia velkoja
suojaaviin koronvaihtosopimuksiin sekd koron- ja valuutanvaihto-
sopimuksiin, jotka ovat olleet suojattavan riskin osalta tehokkaita
ja tdyttineet IAS 39 standardin suojauslaskennan ehdot. Koron- ja
valuutanvaihtosopimusten osalta suojauksen kohteena ovat olleet
ainoastaan korkovirrat. Suojaussuhde suojaavan johdannaisen ja
suojattavan kohteen vililli seki suojaukseen liittyvit riskienhallin-
tatavoitteet on dokumentoitu suojauslaskennan alkaessa.

Kiytettiva suojauslaskentamalli on rahavirran suojaus. Se osa
suojausinstrumentin tuloksesta, joka kohdistuu suojausperiodille,
jaksotetaan kyseiselle periodille. Tarkasteluhetken jilkeiselle perio-
dille kuuluva korkojen muutoksesta aiheutuva osuus suojausinstru-
mentin tuloksesta ja arvonmuutoksesta kirjataan muun laajan
tuloksen eriin ja esitetddn oman pddoman kiyvin arvon rahastossa.

Suojauksen tehokkuus testataan, kun suojauslaskenta aloitetaan
ja siitd eteenpdin neljd kertaa vuodessa, maalis-, kesi-, syys- ja
joulukuun lopun tilanteesta taaksepiin ja eteenpiin tarkastellen.
Suojausta on pidetty tehokkaana, kun suojaavan instrumentin
rahavirtojen muutos on eliminoinut suojauksen kohteena olevan
sopimuksen tai position rahavirtojen muutoksesta 80-125 pro-
senttia.

Konsernilla on suojauslaskennan ulkopuolella johdannaissopi-
muksia, jotka ovat konsernin rahoituspolitiikan mukaan tehokkai-
ta taloudellisia suojausinstrumentteja, mutta joihin ei sovelleta IAS
39:n mukaista suojauslaskentaa.

Rahoitusvarojen arvonalentuminen
Raportointikauden piittyessi arvioidaan, onko objektiivista
ndyttdd siitd, ettd muuhun kuin kiypiin arvoon tulosvaikutteisesti
arvostettaviin rahoitusvaroihin kuuluvan erin arvo on alentunut.
Objektiivisena niyttond pidetiin esimerkiksi asiakkaan maksujen
viivistymistd, maksukyvyttdmyys- tai konkurssitilaan joutumista,
yrityssaneeraus- tai velkajirjestelyd sekd luottoriskiluokituksessa
tapahtuvaa merkittivii muutosta. Jos arvonalentumisesta on
objektiivista ndyttdd, kirjataan arvonalentumistappio.
Jaksotettuun hankintamenoon kirjattavien rahoitusvarojen ar-
vonalentumistappion médri mairitetddn saamisen kirjanpitoarvon
ja saamisesta arvioitujen kerrytettivissi olevien tulevien rahavirto-
jen nykyarvon erotuksena ottaen huomioon mahdollisen vakuuden
kiypd arvo. Diskonttauskorkona kiytetdin saamisen alkuperiisti
efektiivistd korkoa. Erotus kirjataan arvonalentumistappioksi tu-
loslaskelmaan ja koron kerryttimisti jatketaan alennetulle saldolle
sopimuksen alkuperiiselld efektiiviselld korolla.

Mikili arvonalentumistappion miiri pienenee myshemmin ja
muutoksen voidaan katsoa liittyvin arvonalentumistappion kirjaa-
misen jilkeiseen tapahtumaan, arvonalentumistappio peruutetaan
tulosvaikutteisesti.

Kun myytévissi oleviin rahoitusvaroihin kuuluvan saamisto-
distuksen tai osakkeen arvonalentumisesta on saatu objektiivinen
ndyttd, omaan pidomaan kertynyt tappio kirjataan tuloslaskel-
maan arvonalentumistappioksi. Julkisesti noteeraamattoman
osakkeen arvonalentumistappio méiritetién kirjanpitoarvon ja
vastaavanlaisen erin tarkasteluhetken markkinatuotolla diskon-
tattujen arvioitujen vastaisten rahavirtojen nykyarvon erotuksena.
Jos myytivissd olevaksi luokitellun saamistodistuksen kiypa arvo
myShemmin nousee ja nousun voidaan objektiivisesti katsoa
liittyvin arvonalentumistappiokirjauksen jilkeiseen tapahtumaan,
arvonalentumistappio peruutetaan ja kirjataan tulosvaikutteisesti.
Jos osakkeen kiypd arvo myshemmin nousee, arvonnousu kirja-
taan muun laajan tuloksen erien kautta omaan pidomaan.

Tuloutusperiaatteet

SOK-yhtymin liikevaihto muodostuu osuuskauppojen tavarahan-
kintaan liittyvistd laskutuksesta, SOK:n keskitetysti tuottamista
yhteisistd palvelutoiminnoista seki SOK:n tytiryhtididen omasta
vihittdismyynnistd. Myynti osuuskaupoille on laskutusmyyntia.
Vihittdismyynti on pidasiassa kiteis- tai luottokorttimyyntii.

Liikevaihtoon luetaan tavaroiden ja palveluluiden myynti. Lii-
kevaihtoa laskettaessa myyntituotoista vihennetiin muun muassa
asiakasomistajille ostojen keskittimiseen perustuvat bonusalennuk-
set sekd muut mydnnetyt alennukset, arvonlisivero ja myynnin
valuuttakurssierot.

Tavaroiden myynti tuloutetaan, kun tavaroiden omistamiseen
liittyvit merkittdvit riskit, edut ja médrdysvalta ovat siirtyneet
ostajalle ja on todennikoistd, ettd myyntiin liittyvé taloudellinen
hydty koituu konsernille. Pédsidntdisesti tuotot tavaroiden myyn-
nistd tuloutetaan tavaroiden luovutushetkelld. Tuotot palveluista
tuloutetaan, kun palvelu on suoritettu ja taloudellisen hyodyn
saaminen palvelusuoritteesta on todennikdéisti.

Avustukset

Valtiolta tai muulta taholta saadut avustukset tuloutetaan tu-
loslaskelmaan silloin, kun avustuksen kohteeseen liittyvit menot
kirjataan kuluksi. Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden
hankintaan liittyvit avustukset vihennetiin ko. hyddykkeiden
kirjanpitoarvoista. Nami avustukset tuloutuvat omaisuuden talou-
dellisen kiyttoajan kuluessa.

Liiketoiminnan muut tuotot

Liiketoiminnan muina tuottoina esitetdin muut kuin varsinaiseen
suoritemyyntiin liittyvit tuotot, kuten kiyttdomaisuushyddykkei-
den myyntivoitot, liiketoiminnan luovutustuotot, vahingonkorva-
ustuotot seki saadut avustukset ja tuet joita ei ole annettu tietyn
investoinnin rahoittamiseksi tai osallistumiseksi tiettyyn menoon.
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Ty6ésuhde-etuudet
Elakejdrjestelyt luokitellaan etuuspohjaisiksi ja maksupohjaisiksi
jirjestelyiksi. Maksupohjaisissa jirjestelyissi suoritetaan kiinteitd
maksuja erillisille yhtiille. SOK-yhtymilli ei ole oikeudellista eiki
tosiasiallista velvoitetta lisimaksujen suorittamiseen, mikili mak-
sujen saajataho ei pysty suoriutumaan kyseisten elike-etuuksien
maksamisesta. Kaikki jirjestelyt, jotka eivit tiytd nditd ehtoja, ovat
etuuspohjaisia jirjestelyjd. Suoritukset maksupohjaisiin jirjeste-
lyihin kirjataan kuluiksi sen tilikauden tuloslaskelmaan, johon ne
kohdistuvat. SOK-yhtymilld ei ole etuuspohjaisia elikejirjestelyji.
Takautuvaan tydsuoritukseen perustuvat menot kirjataan
tulosvaikutteisesti sind aikana, jonka kuluessa ne vapaakirjautuvat.
Mikili etuudet vapaakirjautuvat vélictdmisti, ne kirjataan kuluksi
vilittomisti. Tydsuhteen kestoon liittyen henkildstélle kertyy
ty6- ja ikimerkkipiivietuutta. Tyd- ja ikimerkkipdivietuudesta
kirjataan tyo- ja ikimerkkipiivivelka.

Liikevoitto
Liikevoitto muodostuu kun liikevaihtoon lisitdin liiketoiminnan
muut tuotot, vihennetiin tilikauden aine-, tarvike- ja tavaraostot,
ulkopuoliset palvelut, tyosuhde-etuuksista aiheutuneet kulut,
poistot ja mahdolliset arvonalentumiset seki liiketoiminnan muut
kulut seki lisitdin tai vihennetidin konsernin varsinaista liike-
toimintaa palvelevien osakkuus- ja yhteisyritysten tulos. Kaikki
muut kuin edelli mainitut tuloslaskelmaerit esitetdin liikevoiton
alapuolella.

Valuuttakurssierot ja johdannaisten kiypien arvojen muutokset
sisiltyvit liikevoittoon, mikili ne syntyvit liiketoimintaan liittyvis-
td eristd; muutoin ne on kirjattu rahoitustuottoihin ja kuluihin.

Tuloverot
Tuloslaskelman tuloveroihin sisiltyvit tilikauden verotettavan
tulon perusteella lasketut verot, aikaisempien tilikausien verojen
oikaisut seki laskennallisten verojen muutos. Suoraan omaan
pddomaan tai laajan tuloksen eriin kirjattavien erien verovaikutus
kirjataan kuitenkin kyseisiin eriin. Kauden tuloverot lasketaan
kunkin maan tilinp#itoshetkelld voimassaolevalla verokannalla.
Laskennallinen verovelka ja -saaminen lasketaan kirjanpidon
ja verotuksen vilisistd viliaikaisista eroista. Liikearvoista ei ole
laskettu laskennallista verovelkaa silti osin, kun liikearvot eivit ole
verotuksessa vihennyskelpoisia. Merkittivimmat viliaikaiset erot
syntyvit aineellisten kdyttdomaisuushyddykkeiden ja sijoitus-
kiinteistdjen kirjanpitoarvojen ja verotuksellisten arvojen vilisistd
eroista (rahoitusleasing, poistoero, konsernin sisiiset katteet ja
myyntivoitot), kdypéin arvoon arvostuksista seki kiyttimatcdmis-
td verotuksellisista tappioista. Ulkomaisten tytiryritysten jakamat-
tomista voittovaroista ei kirjata laskennallista verovelkaa, mikili
voitonjako ei ole todennikéisti ennakoitavissa olevassa tulevaisuu-
dessa. Laskennalliset verot lasketaan tilinpditdspiivini voimassa
olevilla verokannoilla ja verokantojen muuttuessa verokannoilla,
jotka on kiytinnossi hyviksytty raportointikauden padttymispii-
vain mennessd.

Konsernitaseeseen sisiltyy edelld mainittua ulkomaisten tytiryri-
tysten jakamattomia voittovaroja lukuun ottamatta laskennallinen
verovelka tiysimddriisesti, laskennallinen verosaaminen siihen
midrddn asti, kun on todennikdisti, ettd se voidaan hyodyntid tu-
levaisuudessa syntyvid verotettavaa tuloa vastaan ja kirjaamisedel-
lytyksid arvioidaan jokaisena raportointikauden pidttymispaivini.

Liikearvo ja muut aineettomat hyédykkeet
Liiketoimintojen yhdistimisestd syntynyt liikearvo muodostuu
kiypddn arvoon arvostetun luovutetun vastikkeen sekd kiypiin ar-
voihin arvostettujen hankittujen yksilditdvissd olevien nettovarojen
erotuksena hankinta-ajankohtana. Liikearvoista ei kirjata poistoja,
vaan ne testataan vuosittain mahdollisen arvonalentumisen varalta.
Liikearvo kohdistetaan rahavirtaa tuottaville yksikéille. Osakkuus-
ja yhteisyritysten osalta liikearvo sisillytetdin sijoituksen hankin-
tamenoon.

Muita aineettomia hyddykkeitd ovat muun muassa ohjelmis-
tolisenssit seki tekijinoikeudet. Muut aineettomat hyddykkeet
arvostetaan alkuperiiseen hankintamenoon ja poistetaan tasapois-
toin arvioituna taloudellisena vaikutusaikanaan. SOK-yhtymalld
ei ole liikearvon lisdksi sellaisia aineettomia hyddykkeitd, joilla on
rajoittamaton taloudellinen kiyttdaika.

Muiden aineettomien hyddykkeiden poistoajat:

Vuosia
Atk-ohjelmien lisenssimaksut 3-5
Muut aineettomat hyddykkeet 3-10

Aineelliset kayttbomaisuushyédykkeet
Aineelliset kiyttdomaisuushyddykkeet arvostetaan kertyneilld
poistoilla ja mahdollisilla arvonalentumisilla vihennettyyn alkupe-
rdiseen hankintamenoon.

Aineellisista kiyttdomaisuushyddykkeistd tehdddn tasapoistot
arvioituihin taloudellisiin pitoaikoihin perustuen. Maa-alueista ei
tehdi poistoja.

Aineellisten kiyttdomaisuushyddykkeiden poistoajat:

Vuosia
Rakennukset 15-35
Kevyet rakennelmat ja rakennusten laitteet 5-15
Konttori- ja varastokalusto 5-10
Varasto-, huolto- ja jalostuskoneet 5-10
Ravintola- ja hotellikalusto 3-10
Myymalikalusto 3-7
Moottoriajoneuvot ja palvelimet 3-5
Huoneistojen perusparannusmenot 3-10

Aineellisen kiyttdomaisuushyddykkeen poistot lopetetaan silloin,
kun aineellinen kiyttdomaisuushyddyke luokitellaan myytivini
olevaksi. Aineellisten kiyttdomaisuushyddykkeiden luovutuksista
ja kidytostd poistamisista syntyvit voitot tai tappiot kirjataan liike-
toiminnan muihin tuottoihin tai kuluihin.
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Arvonalentumiset

Aineettomiin ja aineellisiin hyédykkeisiin kuuluvien omaisuuserien
kirjanpitoarvoja arvioidaan vuosittain mahdollisen arvonalentumi-
sen viitteiden havaitsemiseksi. Jos viitteitd havaitaan, miiritetiin
kyseisestd omaisuuseristi kerrytettivissi oleva rahamiiri. Kerrytet-
tivissd oleva rahamiiri arvioidaan lisiksi vuosittain seuraavista
omaisuuseristi riippumatta siité, onko arvonalentumisesta viitteiti:
liikearvo, keskeneriiset aineettomat hyddykkeet seki aineettomat
hyddykkeet, joilla on rajoittamaton taloudellinen vaikutusaika.
Arvonalentumistappio kirjataan, jos omaisuuserin tai rahavirtaa
tuottavan yksikon tasearvo ylittd siitd kerrytettivissi olevan raha-
midrin. Arvonalentumistappio kirjataan tuloslaskelmaan.

Rahavirtaa tuottavan yksikon arvonalentumistappio kohdiste-
taan ensin vihentimiin rahavirtaa tuottavalle yksikélle kohdis-
tettua litkearvoa ja sen jilkeen vihentimiin tasasuhteisesti muita
yksikén omaisuuserid.

Kerrytettivissi oleva rahamiird midritetddn niin, ettd se on joko
kiypd arvo vihennettynd myynnisti aiheutuvilla menoilla tai titd
korkeampi kiyttdarvo. Kiyttoarvoa médritettiessd arvioidut vastai-
set rahavirrat diskontataan nykyarvoonsa perustuen diskonttaus-
korkoihin, jotka kuvastavat kyseisen rahavirtaa tuottavan yksikon
keskimiiriistd pidomakustannusta ennen veroja.

Aikaisemmin kirjattu arvonalentumistappio peruutetaan, mikili
kerrytettivissd olevan rahamiirin midritcimisessd kiytetyt arviot
muuttuvat. Arvonalentumistappio peruutetaan korkeintaan siihen
midrddn asti, joka omaisuuserille olisi maritetty kirjanpitoarvok-
si poistoilla vihennettyni, jos siitd ei olisi aikaisempina vuosina
kirjattu arvonalentumistappiota. Liikearvosta kirjattua arvonalen-
tumistappiota ei peruuteta.

Vuokrasopimukset

Vuokrasopimukset, joissa hyddykkeen omistamiselle ominaiset
riskit ja edut siirtyvit olennaisilta osin konsernille, luokitellaan ra-
hoitusleasingsopimuksiksi. Rahoitusleasingsopimuksella hankitun
hysdykkeen kiypi arvo tai titd alempi tulevien leasingmaksujen
nykyarvo merkitdin vuokra-ajan alkaessa taseeseen aineellisiin
kiyttdomaisuushyodykkeisiin tai sijoituskiinteistoihin (sijoitus-
kiinteistoistd tarkemmin jiljempind) ja sopimuksesta johtuvat
velvoitteet vastaavasti korollisiin velkoihin. Maksettavat leasing-
vuokrat jactaan korkokuluun ja velan lyhennykseen. Korkokulu
kirjataan tuloslaskelmaan vuokra-aikana siten, etti jiljelld olevalle
velalle muodostuu samansuuruinen korkoprosentti. Rahoitus-
leasingsopimuksella hankituista hyédykkeistd kirjataan poistot ja
mahdolliset arvonalentumistappiot. Poistot tehddin konsernin
kiyttdomaisuushyddykkeiden poistoaikojen mukaisesti tai sitd
lyhyemmin vuokra-ajan aikana.

Vuokrasopimukset, joissa olennainen osa omistamiselle ominai-
sista riskeistd ja eduista jad vuokralle antajalle, luokitellaan muiksi
vuokrasopimuksiksi. Muiden vuokrasopimusten perusteella saadut
tai maksetut vuokrat kirjataan tuotoiksi tai kuluksi tuloslaskel-
maan tasasuuruisina erini vuokra-ajan kuluessa.

Mikili myynti- ja takaisinvuokraussopimuksen tuloksena syntyy
rahoitusleasingsopimus, mahdollinen myyntivoitto kirjataan

velaksi taseeseen ja tuloutetaan vuokra-ajan kuluessa. Mahdollinen
myyntitappio kirjataan vilittdmisti tuloslaskelmaan.

Sijoituskiinteistot

Sijoituskiinteistot ovat konsernin ulkopuolisen liiketoimin-

nan kéytdssi olevia kiinteistdjd, joita konserni pitdd hallussaan
hankkiakseen niisté ensisijaisesti vuokratuottoa ja/tai omaisuuden
arvonnousua. Sijoituskiinteistdt arvostetaan kertyneilld poistoilla
ja mahdollisilla arvonalentumisilla vihennettyyn hankintahintaan
noudattaen samoja periaatteita kuin aineellisten kiyttdomaisuus-
hysdykkeisiin kuuluvien kiinteistdjen osalta. Sijoituskiinteistdiksi
luokitellut kiinteistot sisiltdvit sekd omistettuja kiinteistojd ettd
kiinteistojd joiden litketoiminta on myyty, mutta joiden osalta
vuokrasopimus on siilynyt konsernilla.

Sijoituskiinteistdjen kdyvin arvon miirityksessi kiytetiin seki
ulkopuolisen kiinteistdarvioijan tekemid markkina-arvoon perus-
tuvaa arviota ettd itse laadittua kiinteiston tuottoarvoon perustuvaa
arviota. Vuokratuotot sijoituskiinteistdistd kirjataan litkevaihtoon.
Sijoituskiinteistdihin sisiltyy nelji rahoitusleasingsopimuksilla
hankittua kylpyldhotellia, joiden litketoiminta on myyty, mutta
joiden osalta vuokrasopimus on siilynyt konsernilla. Niiden
kohteiden kiiypai arvoa ei ole miiritetty, koska Holiday Clubin
vuokrasopimukset ja myyntitiedot eivit ole konsernin tiedossa.

Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintamenoon tai sitd alempaan
nettorealisointiarvoon. Hankintameno miiritetiin FIFO-me-
netelmai tai painotetun keskihinnan menetelmii kiyttien ja se
sisiltdd kaikki hankinnasta aiheutuvat vilittdmit menot. Netto-
realisointiarvo on tavanomaisessa liiketoiminnassa saatava arvioitu
myyntihinta, josta on vihennetty arvioidut, tuotteen valmiiksi
saattamisesta johtuvat menot seki arvioidut myynnin toteuttami-
seksi vilttimittomit menot.

Maksettavat osuuskorot ja osingot

Konsernin maksamat osuuspidioman korot ja osingot kirjataan
oman pidoman vihennykseksi sille tilikaudelle, jonka aikana omis-
tajat ovat hyviksyneet osuuspidoman koron tai osingon maksetta-
vaksi. Lisdosuuspidoman korko kirjataan korkokuluna.

Osuus- ja lisdosuuspaaoma

Osuuspiioma koostuu osuuskauppojen osuusmaksujen yhteenlas-
ketusta miiristd Suomen Osuuskauppojen Keskusosuuskuntaan.
Osuuskaupan osuuksien lukumiird miiriytyy osuuskaupan
jisenmidirin ja vuotuisten ostojen perusteella.

Lisdosuuspddoma koostuu osuuskauppojen vapaachtoisten
sijoitusten yhteenlasketusta médristd Suomen Osuuskauppojen
Keskusosuuskuntaan. Koska osuuskaupoilla on oikeus lisdosuus-
maksujensa palautukseen osuuskuntalaissa siddetyin ja SOK:n
sddnnoissd midrityin tavoin ja edellytyksin, kisitellddn lisiosuus-
pddoma vieraassa pidomassa.
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Varaukset
Varaus kirjataan, kun konsernilla on aikaisemman tapahtuman
seurauksena oikeudellinen tai tosiasiallinen velvoite, maksuvel-
voitteen toteutuminen on todennikdistd ja velvoitteen méiri on
luotettavasti arvioitavissa. Velvoitteeseen liittyvi kolmannelta osa-
puolelta saatava korvaus kirjataan taseeseen saamisena silloin kun
se on kiytinnossd varma. Varausten méirit arvioidaan jokaisena
tilinpadtospdivind ja mddrit muutetaan vastaamaan parasta arviota
tarkasteluhetkell.

Varaukset voivat liittyd esimerkiksi vajaakiytossi oleviin tiloihin,
takuuvarauksiin ja toimintojen uudelleen jérjestelyihin.

Myytéavana olevat omaisuuserat ja lopetetut toiminnot
Myytivini olevaksi omaisuuseriksi luokitellaan sellainen luopu-
missuunnitelman mukainen eri tai luovutettavien erien ryhmi,
josta kertyvi rahamiiri tulee ensisijaisesti omaisuuserin myynnistd
eikd sen jatkuvasta kiytosti. Myytiviksi luokitellun erdn tai erien
ryhmi arvostetaan kirjanpitoarvoon tai sitd alhaisempaan kiypain
arvoon myynnistd aiheutuvilla menoilla vihennettynd. Myytivi-
nid olevat omaisuuserit ja niihin liittyvit velat esitetddn taseessa
erillddn jatkuvien toimintojen varoista ja veloista siité lihtien, kun
ne on luokiteltu myytivini oleviksi. Vertailuvuoden tietoja ei
luokitella uudelleen.

Lopetettu toiminto on erillinen merkittivi toiminto, josta on
jo luovuttu (tai toiminto on poistettu pysyvisti kiytostd) tai se
on luokiteltu myytivini olevaksi. Lopetettujen toimintojen tulos
esitetddn tuloslaskelmassa omalla rivilldn jatkuvien toimintojen
tuloksen jilkeen. My6s vertailuvuoden tuloslaskelmatiedot oikais-
taan vastaavasti.

IASB:n julkaisemat myéhemmin voimaan tulevat
standardi- ja tulkintamuutokset

Vuosina 2009 ja 2010 osittain hyviksyttyd IFRS 9 Rahoitusinstru-
mentit -standardia konserni soveltanee sen voimaantulopiivéstd
liahtien (1.1.2015 alkaen, EU ei ole hyviksynyt). IFRS 9 -standardi
tulee vaiheittain korvaamaan nykyisen IAS 39 Rahoitusinstrumen-
tit: kirjaaminen ja arvostaminen -standardin. Standardin ensim-
miiset julkaistut osiot kisittelevit rahoitusvarojen ja -velkojen
luokittelua ja arvostamista. Uudessa standardissa rahoitusvarat
arvostetaan alkuperiisen kirjaamisen jilkeen joko jaksotettuun
hankintamenoon tai kiypiin arvoon riippuen yrityksen rahoi-
tusvarojen hallinnan liiketoimintamallista ja rahoitusvarojen
sopimusperusteisista kassavirroista. Oman pidoman ehtoiset
rahoitusvarat arvostetaan alkuperiisen kirjaamisen jilkeen kiypdin
arvoon. Rahoitusvelkojen osalta luokittelua ja arvostamista koske-
vat sidnnot pysyvit padosin ennallaan. Konsernin arvion mukaan
standardin kiyttoonotolla saattaa olla merkittdvi vaikutus tuleviin
tilinpaitoksiin.

Seuraavassa olevilla muilla IASB julkaisemilla uusilla tai uudis-
tetuilla standardeilla ja tulkinnoilla, jotka eivit vield ole voimassa,
tulee alustavan arvion mukaan olemaan jonkin verran vaikutusta
tuleviin konsernitilinpiitdksiin. Konserni ottaa ne kiyttéén kun-
kin standardin ja tulkinnan voimaantulopiivisti lihtien, tai mikili

voimaan tulopdivid on muu kuin tilikauden ensimmiinen piivi,
voimaantulopiivéi seuraavan tilikauden alusta lukien.

— Muutos IFRS 7 Rahoitusinstrumentit:
Tilinpddcoksessd esitettdvit tiedot (voimaan 1.1.2013)

— Uusi IFRS 10 Konsernitilinpddtos (voimaan 1.1.2014)

— Uusi IFRS 11 Yhteisjirjestelyt (voimaan 1.1.2014)

— Uusi IFRS 12 Tilinp#itoksissi esitettdvit tiedot osuuksista
muissa yhteisoissd (voimaan 1.1.2014)

— Uusi IFRS 13 Kiyvin arvon méirittdiminen
(voimaan 1.1.2013)

— Muutos IAS 1 Tilinpidtoksen esittiminen (voimaan 1.7.2012)

— Uudistettu IAS 28 Sijoitukset osakkuus- ja yhteisyrityksiin
(voimaan 1.1.2014)

— Muutos IAS 32 Rahoitusinstrumentit: esittimistapa
(voimaan 1.1.2014)

— IFRS-standardien vuosittaiset muutokset

(EU ei ole hyviksynyt)

Muut julkaistut ja myShemmin voimaan tulevat standardit ja
tulkinnat seki niiden muutokset eivit ole alustavan arvion mukaan
merkityksellisid konsernille.
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1. Segmentti-informaatio

Ylimmin johdon raportointia varten SOK-yhtymin liiketoiminta on jaettu kuuteen liiketoimintasegmenttiin. Segmenttijako perustuu
toimialajakoon. North European Oil Trade Oy on Kisitelty tilinpadtoksessid 2012 yhteisyrityksend. Hankkija-Maatalous -konserni on esitetty
tilinpddtoksessd 2012 myytivini olevina omaisuuserini.

SOK-yhtymiin raportoitavat segmentit

Marketkauppa

SOK-yhtymi harjoittaa marketkauppaa Baltiassa ja Venijilli tytiryhtididensi kautta. AS Prisma Peremarketilla on viisi hypermarkettia Tallinnassa,
yksi Narvassa ja kaksi Tartossa, joista toinen avattiin vuonna 2012. A/S Prisma Latvijalla on viisi hypermarkettia Riiassa, joista yksi on avattu
vuonna 2011 ja kaksi vuonna 2012. UAB Prisma LT:1ld on yksi hypermarket Liettuan paikaupungissa Vilnassa ja kaksi Prisma-yksikkod
Kaunasissa, joista toinen avattiin vuonna 2012. OOQO Prismalla on yhdeksin supermarkettia ja viisi hypermarkettia Pietarissa. Vuosina 2011 ja
2012 avattiin molempina kaksi supermarkettia, lisiksi vuonna 2011 yksi hypermarket ja vuonna 2012 kolme hypermarkettia. Prisma-verkostoa on
tarkoitus laajentaa Baltiassa ja Vendjilld myds tulevina vuosina.

Matkailu- ja ravitsemiskauppa

SOK-yhtymissi matkailu- ja ravitsemiskauppaa harjoittavat Sokotel Oy Suomessa, AS Sokotel Virossa seki OOO Sokotel Venijilli.
SOK-yhtymin hotellit toimivat Sokos Hotels ja Radisson Blu -brindien alla. Sokotel Oy luopui Holiday Club -liiketoiminnasta vuonna 2011.
Kotimaassa Sokotel Oy:lld on 15 Sokos Hotellia ja 6 Radisson Blu -hotellia. Tallinnassa palvelee Sokos Hotel Viru ravintoloineen.

Pietarissa OOO Sokotelilla on kolme Sokos Hotellia, joista yksi on kylpylahotelli.

Auto- ja autotarvikekauppa

SOK-yhtymissi auto- ja autotarvikekauppaa harjoittaa SOK Autokauppa Oy (ent. Automaa Oy). SOK Autokauppa Oy:lli oli vuoden 2012
lopussa yhteensi 10 autoliikettd, jotka sijaitsivat pdikaupunkiseudulla, Tampereella, Turun alueella sekid Himeenlinnassa. SOK Autokauppa Oy:n
edustamat merkit ovat Ford, Hyundai, Renault, Dacia, Suzuki ja Isuzu. SOK Autokauppa Oy luopui Peugeot-edustuksesta vuoden 2011 aikana.
Autojen myynnin lisiksi SOK Autokauppa Oy hoitaa edustamiensa merkkien huolto- ja varaosatoiminnan.

Maatalouskauppa

SOK-yhtymissi maatalouskauppaa harjoittaa Hankkija-Maatalous -konserni. Hankkija-Maatalous -konserniin kuuluvat Hankkija-Maatalous
Oy, Hiven Oy, SIA Baltic Feed, UAB Baltijos Pasarai ja Movere Oy. Vuonna 2011 SOK osti Yara Suomi Oy:ltd Hankkija-Maatalous Oy:n
loput osakkeet. Tammikuussa 2013 SOK myi 60 prosenttia Hankkija-Maatalous Oy:n osakkeista tanskalaiselle DLA Internationalille.
Hankkija-Maatalous Oy harjoittaa maatalous,- kone,- harraste-eldin- ja puutarhakauppaa Agrimarketeissa, Agrimarket Konekeskuksissa,
Agrimarketien yhteydessi olevissa Multasormi-puutarhamyymildissi ja John Deere Keskuksessa.

Hankkija-Maatalous -konserni on Suomen suurin rehujen valmistaja, joka kehittdd, valmistaa ja markkinoi nautakarjan, sikojen, siipikarjan
ja hevosten rehuja sekd lemmikkieldinten ruokia. Tytiryhtioilli on toimintaa mys Baltiassa, muun muassa oma rehutehdas Latviassa.

Movere Oy puolestaan on logistiikkayritys, jolla on erikoisosaamista maatalouden, rakennusaineteollisuuden ja mekaanisen metsiteollisuuden
tilaus-toimitusprosesseissa.

Hankinta- ja palvelutoiminta

SOK-yhtymissi hankintatoimintaa harjoittavat Meira Nova Oy ja North European Oil Trade Oy. Inex Partners Oy tarjoaa péivittiis-, kiytto-
seki erikoistavaroiden logistiikkapalveluja vihittiiskauppaketjuille. Meira Nova Oy tarjoaa péivittiistavararoiden hankinta- ja logistiikkapalveluja
hotelli-, ravintola- ja catering-alan toimipaikoille. North European Oil Trade Oy on polttonesteiden hankintayhtio.

SOK-yhtymin palvelutoimintojen tavoitteena on kehittii toimintamalleja ja prosesseja niin, ettd S-ryhmin liiketoiminnoille tuotetaan
mahdollisimman paljon lisiarvoa. Palvelutoiminnot kehittavit ja ylldpitavit koko S-ryhmin kilpailukykyi lisadvid liikketoimintamalleja ja tuottavat
kustannustehokkaasti palveluja S-ryhmin kiyttoon. Yhteiset palvelutoiminnot hoitavat niitd S-ryhmin palvelutoimintoja, joiden keskittimisestd
on saatavissa kustannussiistdj tai toiminnan laadullista paranemista.

Pankkitoiminta

S-Pankki Oy:n tehtivini on tuottaa osuuskauppojen asiakasomistajille kilpailukykyisid peruspankkipalveluita. Samalla kauppapankki vahvistaa
asiakasuskollisuutta ja sddstid liiketoimintojen kustannuksia. Pankkitoimintana raportoidaan S-Pankki -konsernin osakkuusyhtistulos.
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Segmenttiraportoinnin periaatteet SOK-yhtymiissi ja tismiytys IFRS-tilinpiitokseen

SOK-yhtymin ylimmin johdon raportoinnissa raportoitavia erid ovat liikevaihto, liiketulos, operatiivinen tulos, investoinnit, realisoinnit seki
kiyttopadoma. Operatiivinen raportointi perustuu kotimaiseen kirjanpitolainsiidintd6n ja operatiivisen laskennan periaatteisiin. Kukin segmentti
raportoidaan segmentin sisdisilli erilli eliminoituna. Esimerkiksi maatalouskaupan liikevaihdosta on eliminoitu maatalouskauppaan kuuluvien
yhtididen sisiinen liikevaihto. Operatiivisen raportoinnin liikevaihto tdsmiytetdin kirjanpidon jatkuvien toimintojen IFRS-liikevaihtoon.
Kirjanpidon liikevaihto seki jatkuvien etti lopetettujen toimintojen osalta on ulkoinen liikevaihto, josta on eliminoitu kaikki konsernin sisdiset
erdt. Operatiivisen raportoinnin ja kirjanpidon liikevaihdossa ei ole olennaisia eroja.

Liiketuloksen laskennassa kiytetiin kotimaisen kirjanpitolainsiidinnén mukaisia arvostuksia. Segmentille kohdistetaan sille aiheuttamis-
periaatteella kuuluvat tuotot ja kulut. Liiketuloksen tismiytyksestd IFRS:n mukaiseen jatkuvien toimintojen tulokseen ennen veroja kiyvit
ilmi ne erit, jotka jidvit operatiivisen tuloksen ulkopuolelle. Niitd ovat muun muassa rahoitustuotot ja -kulut, myyntivoitot ja -tappiot

sekd arvonalentumiset liikearvosta.

SOK-yhtymin operatiivisessa raportoinnissa varoja ei kohdisteta eikd raportoida kiyttopddomaa lukuunottamatta.
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Liikevaihto 418,8 250,4 172,2 970,8 9 961,9 -69,6 11704,6 11 704,6
Liiketulos -17,3 9,9 -20,2 2,5 -9,3 -0,4 -34,7 2,4 -32,3
Investoinnit 52,2 9,3 0,2 8,0 55,2 124,8
Realisoinnit 0,4 17,6 0,2 0,4 28,4 47,0
Kiyttopadioma -25,0 -0,1 25,3 122,0 52,9 175,0 175,0
Liikevaihdon tismiytys
Raportoitava operatiivisen laskennan liikevaihto 11 704,6
Muut erot 3,6
Jatkuvien toimintojen liikevaihto IFRS 11 708,3
Tuloksen tismiytys
Raportoitavien segmenttien liiketulos -32,3
SOK-yhtymissi litketuloksen ulkopuolisia erid:
Rahoitustuotot ja -kulut 1,9
Kiyttéomaisuuden myyntivoitot ja -tappiot 1,6
Liiketoiminnan muut tuotot ja kulut -0,8
Arvonalentumiset pys.vastaavien sijoituksista 0,0
Vahingonkorvaustuotot 0,0
Pakollisen varauksen lisiys -1,7
Johdannaisten arvostusvoitot ja -tappiot 1,2
Liiketoimintakauppojen myyntituotot 0,1
Arvonalentumispoistot -0,9
Muut oikaisut 3,8
Jatkuvien toimintojen tulos ennen veroja IFRS -27,1
Konsernitason lisitiedot, ulkoiset tuotot
Kotimaa 11 234,4
Ulkomaat 473,9
Liikevaihto yhteensi 11708,3
Marketkauppa 418,8
Matkailu- ja ravitsemiskauppa 254,3
Auto- ja autotarvikekauppa 172,2
Maatalouskauppa 970,8
Hankinta- ja palvelutoiminta 98922
Liikevaihto yhteensi 11708,3
Konsernitason lisitiedot, kiyttdomaisuus
Kotimaa 337,8
Ulkomaat 109,3
Kiyttdomaisuus yhteensi 447,0
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Kauppatoiminnan sisdisten erien

Operatiivinen raportointi yhteensi
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Liikevaihto 310,7 252,9 213,7 995,6 9591,9 -87,6 11277,1 11277,1
Liiketulos -18,0 3,9 -13,3 6,7 4,5 -0,2 -16,4 3,5 -12,9
Investoinnit 20,4 7,0 0,9 5,1 72,4 105,9
Realisoinnit 0,1 8,7 0,3 0,2 34,7 44,1
Kiyttopidoma 13,2 0,6 41,3 1053 1617 295,7 295,7
Liikevaihdon tismiytys
Raportoitava operatiivisen laskennan liikevaihto 11277,1
Muut erot 3,0
Jatkuvien toimintojen liikevaihto IFRS 11 280,2
Tuloksen tismiytys
Raportoitavien segmenttien operatiivinen tulos -12,9
SOK-yhtymiissi liiketuloksen ulkopuolisia erii:
Rahoitustuotot ja -kulut 4,0
Kiéyttdomaisuuden myyntivoitot ja -tappiot 14,7
Liiketoiminnan muut tuotot ja kulut 0,5
Arvonalentumiset pys.vastaavien sijoituksista, arvonalennuksen palautus 1,9
Vahingonkorvaustuotot 0,8
Johdannaisten arvostusvoitot ja -tappiot sekd muut erit 3,2
Liiketoimintakauppojen myyntituotot 4,3
Arvonalentumispoistot -0,5
Muut oikaisut 3,5
Jatkuvien toimintojen tulos ennen veroja IFRS 19,5
Konsernitason lisitiedot, ulkoiset tuotot
Kotimaa 10 921,2
Ulkomaat 359,0
Liikevaihto yhteensi 11 280,2
Marketkauppa 310,6
Matkailu- ja ravitsemiskauppa 255,5
Auto- ja autotarvikekauppa 213,6
Maatalouskauppa 909,0
Hankintatoiminta 2 596,0
Palvelutoiminta 6995,5
Liikevaihto yhteensi 11 280,2
Konsernitason lisitiedot, kiyttdomaisuus
Kotimaa 413,6
Ulkomaat 101,7
Kiyttdomaisuus yhteensi 515,3
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2. Myytivini olevat omaisuuserit
Myytdvind olevat omaisuuserit:

SOK on myynyt 17.01.2013 piivitylld kauppakirjalla Tanskalaiselle DLA Internationalille 60 % osuuden tiysin omistamansa Hankkija-Maatalous
Oy:n osakkeista. Kaupassa siirtyvit my6s Hankkija-Maatalous Oy:n tytiryhtiét Hiven Oy, Movere Oy, SIA Baltic Feed ja UAB Baltijos Pasarai
sekd osakkuusyhtio Farmit Website Oy. Kauppa on tarkoitus toteuttaa useammassa osassa niin, ettd 2013 vuoden aikana siirtyy 60 % osakkeista

ja loput 40 % mydhempini vuosina. Kaupalle on saatu kilpailuviranomaisten hyviksynti vuoden 2013 alussa. Loppuosan myynnisti sovitaan

erikseen vuosina 2014 ja 2015, seki jirjestelyn yhteydessi sovitusta Hankkija-Maatalouteen liiittyvien kiinteistdjen myynnisti vuoteen 2018 mennessi.

Milj. € 2012 2011
Tuloslaskelma

Liikevaihto 902,1 908,6
Tilikauden tulos 0,4 5,7
Varat

Aineelliset ja aineettomat hyodykkeet 76,6 71,4
Mpyyntisaamiset ja muut lyhytaikaiset korottomat saamiset 235,4 200,5
Rahavarat 9,8 49,7
Varat yhteensi 321,8 321,7
Velat

Pitkiaikaiset korolliset velat 33,8 30,5
Laskennalliset verovelat 3,7 3,6
Lyhytaikaiset korottomat velat 235,6 238,0
Velat yhteensi 273,1 272,2

Yll4 olevista luvuista on eliminoitu konsernin sisdiset tapahtumat.
3. Yrityshankinnat
Tilikauden 2012 hankinnat

SOK-yhtymiin kuuluva tytiryhtio SOK Real Estate Int. Oy on hankkinut 85 % osuuden OOO Itis2 nimisestd yrityksestd. Kauppa on tehty
kahdessa osassa, 29.3.2012 on hankittu 25 % hintaan 0,2 milj. euroa ja 28.9.2012 60 % osuus hintaan 2,4 milj. euroa. Hankinnasta syntyi
konserniaktiivaa 2,6 milj. euroa, joka kohdistettiin rakennuksiin. Hankinnan kohteesta kirjatut varat ja velat sisiltyvit alla olevan taulukon
lukuihin. SOK Real Estate Int. Oy on hankkinut myés 25 % osuudet OOO Itis ja OOO Itis3 nimisistd yrityksistd. Hankittujen osakkeiden
hankintahinta, yhteensi 1,1 milj. euroa, esitetddn osakkuusyhtidosakkeissa.

SOK hankki 30.11.2012 LB Kiel Tampere Ab:n koko osakekannan DAL Oy:ltd 0,4 milj. eurolla. Kaupassa SOK-yhtymin konserniin siirtyivit
my&s LB Kiel Tampere Ab:n 100 %:sti omistama tytiryhtié Kiinteistd Oy Tullintorni sekd timin 100 %:sti omistama tytiryhtid Oy Tammer Ab.
Osana kauppaa SOK maksoi yhtididen velan 11,8 milj. euroa edelliselle omistajalle jonka jilkeen yhtiot ovat velkaa SOK:lle. Yhti6t omistavat
Tampereella sijaitsevat kiinteistdt, joissa Sokotel Oy:n hotellit Sokos Hotel Tammer ja Sokos Hotel Villa ovat vuokralaisina. Kiinteistot sisiltyivit
aikaisemmin SOK-yhtymin taseeseen rahoitusleasingkohteina. Hankinnan kohteesta kirjatut varat ja velat sisiltyvit alla olevan taulukon lukuihin.
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Yhdistimisesti kirjatut

Milj. € kiyvit arvot

Aineelliset kiyttdomaisuushyddykkeet 17,3

Myyntisaamiset ja muut lyhytaikaiset korottomat saamiset 0,6

Rahavarat 0,3

Varat yhteensi 18,2

Pitkiaikaiset velat 1,0

Lyhytaikaiset velat 3,4

Velat yhteensi 4,4

Nettovarat 13,8

Hankintameno 14,8

Liikearvo 1,0

Rahana maksettu kauppahinta -14,8

Hankitun tytiryrityksen rahavarat 0,3

Rahavirtavaikutus -14,4

Tilikauden 2011 hankinnat

Tilikaudella ei ollut merkittivid hankintoja.

4. Liiketoiminnan muut tuotot

Milj. € 2012 2011
Aineellisten kiyttdomaisuushyddykkeiden myyntivoitot 2,4 19,5
Julkiset avustukset ja tuet 0,0 0,1
Muut 0,8 1,6
Yhteensi 3,2 21,2
5. Tyésuhde-etuuksista aiheutuneet kulut

Milj. € 2012 2011
Palkat ja palkkiot 301,3 285,8
Elikekulut, maksupohjaiset elikejirjestelyt 54,5 50,3
Muut henkilsivukulut 20,8 18,9
Yhteensi 376,6 355,0
Henkil6ston lukumiiiri keskimiirin segmenteittiin: 2012 2011
Marketkauppa 2 689 2100
Matkailu-ja ravitsemiskauppa 1767 1910
Auto- ja autotarvikekauppa 442 561
Maatalouskauppa 1169 1213
Hankinta- ja palvelutoimintatoiminta 4 497 4189
Yhteensi 10 563 9973

Henkil6ston lukumiiri keskimdirin segmenteittiin on laskettu keskiarvona neljinnesvuosien lopun henkilskunnan lukumairisti.
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6. Poistot ja arvonalentumiset 10. Rahoitusinstrumenteista tuloslaskelmaan kirjatut erit

Milj. € 2012 2011 Milj. € 2012 2011
Poistot
Aineelliset kiyttdomaisuushyddykkeet Liikevaihdossa
Rakennukset ja rakennelmat 15,5 15,0 Nettokulu kaupankiyntitarkoituksessa pidettivisti johdannaisista 0,0 0,3
Koneet ja kalusto 24,5 24,7
Muut aineelliset kiyttoomaisuushyddykkeet 0,1 0,3 Liiketoiminnan muissa tuotoissa
Muut aineettomat hyddykkeet 26,3 28,6 Myyntivoitto myytivissi olevista sijoituksista 0,9
Sijoituskiinteistot 3,5 3,4
Yhteensi 70,0 71,9 Materiaali- ja palveluostoissa
Nettokurssierot jaksotettuun hankintamenoon arvostettavista veloista 0,2 -1,6
Arvonalentumiset Nettokulu kaupankiyntitarkoituksessa pidettivistd johdannaisista -8,9 -13,7

Aineelliset kdyttdomaisuushyodykkeet

Maa- ja vesialueet 0,0 Rahoitustuotoissa ja -kuluissa
Rakennukset ja rakennelmat 0,2 0,3 Osinkotuotot myytivissi olevista sijoituksista 4,0 0,1
Koneet ja kalusto 0,1 0,2 Muut tuotot myytivissi olevista sijoituksista 0,0 0,4
Muut pitkdaikaiset menot 0,7 Korkotuotot lainoista ja saamisista 9,6 8,6
Muut aineelliset hyodykkeet 0,0 Nettokurssierot lainoista ja saamisista 0,8 1,7
Yhteensi 1,0 0,5 Suojauslaskennassa omasta padomasta siirretty erd -0,2 0,0
Nettotuotto kaupankiyntitarkoituksessa pidettivistd johdannaisista -0,6 0,4
Poistot ja arvonalentumiset yhteensi 71,0 72,4
Korkokulut jaksotettuun hankintamenoon arvostettavista rahoitusveloista -16,5 -9,4
7. Liiketoiminnan muut kulut Palkkiokulut komittoiduista limiiteistid 0,0 -0,8
Nettokurssierot jaksotettuun hankintamenoon arvostettavista veloista -0,9 0,0
Milj. € 2012 2011
Vuokrakulut 114,6 110,9 Yhteensi -11,7 -13,9
Markkinointikulut 12,9 20,4
Hallintokulut 29,9 28,6 Yhteenveto IAS 39:n mukaisissa kategorioissa 2012 2011
Kalusto- ja tarvikekulut 137,2 122,2 Lainat ja saamiset 10,3 10,3
Kiinteistdjen hoitokulut 63,8 60,0 Myytivissd olevat rahoitusvarat 49 0,6
Muut litkekulut 33,4 31,7 Kiypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat ja -velat -9,5 -13,1
Yhteensi 391,9 373,8 Suojauslaskennan alaiset johdannaiset -0,2 0,0
Jaksotettuun hankintamenoon kirjattavat rahoitusvelat -17,3 -11,8
8. Tilintarkastajan palkkiot Yhteensi -11,7 -13,9
Milj. € 2012 2011 Tuottoina, kuluina, voittoina ja tappioina esitetddn ainoastaan SOK-yhtymin ulkoiset erit.
Tilintarkastuspalkkiot 0,6 0,9 Luvut sisiltivit myytivini olevat omaisuuserit. Katso liitetieto 2.
Todistukset ja lausunnot 0,0 0,0
Veroneuvonta 0,0 Materiaali- ja palveluostoihin kirjattu kaupankiyntitarkoituksessa pidettivien johdannaisten nettokulu koostuu johdannaisista,
Muut palkkiot 0,1 0,0 jotka on tehty ostojen tai myyntien suojaamistarkoituksessa, mutta joihin ei ole sovellettu suojauslaskentaa.
Yhteensi 0,7 1,0

Myytivissi olevista sijoituksista on vuonna 2012 kirjattu muihin laajan tuloksen eriin tuottoa 0,0 miljoonaa euroa.
9. Rahoitustuotot ja -kulut
Myytivissi oleviin sijoituksiin luokiteltuja notecraamattomia osakkeita ja osuuksia realisoitiin v. 2012 hankintamenoarvoltaan 1,0 miljoonaa euroa.

Milj. € 2012 2011 Eristi kirjattiin myyntivoittoa 1,0 miljoonaa euroa ja myyntitappiota 0,1 miljoonaa euroa.

Rahoitustuotot

Korkotuotot lainoista ja saamisista 1,0 0,4 Kulut jaksotettuun hankintamenoon arvostettavista veloista sisiltdd takausprovisiokulut.

Osinkotuotot myytivissi olevista sijoituksista 0,2 0,1

Kaupankiyntitarkoituksessa pidettivien johdannaisten tuotot 9,9 0,4 11. Tuloverot

Muut rahoitustuotot 12,7 9,1

Yhteensi 23,9 10,0 Milj. € 2012 2011
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuvat verot 1,2 4,1

Rahoituskulut Edellisten tilikausien verot 0,0 0,0

Korkokulut jaksotettuun hankintamenoon arvostettavista rahoitusveloista 8,4 9,0 Laskennallisten verojen muutos -5,5 3,6

Kaupankiyntitarkoituksessa pidettivien johdannaisten kulut 15,2 0,8 Yhteensi -4,3 7,8

Muut rahoituskulut 2,6 -0,2

Yhteensi 26,3 9,6

Rahoitustuotot ja -kulut yhteensi 2,4 0,4
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Tuloslaskelman verokulun ja konsernin kotimaan voimassaolevalla verokannalla laskettujen verojen vilinen tismiytyslaskelma:

Milj. € 2012 2011
Tulos ennen veroja -27,1 19,5
Verot emoyhtion verokannan mukaan -6,7 5,1
Ulkomaalaisten tytiryhtididen erilaisten verokantojen vaikutus 1,7 1,9
Verovapaiden tulojen vaikutus -3,2 -3,0
Vihennyskelvottomien kulujen vaikutus 4,7 1,3
Muut erit -0,7 2,4
Edellisten tilikausien verot 0,0 0,0
Verot tuloslaskelmassa -4,3 7,8
12. Aineelliset kiyttdomaisuushyddykkeet

Maa- ja vesi- Rakennukset ja Koneet ja Muut aineelliset Keskenerdiset  Yhteensi
2012 alueet rakennelmat kalusto hyédykkeet hankinnat ja
Milj. € ennakkomaksut
Hankintameno
Hankintameno 1.1.2012 15,4 387,7 212,6 3,5 7.9 626,9
Muuntoerot 1,3 0,8 0,0 2,1
Lisiykset 0,2 18,8 23,4 0,1 47,2 89,5
Vihennykset -5,0 -8,1 -52,5 0,0 -2,6 -68,2
Myytivind olevat omaisuuserit -3,9 -57,0 -34,4 -1,0 -0,7 -96,9
Siirrot erien valilld 16,9 29,2 0,0 -443 1,8
Hankintameno 31.12.2012 6,6 359,5 179,2 2,3 7,5 555,1
Kertyneet poistot
Kertyneet poistot 1.1.2012 -0,2 -153,4 -125,5 -1,6 -280,7
Muuntoerot -0,1 -0,3 0,0 -0,4
Myytivind olevat omaisuuserit 0,2 36,9 20,0 0,8 57,8
Vihennysten ja siirtojen kertyneet poistot 25 47,8 0,0 50,3
Tilikauden poistot -19,9 -24,4 -44,3
Arvonalentumiset -0,5 -0,2 -0,1 -0,8
Kertyneet poistot 31.12.2012 0,1 -134,5 -82,7 -1,0 -218,0
Kirjanpitoarvo 1.1.2012 15,2 234,3 87,1 1,6 7 346,1
Kirjanpitoarvo 31.12.2012 6,7 225,1 96,5 1,4 7,5 337,1
Aineellisten kiyttdomaisuushyddykkeiden hankintamenoon sisiltyy rahoitusleasingsopimuksella vuokrattuja hyddykkeiti seuraavasti:
31.12.2012 Rakennukset ja Koneet ja
Milj. € rakennelmat kalusto Yhteensi
Hankintameno 89,9 25,1 115,0
Kertyneet poistot -61,1 551 -66,1
Kirjanpitoarvo 28,8 20,0 48,8
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Maa- ja vesi- Rakennukset ja Koneet ja Muut aineelliset Keskenerdiset ~ Yhteensi
2011 alueet rakennelmat kalusto hyodykkeet hankinnat ja
Milj. € ennakkomaksut
Hankintameno
Hankintameno 1.1.2011 16,4 399,8 217,5 4.3 5,1 643,1
Muuntoerot -1,6 -1,6
Lisdykset 0,7 54,4 18,1 0,3 20,7 94,1
Vihennykset -1,7 -41,8 -30,0 -1,4 0,0 -74,9
Siirrot erien vililld -23,1 7,0 -17,9 -33,9
Hankintameno 31.12.2011 15,4 387,7 212,6 3,3 759 626,9
Kertyneet poistot
Kertyneet poistot 1.1.2011 -0,5 -154,4 -127,8 -1,5 -284,2
Muuntoerot 0,2 0,2
Vihennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,3 20,6 277 0,1 48,2
Tilikauden poistot -19,4 -24.8 -0,3 -44.5
Arvonalentumiset 0,0 -0,3 -0,2 -0,4
Kertyneet poistot 31.12.2011 -0,2 -153,4 -125,5 -1,6 -280,7
Kirjanpitoarvo 1.1.2011 15,9 245,3 89,7 2,8 5,1 358,9
Kirjanpitoarvo 31.12.2011 15,2 234,3 87,1 1,6 7,9 346,1
Aineellisten kiyttomaisuushyddykkeiden hankintamenoon sisiltyy rahoitusleasingsopimuksella vuokrattuja hydykkeitd seuraavasti:
31.12.2011 Rakennukset ja Koneet ja
Milj. € rakennelmat kalusto Yhteensi
Hankintameno 103,6 4,2 107,8
Kertyneet poistot -60,3 -2,7 -63,0
Kirjanpitoarvo 43,3 1,5 44,8
13. Sijoituskiinteistot
Milj. € 2012 2011
Hankintameno 1.1. 85,9 53,5
Lisdykset 0,5 0,1
Vihennykset -0,3 -7,7
Siirrot erien vililld 0,2 40,0
Hankintameno 31.12. 86,4 85,9
Kertyneet poistot 1.1. -38,3 -24,7
Vihennysten ja siirtojen kertyneet poistot -10,2
Tilikauden poistot -3,7 -3,4
Kertyneet poistot 31.12. -42.0 -38,3
Kirjanpitoarvo 1.1. 47,6 28,8
Kirjanpitoarvo 31.12. 443 47,6
Kiypi arvo 102,8 95,5

Sijoituskiinteistoihin sisiltyy nelji rahoitusleasingsopimuksilla hankittua kylpylihotellia, joiden liiketoiminta on myyty, mutta joiden osalta
vuokrasopimus on sdilynyt konsernilla. Niiden kohteiden kiypai arvoa ei voida luotettavasti mairittdd, koska Holiday Clubin vuokrasopimukset
ja myyntitiedot eivit ole Konsernin tiedossa. Kohteiden kirjanpitoarvot olivat 31.12.2012 SOK-Yhtymin taseessa yhteensi 22,2 mil;. € (24,9 milj.€).
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14. Aineettomat hyddykkeet

Liikearvo Muut Keskeneriiset Yhteensi
aineettomat hankinnat ja
2012 oikeudet ennakko-
Milj. € maksut
Hankintameno
Hankintameno 1.1.2012 50,6 237,4 11,5 299,5
Muuntoerot 0,0 0,0
Lisaykset 1,0 18,0 15,9 34,9
Vihennykset -2,2 -85,0 -0,1 -87.3
Myytivind olevat omaisuuserit -32,7 -12,8 -2,3 -47,8
Siirrot erien vililld 14,2 -16,2 -2,0
Hankintameno 31.12.2012 16,7 171,8 8,8 197,3
Kertyneet poistot
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2012 -8,2 -170,7 -178,9
Myytivind olevat omaisuuserit 10,3 10,3
Vihennysten ja siirtojen kertyneet poistot 59,0 59,0
Arvonalentumiset -0,5 -0,5
Tilikauden poistot 21,7 21,7
Kertyneet poistot 31.12.2012 -8,2 -123,5 -131,7
Kirjanpitoarvo 1.1.2012 42,4 66,7 11,5 120,6
Kirjanpitoarvo 31.12.2012 8,4 48,4 8,8 65,6
Liikearvo Muut Keskeneriiset Yhteensi
aineettomat hankinnat ja
2011 oikeudet ennakko-
Milj. € maksut
Hankintameno
Hankintameno 1.1.2011 64,5 231,4 13,0 309,0
Muuntoerot 0,0 0,0
Lisiykset 6,9 17,0 239
Vihennykset -13,9 -13,3 -27,2
Siirrot erien valilld 12,4 -18,5 -6,1
Hankintameno 31.12.2011 50,6 237,4 11,5 299,5
Kertyneet poistot
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2011 -22,0 -158,9 -180,9
Muuntoerot 0,0 0,0
Vihennysten ja siirtojen kertyneet poistot 13,8 12,5 26,3
Tilikauden poistot -24.,4 -24.4
Kertyneet poistot 31.12.2011 -8,2 -170,7 -178,9
Kirjanpitoarvo 1.1.2011 425 72,6 13,0 128,1
Kirjanpitoarvo 31.12.2011 42,4 66,7 11,5 120,6
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15. Liikearvon arvonalennustestaus

Liikearvot on kohdistettu SOK-yhtymin rahavirtaa tuottaville yksikoille tai niiden muodostamille ryhmille seuraavasti:

Diskonttaus- Diskonttaus-
korko, % korko, %
Milj. € 2012 2012 2011 2011
Sokos Hotels -ketju 7,4 11,7 7,4 11,8
Maatalouskauppa 32,7 8,7
North European Oil Trade Oy 2,3 9,4
Oy Tammer Ab 1,0
Yhteensi 8,4 425

SOK-yhtymissi ei ole liikearvojen lisiksi muita aineettomia hyddykkeitd, joiden taloudellinen vaikutusaika on rajoittamaton.

SOK-yhtymin rahavirtaa tuottavat yksikét on miiritelty litketoimintasegmenttid alemmalle tasolle. Piésdéntdisesti rahavirtaa tuottavana

yksikkoni on juridinen yhti. Matkailu- ja ravitsemiskaupassa litkearvoa seurataan ja testataan ketjutasoilla.

North European Oil Trade Oy konsolidoidaan SOK-yhtymiin tilinpaitdksestd 2012 alkaen piddomaosuusmenetelmii kiyttien ja
maatalouskaupan tase-erit on luokiteltu myytivind oleviksi omaisuuseriksi tilinpddtoksessd 2012.

LB Kiel Tampere Ab:n hankinnasta 30.11.2012 Oy Tammer Ab:lle syntynytti liikearvoa ei ole testattu vuoden 2012 tilinpidtdkseen.

Arvonalentumiset

Tilinpaitoksessd 2012 ei tehty arvonalennuksia liikearvoista.
Tilinpddtoksessd 2011 ei tehty arvonalennuksia likearvoista.

Testaus ja herkkyysanalyysi

Arvonalennustestauksessa litketoiminnasta kerrytettivissi oleva rahamiiri perustuu kiyttdarvolaskelmiin. Kiyttdarvo on laskettu ennakoitujen

diskontattujen rahavirtojen perusteella. Ennakoidut rahavirrat perustuvat johdon hyviksymiin taloudellisiin suunnitelmiin, jotka kattavat viiden
vuoden ajanjakson. Tdmin ajanjakson jilkeiset rahavirrat on extrapoloitu kiyttdmilld 2 prosentin kasvutekijii, joka arvion mukaan ei ylitd

toimialojen pitkin aikavilin toteutunutta kasvua. Diskonttauskorkona on kiytetty toimialoittain ja maittain mairitettyd keskimiddriistd painotettua
piadoman tuottovaatimusta (WACC) ottaen huomioon testattavaan yksikkoon liittyvit erityiset riskit. Tuottovaatimuksen padomarakenne perustuu

toimialan keskiarvoon ja toimialakohtaiseen betakertoimeen.

Keskeiset muuttujat arvonalentumistestauksessa ovat diskonttauskorko, kiyttokateprosentti seki viiden vuoden ennustejakson jilkeinen
kasvutekiji. Arvioitaessa Sokos Hotels -ketjun liikearvoa minkidin kiytetyn keskeisen muuttujan ennakoitavissa oleva mahdollinen muutos
ei johtaisi tilanteeseen, joka aiheuttaisi arvonalennustarpeen.

16. Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissi

Milj. € 2012 2011

Kirjanpitoarvo 1.1. 78,6 90,0

Osuus tilikauden tuloksesta 4,5 5,7

Saadut osingot -1,1 -1,1

Vihennykset/lisdykset 34,8 -16,1

Muuntoerot 0,0 0,0

Kirjanpitoarvo 31.12. 116,8 78,6

Merkittivimmiit osakkuusyritykset

2012 Milj. € Varat Velat Liikevaihto Tulos Omistus %
Finnfrost Oy 443 40,6 385,0 0,3 50,0
Coop Trading A/S 21,5 3,7 12,4 -1,8 25,0
S-Pankki Oy 3098,0 2 890,2 49,0 Y 4,8 50,0
Muut 34,7 19,8 1,7 0,0

Yhteisyritys

2012 Milj. € Varat Velat Liikevaihto Tulos Omistus %
North European Oil Trade 408,0 395,4 3642,8 0,1 51,0
Kauppakeskus Mylly Oy 104,4 94,4 15,3 4,7 50,0
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Merkittivimmit osakkuusyritykset

2011 Milj. € Varat Velat Liikevaihto Tulos Omistus %
Finnfrost Oy 40,2 36,7 363,4 0,3 50,0
Coop Trading A/S 26,2 5,6 20,2 0,1 25,0
S-Pankki Oy 2917,6 2 766,5 60,0 V 7,0 50,0
Muut 15,0 0,4 1,5 -0,6

Yhteisyritys

2011 Milj. € Varat Velat Liikevaihto Tulos Omistus %
Kauppakeskus Mylly Oy 102,8 95,5 15,1 3,9 50,0

! S-Pankki Oy:n osalta liikevaihtona on esitetty korkokate.

North European Oil Trade Oy:n omistuksessa joulukuussa tapahtuneen muutoksen seurauksena SOK:n omistusosuus laski noin 50 prosenttiin.

SOK-yhtymi kiyttid yhtiossd osakassopimukseen perustuen yhteistd miiriysvaltaa, joten yhtidtd kisitellddn tilinpaitoksessd yhteisyritykseni.

Yhteisyritysosakkeisiin konsernissa on kirjattu 7,7 milj. euroa osakkeiden kiypéin arvoon perustuen. North European Oil Trade Oy:n omistuksessa

tapahtuneella muutoksella ei ollut konsernissa tulosvaikutusta.

Kaikki SOK-yhtymin osakkuus- ja yhteisyritykset ovat listaamattomia.

S-Pankki ja Kauppakeskus Mylly yhdistelty konserneina.

17. Pitkiaikaiset rahoitusvarat

Myytivissi olevat rahoitusvarat

Mﬂj. € 2012 2011
Osakkeet ja osuudet

Kirjanpitoarvo 1.1. 5,2 5,0
Lisdykset 11,7 1,1
Vihennykset -1,2 -0,9
Kirjanpitoarvo 31.12. 15,7 5,2
Osakkeet ja osuudet sisiltdvit listaamattomien yhtididen osakkeita.

Listaamattomat osakkeet esitetddn hankintahintaan, ellei kiypdd arvoa ole luotettavasti méidritettdvissa.

Lainat ja saamiset

Mﬂj. € 2012 2011
Pitkdaikaiset myyntisaamiset 0,0 0,0
Rahoitusyhtisille myydyt saamiset 32,1 32,3
Saamiset omistusyhteysyrityksilti 38,0

Piiomalainasaamiset muilta 0,6

Pitkiaikaiset lainasaamiset 5,4 20,7
Muut pitkiaikaiset saamiset 9,8 3,2
Lainat ja saamiset 85,8 56,2
Myytdvind olevat omaisuuserit -2,9

Pitkiaikaiset rahoitusvarat yhteensi 98,6 61,4
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18. Laskennalliset verot
Laskennallisten verojen muutokset vuoden 2012 aikana

Laskennalliset verosaamiset

1.1.2012 Kirjattu Kirjattu Laajaan  Kurssi- Ostetut/  Ryhmittelyt Myytivini  31.12.2012
tulos- omaan tulos- erot myydyt olevat
laskelmaan pidomaan  laskelmaan liike- omaisuus-
kirjatut toiminnot erit
Milj. € erit
Vahvistetut tappiot 15,3 5,1 -0,2 20,3
Varaukset ja arvonalentumiset 2,3 0,3 -0,2 2,3
Vaihto-omaisuuden ja kiytto-
omaisuuden sisiinen kate 2,8 0,1 -0,2 0,0 2,7
Rahoitusleasingvelka 16,3 -4,9 -1,8 -0,1 9,4
Muut erit -2,6 0,1 -0,1 0,0 2,4 -0,3 -0,5
Yhteensi 34,0 0,7 -0,1 0,0 -0,5 34,1
Laskennalliset verovelat
Milj. €
Kertyneet poistoerot 9,1 -3,6 1,5 -0,4 -0,7 5,9
Liiketoimintojen yhdistimiset 11,0 -4,2 0,4 -2,9 4,2
Kéyvin arvon rahasto -0,8 2.4 1,6
Muut erit 3,7 1,6 0,0 -0,8 0,0 4,5
Yhteensi 23,0 -6,2 2,4 0,0 0,7 -3,7 16,2
Laskennallisten verojen muutokset vuoden 2011 aikana
Laskennalliset verosaamiset
1.1.2011 Kirjattu Kirjattu Laajaan Kurssi-  Ostetut/ Ryhmittelyt 31.12.2011
tulos- omaan tulos- erot  myydyt ja myytivini
laskelmaan paiomaan  laskelmaan liike- olevat
kirjatut toiminnot omaisuus-
Milj. € erit erit
Vahvistetut tappiot 16,2 -0,9 15,3
Varaukset ja arvonalentumiset 4,0 -1,7 2,3
Vaihto-omaisuuden ja kiytts-
omaisuuden sisiinen kate 2,7 0,0 2,8
Rahoitusleasingvelka 15,4 0,9 16,3
Muut erit -0,3 -2,3 -0,1 0,0 -2,6
Yhteensi 38,0 -4,0 -0,1 0,0 34,0
Laskennalliset verovelat
Milj. €
Kertyneet poistoerot 10,3 -1,5 0,3 9,1
Liiketoimintojen yhdistimiset 10,1 0,9 11,0
Kiyvin arvon rahasto 0,0 -0,8 -0,8
Muut erit 4,2 -0,5 0,0 3,7
Yhteensi 24,6 -1,1 -0,8 0,0 0,3 23,0
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19. Vaihto-omaisuus 24. Oma pidoma

Milj. € 2012 2011 Milj. € 2012 2011
Aineet ja tarvikkeet 0,0 160,5 Osuuspddoma 1.1. 145,7 139,6
Tavarat 220,5 301,9 Osuusmaksusuoritukset 10,3 6,1
Muu vaihto-omaisuus 0,1 0,1 Osuuspiioma 31.12. 156,0 145,7
Yhteensi 220,6 462,5
Osuuspddoma koostuu osuuskauppojen osuuksista maksamista osuusmaksuista Suomen Osuuskauppojen Keskusosuuskuntaan.
20. Myyntisaamiset ja muut lyhytaikaiset korottomat saamiset Osuuskaupan osuuksien lukumiird miiriytyy osuuskaupan jisenmiirin ja vuotuisten ostojen perusteella.
Milj. € 2012 2011 Sidotut rahastot
Myyntisaamiset 563,8 757,6
Korottomat laina- ja muut saamiset 35,4 25,0 Kiyvin arvon rahasto
Johdannaisvarat 11,7 17,3 Kiyvin arvon rahasto sisiltid myytivissi olevien sijoitusten ja rahavirran suojauksena kiytettivien johdannaisinstrumenttien kiypien arvojen
Rahoituserien siirtosaamiset 2,4 0,9 muutokset. Rahaston arvo on 20,3 miljoonaa euroa 31.12.2012 (-15,5 milj. euroa 31.12.2011). Niiden lisiksi kiyvin arvon rahasto sisiltid
Muut siirtosaamiset 26,4 24,4 osuuden S-Pankin kiyvin arvon rahastosta 15,5 miljoonaa euroa 31.12.2012 (-13,1 milj. euroa 31.12.2011).
Myyntisaamiset ja muut lyhytaikaiset korottomat saamiset yhteensi 639,8 825,2
Vararahasto
21. Lyhytaikaiset korolliset saamiset Vararahasto sisiltdd osuuskunnan siintdjen mukaisen vapaasta omasta pidomasta siirrettivin osuuden.
Rahaston arvo on 18,5 miljoonaa euroa 31.12.2012 (18,5 milj. euroa 31.12.2011).
Milj. € 2012 2011
Korolliset laina- ja muut saamiset 0,0 Hallintoneuvoston kiyttérahasto
Rahoitusyhtisille myydyt saamiset 8,2 34,7 Hallintoneuvoston kéyttdrahaston kiytostd padttid hallintoneuvosto.
Lyhytaikaiset korolliset saamiset yhteensi 8,2 34,7 Rahaston arvo on 0,1 miljoonaa euroa 31.12.2012 (0,0 mil;j. euroa 31.12.2011).
22. Lyhytaikaiset sijoitukset 25. Lisdosuuspidioma
Milj. € 2012 2011 Milj. € 2012 2011
Saamistodistukset 20,0 39,9 Lisdosuuspddoma, pitkdaikainen 12,8 12,8
23. Rahavarat Lisiosuuspiioma koostuu osuuskauppojen vapaachtoisista sijoituksista Suomen Osuuskauppojen Keskusosuuskuntaan. Osuuskaupoilla on
oikeus lisiosuusmaksujensa palautukseen osuuskuntalaissa siddetyin ja SOK:n sidnnoissi mairityin tavoin ja edellytyksin.
Milj. € 2012 2011
Kiteisvarat ja talletukset 147,8 126,3 26. Korolliset velat
Rahavirtalaskelman mukaiset rahavarat muodostuvat seuraavasti: Pitkiaikaiset korolliset velat
Milj. € 2012 2011 Milj. € 2012 2011
Kiteisvarat ja talletukset 157,6 126,3 Lainat rahoituslaitoksilta 20,9 20,1
Rahamarkkinasijoitukset alle 3kk 0,1 0,1 Rahoitusleasingvelat 80,2 81,1
Yhteensi 157,7 126,4 Ostovelat 0,4
Muut pitkdaikaiset korolliset velat 5,2 32,5
Rahavirtalaskelmassa rahavaroihin luokitelluilla erilld on enintiin kolmen kuukauden maturiteetti hankinta-ajankohdasta lukien. Pitkiaikaiset korolliset velat yhteensi 106,3 134,1
Rahavirtalaskelma sisiltdd myytivini olevien omaisuuserien kiteisvarat ja talletukset. Lyhytaikaiset korolliset velat
Milj. € 2012 2011
Lainat rahoituslaitoksilta 10,0 71,5
Rahoitusleasingvelat 17,2 7,9
Muut lyhytaikaiset korolliset velat 212,4 135,8
Lyhytaikaiset korolliset velat yhteensi 239,6 215,3
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Rahoitusleasingvelat

Mﬂj. € 2012 2011
Rahoitusleasingvelat - vihimmaiisvuokrien kokonaismiiri:

Yhden vuoden kuluessa 21,5 12,8
Yli yhden vuoden ja enintdin viiden vuoden kuluessa 59,3 41,9
Yli viiden vuoden kuluttua 37,5 45,5
Vihimmiisvuokrat yhteensi 118,3 100,1
Rahoitusleasingvelat - vihimmiisvuokrien nykyarvo:

Yhden vuoden kuluessa 17,2 7,9
Yli yhden vuoden ja enintdin viiden vuoden kuluessa 47,8 28,8
Yli viiden vuoden kuluttua 32,4 52,4
Vihimmiisvuokrien nykyarvo yhteensi 97,4 89,1
Kertyvit rahoituskulut 20,9 11,1
Vuokrat jilleenvuokraussopimuksista 2,2 8,7
Rahoitusleasingsopimukset muodostuvat pidosin kiinteistdjen vuokrasopimuksista.

27. Korottomat velat

Milj. € 2012 2011
Pitkiaikaiset korottomat velat 29,9 29,7
Siirtovelat 6,4 7,4
Pitkiaikaiset korottomat velat yhteensi 36,2 37,1
Ostovelat yhteensi 724,4 923,0
Saadut ennakot 31,1 28,0
Muut lyhytaikaiset velat 37,6 54,2
Johdannaisvelat 14,0 14,5
Siirtovelat 89,0 150,5
Myytivini olevien omaisuuserien korottomat velat -127,7

Lyhytaikaiset korottomat velat yhteensi 44,0 247,1
Lyhytaikaisiin siirtovelkoihin sisiltyvit olennaiset erit

Henkilostokulut 61,8 60,4
Rahoituserit 1,8 1,8
Muut 25,4 88,3
Lyhytaikaiset siirtovelat yhteensi 89,0 150,5

Korottomat velat sisiltdd myytivini olevien omaisuuserien velat
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Rahoitusvarat
Pitkiaikaiset rahoitusvarat (17)

Osakkeet ja osuudet 13,2 13,2 13,2

Lainasaamiset 44,0 44,0 45,0

Rahoitusyhtislle myydyt saamiset 36,2 36,2 35,0

Rahoitusleasingsaamiset 0,2 0,2 0,2

Korottomat lainasaamiset 5,5 5,5 4,7

Myyntisaamiset 0,0 0,0 0,0
Myyntisaamiset ja muut lyhyt-
aikaiset korottomat saamiset (20)

Myyntisaamiset 611,8 611,8 611,8

Lainasaamiset 0,3 0,3 0,3

Rahoituserien siirtosaamiset 3,6 3,6 3,6

Johdannaisvarat 11,7 0,1 11,8 11,8
Lyhytaikaiset korolliset saamiset (21)

Rahoitusyhtislle myydyt saamiset 41,3 41,3 41,1

Rahoitusleasingsaamiset 0,2 0,2 0,2
Lyhytaikaiset sijoitukset (22)

Myytivissi olevat sijoitukset 20,0 20,0 20,0
Rahavarat (23)

Kiteisvarat ja talletukset 157,6 157,6 157,6
Rahoitusvarat yhteensi 11,7 900,5 33,1 0,1 945,5 944,3
Rahoitusvelat
Lisdosuuspdioma (25) 12,8 12,8 12,8
Pitkiaikaiset korolliset velat (26)

Ostovelat 0,5 0,5 0,5

Korolliset lainat rahoituslaitoksilta 20,9 20,9 21,4

Korolliset lainat muilta 0,4 0,4 0,4

Myytyihin saamisiin liittyvi rahoitusyhtivelka 36,2 36,2 35,0

Rahoitusleasingvelat 81,6 81,6 88,3
Pitkiaikaiset korottomat velat 27)

Rahanlaskentapalvelu 23,1 23,1 23,1

Muut korottomat velat 0,1 0,1 0,1
Lyhytaikaiset korolliset velat (26)

Korolliset lainat rahoituslaitoksilta 10,0 10,0 10,1

Korolliset lainat muilta 202,9 202,9 202,9

Myytyihin saamisiin liittyvi rahoitusyhtivelka 41,3 41,3 41,1

Rahoitusleasingvelat 18,4 18,4 22,4
Lyhytaikaiset korottomat velat  (27)

Siirtovelat rahoituserit 1,8 1,8 1,8

Johdannaisvelat 12,1 1,9 14,0 14,0
Ostovelat 27) 799,2 799,2 799,2
Rahoitusvelat yhteensi 12,1 1,9 1 249,1 1263,1 1273,0

Kauppatoiminnan myytivissi olevat osakkeet sisdltivit noteeraamattomia osakkeita 2,3 miljoonaa (2011: 5,2 miljoonaa),

joiden kiypi arvo ei ole miiritettivissi.

Lisiosuuspdioman 12,8 miljoonaa (2011: 12,8 miljoonaa) kiypii arvoa ei ole kyetty mé#irittimiin.

Luvut sisaltdvit myytivini olevat omaisuuserit. Katso liitetieto 2.
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Rahoitusvarat
Pitkiaikaiset rahoitusvarat (17)

Osakkeet ja osuudet 5,2 5,2 5,2

Lainasaamiset 20,7 20,7 20,9

Rahoitusyhtiolle myydyt saamiset 31,9 31,9 30,6

Rahoitusleasingsaamiset 0,4 0,4 0,1

Korottomat lainasaamiset 3,1 3,1 2,1

Myyntisaamiset 0,0 0,0 0,0
Myyntisaamiset ja muut lyhyt-
aikaiset korottomat saamiset (20)

Myyntisaamiset 757,6 757,6 757,6

Lainasaamiset 0,6 0,6 0,6

Rahoituserien siirtosaamiset 0,9 0,9 0,9

Johdannaisvarat 17,5 -0,1 17,5 17,5
Lyhytaikaiset korolliset saamiset  (21)

Rahoitusyhtiolle myydyt saamiset 34,5 34,5 34,2

Rahoitusleasingsaamiset 0,2 0,2 0,1
Lyhytaikaiset sijoitukset (22)

Myytivissi olevat sijoitukset 39,9 39,9 39,9
Rahavarat (23)

Kiteisvarat ja talletukset -0,3 126,5 126,3 126,3
Rahoitusvarat yhteensi 17,3 976,4 45,1 -0,1 1 038,8 1 035,9
Rahoitusvelat
Lisiosuuspiioma (25) 12,8 12,8 12,8
Pitkiaikaiset korolliset velat (26)

Ostovelat 0,4 0,4 0,4

Korolliset lainat rahoituslaitoksilta 20,1 20,1 20,8

Korolliset lainat muilta 0,6 0,6 0,6

Myytyihin saamisiin liittyvi rahoitusyhtiévelka 31,9 31,9 30,6

Rahoitusleasingvelat 81,1 81,1 87,3
Pitkiaikaiset korottomat velat 27)

Rahanlaskentapalvelu 22,5 22,5 22,5

Muut korottomat velat 0,1 0,1 0,1
Lyhytaikaiset korolliset velat (26)

Korolliset lainat rahoituslaitoksilta 71,5 71,5 71,8

Korolliset lainat muilta 100,3 100,3 100,4

Myytyihin saamisiin liittyvd rahoitusyhtigvelka 35,6 35,6 35,2

Rahoitusleasingvelat 7,9 7,9 12,7
Lyhytaikaiset korottomat velat 27)

Siirtovelat rahoituserit 1,0 1,0 1,0

Johdannaisvelat 12,5 2,8 15,3 15,3
Ostovelat 27) 923,0 923,0 923,0
Rahoitusvelat yhteensi 12,5 2,8 1 308,8 1 324,1 1 334,4
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Kiyvin arvon hierarkia kiypiin arvoon arvostetuista rahoitusvaroista ja -veloista

Milj. € Liite Kiypi arvo 2012 Taso 1 Taso 2 Taso 3
Kiypiin arvoon arvostetut varat
Pitkiaikaiset rahoitusvarat (17)
Osakkeet ja osuudet 13,2 10,8 2,3
Myyntisaamiset ja muut lyhytaikaiset
korottomat saamiset (20)
Johdannaisvarat 11,8 2,3 9,4
Lyhytaikaiset sijoitukset (22)
Myytévissi olevat sijoitukset 20,0 20,0
Rahavarat (23)
Johdannaisvarat 0,0 0,0
Yhteensi 44,9 2,3 40,2 2,3
Kiypiin arvoon arvostetut velat
Lyhytaikaiset korottomat velat  (27)
Johdannaisvelat 14,0 2,4 11,6
Yhteensi 14,0 2,4 11,6

Vuoden 2012 aikana Nets Oy:n (Luottokunnan) osuudet siirrettiin tasolta 3 tasolle 2. Niiden osalta kiypd arvo perustuu Nets Oy:n
(Luottokunnan) alustavaan suunnitelmaan varojen jaosta vuosina 2012-2015.

Tasolla 3 esitettyji noteeraamattomia osakkeita ja osuuksia realisoitiin v. 2012 hankintamenoarvoltaan 1,0 miljoonaa euroa.

Hierarkian tason 1 kiyvit arvot perustuvat tdysin samanlaisten omaisuuserien tai velkojen noteerattuihin hintoihin toimivilla markkinoilla.
Konserni on kiyttinyt ndiden instrumenttien kiyvin arvon médrittimisessd hintalihteend Bloombergin, Reutersin ja Nasdag OMX
Commoditiesin arvostuksia.

Tason 2 instrumenttien kiyvit arvot perustuvat merkittdviltd osin muihin sydttotietoihin kuin tasoon 1 sisdltyviin noteerattuihin hintoihin,
mutta kuitenkin tietoihin, jotka kyseiselle omaisuuserille tai velalle ovat todettavissa joko suoraan tai epidsuorasti. Niiden instrumenttien kiyvin
arvon midrittimisessd konserni kiyttid yleisesti hyviksyttyjd arvostusmalleja, joiden sydttdtiedot perustuvat merkittiviltd osin todennettaviin
markkinatietoihin.

Tason 3 instrumenttien kiyvit arvot perustuvat omaisuuseréi tai velkaa koskeviin syottotietoihin, jotka eivit perustu todennettavissa olevaan
markkinatietoon.

Se kiyvin arvon hierarkian taso, jolle tietty kiypain arvoon arvostettu erd on kokonaisuudessaan luokiteltu, on mairitetty koko kyseisen kidypdan
arvoon arvostetun erin kannalta merkittivin alimmalla tasolla olevan sydttdtiedon perusteella. Sydttdtiedon merkittivyys on arvioitu kyseisen
kiypéin arvoon arvostetun erin suhteen kokonaisuudessaan.

Luvut sisiltivit myytivini olevat omaisuuserit. Katso liitetieto 2.

Milj. € Liite Kiypi arvo 2011 Taso 1 Taso 2 Taso 3
Kiypiin arvoon arvostetut varat
Pitkiaikaiset rahoitusvarat (17)
Osakkeet ja osuudet 5,2 5,2
Myyntisaamiset ja muut lyhytaikaiset
korottomat saamiset (20)
Johdannaisvarat 17,5 17,5
Lyhytaikaiset sijoitukset (22)
Myytévissi olevat sijoitukset 39,9 39,9
Rahavarat (23)
Johdannaisvarat -0,3 -0,3
Yhteensi 62,3 -0,3 57,4 5,2
Kiypiin arvoon arvostetut velat
Lyhytaikaiset korottomat velat  (27)
Johdannaisvelat 15,3 0,0 15,3
Yhteensi 15,3 0,0 15,3
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29. Varaukset

Vuokra- Vuokratilojen Muut Yhteensi
Milj. € varaukset yllidpitovaraukset varaukset
Varaukset 1.1.2012 5,0 2,5 0,1 7,7
Varausten lisiykset 2,9 0,2 0,8 3,9
Kiytetyt varaukset -1,4 -0,3 -0,4 -2,0
Kiyttdmittomien varausten peruutukset -0,4 -0,4 -0,8
Varaukset 31.12.2012 6,1 2,1 0,6 8,8
Varausten jakautuminen
Pitkiaikainen 6,0
Lyhytaikainen 2,8

Vuokra- Vuokratilojen Muut Yhteensi
Milj. € varaukset yllipitovaraukset varaukset
Varaukset 1.1.2011 7,0 3,1 2,1 12,3
Varausten lisiykset 0,6 0,0 0,6
Kiytetyt varaukset -1,8 -0,5 -2,0 -4,3
Kéyttdmittomien varausten peruutukset -0,8 -0,2 -0,9
Varaukset 31.12.2011 5,0 2,5 0,1 7,7
Varausten jakautuminen
Pitkiaikainen 5,6
Lyhytaikainen 2,1

30. Muut vuokrasopimukset

Konserni vuokralle ottajana

Konserni on ottanut vuokralle hotelli-, myymili- sekd varastotiloja vuokrasopimusilla, jotka eivit ole peruutettavissa.

Vuokrien kestot ovat pidsidntdisesti 3—15 vuotta. Useimmat vuokrasopimukset ovat uusittavissa markkinahintaan vuokra-ajan piityteyi.

Ei peruutettavissa olevien vuokrasopimusten perusteella maksettavat vihimmaisvuokrat:

Milj. € 2012 2011
Yhden vuoden kuluessa 136,5 109,6
Yli yhden vuoden ja enintiin viiden vuoden kuluessa 493,9 463,0
Yli viiden vuoden kuluttua 659,8 622,5
Yhteensi 1290,2 1195,1
Konserni vuokralle antajana

Ei peruutettavissa olevien vuokrasopimusten perusteella maksettavat vihimmaiisvuokrat:

Milj. € 2012 2011
Yhden vuoden kuluessa 1,4 1,3
Yli yhden vuoden ja enintdin viiden vuoden kuluessa 0,6 5,9
Yli viiden vuoden kuluttua 0,1 1,5
Yhteensi 2,2 8,7
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31. Rahoitusriskien ja hyddykkeiden hintariskien hallinta

Rahoitus ja rahoitusriskien hallinta on keskitetty SOK:n rahoitusyksikkoon. Yhtymilld on SOK:n hallituksen vahvistamat Talous- ja rahoitus-
politiikka seki riskienhallintaohjeet. Niissi maritellddn periaatteet rahoitusriskien hallinnalle ja sallitut enimmaisméirit rahoitusriskeille.
Lisiksi rahoituksen eri osa-alueille on asetettu numeeriset tavoitteet, joiden avulla pyritiin varmistamaan rahoituksen riittivyys, tasapainoisuus
ja edullisuus kaikissa olosuhteissa.

Johdannaisia kiytetdin pidasiassa yhtymin rahoitusriskeiltd ja hyodykkeiden hintariskeiltd suojautumiseen. Muussa kuin suojaustarkoituksessa
johdannaiskauppaa kiydiin vain SOK:n hallituksen hyviksymien riskilimiittien rajoissa.

LUOTTORISKI

Luottoriski on riski sille, ettd sopimuksen vastapuoli laiminlyd maksuvelvollisuutensa SOK-yhtymiille tai ettd muutos vastapuolen
luottokelpoisuudessa vaikuttaa sen liikkeelle laskemien rahoitusinstrumenttien markkina-arvoon. Luottoriski syntyy silld hetkelld, kun

on tehty tai pditetty tehdi liiketoimi tai sopimus, joka sisiltid riskin, ettd SOK-yhtymin saatavat voivat jiddd saamatta.

Suurin osa SOK-yhtymin luottoriskisti on rahoitusmarkkinasopimuksiin ja myyntisaataviin liittyvdi. SOK-yhtymin likviditeetti sijoitetaan
raha- ja valuuttamarkkinoille tuottavasti, mutta tarpeettomia riskeji vilttien. Sijoitustoimintaa ja johdannaiskauppaa kiydiin ainoastaan
SOK:n hallituksen hyviksymien vastapuolten kanssa, hallituksen hyviksymin limiitin puitteissa.

Kaupalliseen toimintaan liittyvien luottoriskien hallinta on osa liiketoimintayksikdiden toimintaa.

Rahoitusvarojen luottoriskin enimmiismiirid

Milj. € Liite 2012 2011
Pitkiaikaiset rahoitusvarat (17)

Lainasaamiset 44,0 20,7

Rahoitusyhtiélle myydyt saamiset 36,2 31,9

Rahoitusleasingsaamiset 0,2 0,4

Korottomat lainasaamiset 5,5 3,1

Myyntisaamiset 0,0 0,0
Myyntisaamiset ja muut lyhyt-
aikaiset korottomat saamiset (20)

Myyntisaamiset 611,8 757,6

Lainasaamiset 0,3 0,6

Rahoituserien siirtosaamiset 3,6 0,9

Johdannaisvarat 11,8 17,5
Lyhytaikaiset korolliset saamiset (21)

Rahoitusyhtidille myydyt saamiset 41,3 34,5

Rahoitusleasingsaamiset 0,2 0,2
Lyhytaikaiset sijoitukset (22)

Myytévissi olevat sijoitukset 20,0 39,9
Rahavarat (23) 157,6 126,3
Taseen ulkopuoliset vastuut (33)

Takausvastuiden nimellisarvo 181,9 70,6
Yhteensi 1114,2 1104,1

Luvut sisiltdvit myytivini olevat omaisuuserit. Katso liitetieto 2.

Rahoitusyhtislle myydyt saamiset ovat auto- ja maatalouskaupan myyntisaamisia. Saamisten luottoriski ja korkohyéty eivit ole siirtyneet

rahoitusyhti6lle varojen siirron yhteydessd, jonka vuoksi saamiset edelleen esitetiin taseessa. Saamisia vastaava velka 77,5 miljoonaa euroa
(2011: 67,4 miljoonaa euroa) esitetdin taseessa pitkd- ja lyhytaikaisissa korollisissa veloissa (liite 26). SOK-yhtymilld on saamisiin liitcyvi
takaisinostovastuu. Luottoriskid pienentid kaupan kohteena oleva hyddyke.

Johdannaisvarat muodostuvat sopimusten kirjanpidossa olevista positiivisista markkina-arvoista.

Yhtymin luottoriskid lisadvit takaussitoumukset on esitetty liitteessd 33. Takausvastuut sisdltivit S-ryhmiin kuuluvien yritysten puolesta
myénnettyji takauksia, joiden realisoituminen ei ole todennikéisti.
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Luottoriskii pienentivit erit

Osuuskauppojen puolesta annettujen takausten vastavakuudeksi on saatu reaalivakuuksia 2,5 miljoonan euron arvosta (2011: 2,5 miljoonaa).
Maatalouskaupan myyntisaamisten vakuudeksi on otettu luottovakuutuksia 28,5 miljoonan euron arvosta (2011: 28,5 miljoonaa).
Lisiksi SOK-yhtymi on saanut vuokratakuita sekii pankkitakauksina ettd rahana 0,5 miljoonaa euroa. (2011: 0,3 miljoonaa).

Laina- ja myyntisaamisten ikdanalyysi

2012 Jostaeiarvoltaan  Josta ei tilinpidtospiivind arvoltaan alentuneita, Tilikaudella
alentuneita tai mutta erddntyneitd seuraavissa periodeissa kirjatut
tilinpadtospdivana arvon-
Milj. € Liite erddntyneitd  1-30 pdivid 31-90 paivad yli 90 pdivad  alennukset
Lainasaamiset
erddntyy alle vuoden kuluessa (21) 0,3 0,3
erddntyy yli vuoden kuluessa (17) 49,4 49,4
Myyntisaamiset
erddntyy alle vuoden kuluessa (20) 611,8 590,1 15,5 3,2 3,0
erddntyy yli vuoden kuluessa (17) 0,0 0,0
Yhteensi 661,5 639,8 15,5 3,2 3,0
2011 Jostaciarvoltaan  Josta ei tilinpddtospdivind arvoltaan alentuneita, Tilikaudella
alentuneita tai mutta erddntyneitd seuraavissa periodeissa kirjatut
tilinpditdspdivina arvon-
Milj. € Liite erddntyneitdi  1-30 paivad 31-90 paivad yli 90 pdivdad  alennukset
Lainasaamiset
erddntyy alle vuoden kuluessa (21) 0,6 0,6
erddntyy yli vuoden kuluessa (17) 23,9 259
Myyntisaamiset
erdintyy alle vuoden kuluessa (20) 757,6 734,0 16,9 3,8 2,9
erddntyy yli vuoden kuluessa (17) 0,0 0,0
Yhteensi 782,0 758,5 16,9 3,8 2,9
Luottotappiotilien tismiytyslaskelma
Milj. € 2012 2011
Realisoituneet luottotappiot 0,7 0,8
Palautuneet luottotappiot -0,1 -0,2
Tilikaudella kirjatut arvonalennukset
Loppusaldo 31.12. 0,6 0,7

Luottotappiot ovat aiheutuneet myyntisaamisista, joista ei ole kerrytetty korkoa ja joihin ei ole liittynyt vakuuksia.
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Saamistodistusten laadun analyysi

2012 2011
Milj. € Liite Arvo Osuus saamisista, % Arvo Osuus saamisista, %
Senior-ehtoiset lainat (22) 20,0 50,0 39,9 66,6
Junior-ehtoiset lainat 20,0 50,0 20,0 33,4
Yhteensi 40,0 100,0 59,9 100,0
Saamistodistukset luottoluokittain "
2012 2011
Milj. € Liite Arvo Osuus saamisista, % Arvo Osuus saamisista, %
AA- (22) 20,0 50,0 39,9 66,6
Luokittelematon, S-Pankki 20,0 50,0 20,0 33,4
Yhteensi 40,0 100,0 59,9 100,0

! Kiytetty ensisijaisesti S&P:n luokitusta. Mikili S&P:n luokitusta ei ole ollut saatavilla, on kiytetty vastaavaa Moody’s tai Fitch-luokitusta.

Riskikeskittymit

Saamisten jakautuminen maantieteellisesti 2012

Milj. € Suomi Pohjoismaat Muut EU-maat Muut maat
Lainasaamiset 48,1 0,2 1,4
Rahoitusyhtislle myydyt saamiset 77,5
Rahoitusleasingsaamiset 0,4
Myyntisaamiset 597.3 0,9 49 8,7
Myytavissi olevat sijoitukset 20,0
Rahavarat 129,6 0,4 17,3 10,4
Muut erit 15,3
Yhteensi 888,2 1,3 22,4 20,4
* Muut maat = Sveitsi ja Venidjd
Saamisten jakautuminen maantieteellisesti 2011
Milj. € Suomi Pohjoismaat Muut EU-maat Muut maat
Lainasaamiset 23,5 0,2 0,7
Rahoitusyhtiolle myydyt saamiset 66,4
Rahoitusleasingsaamiset 0,6
Myyntisaamiset 747,9 1,2 4.2 42
Myytivissi olevat sijoitukset 39,9
Rahavarat 59,6 31,3 20,1 15,3
Muut erit 18,3
Yhteensi 956,3 32,5 24,6 20,2
Riskikeskittymit esitetdin taulukoissa ainoastaan SOK-yhtymin ulkoisten erien osalta.
Luvut sisaltdvit myytivind olevat omaisuuserit. Katso liitetieto 2.
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LIKVIDITEETTIRISKI

Likviditeettiriski on riski, ettd SOK:n ja sen tytiryhtididen likvidit varat ja kiyttimiccomic lainalimiitit eivit riitd operatiivisiin tarpeisiin tai
ettd tarvittavan likviditeetin jirjestiminen aiheuttaa korkeita lisikustannuksia.

SOK-yhtymin likviditeettiriskid hallitaan pitdimilld quick ratio ja kassareservi riittdvilld tasolla. Quick ration operatiivinen tavoitetaso on
vihintiin 1,0 mukaan luettuna pitkiaikaiset kiytcimittomit komittoidut luottolimiitit. Vuoden lopussa edelld mainitulla tavalla laskettu
quick-ratio oli 1,0 (2011: 1,0).

Kassareservid ylldpidetddn maksuvalmiuden varmistamiseksi kaikissa tilanteissa ja siithen lasketaan likvidit jilkimarkkinakelpoiset varat sekd
pankkitilien kdyttdvarat mukaan lukien tililimiitit. Kassareservin tavoite on sata miljoonaa euroa ja tavoitteen tiyttymistd seurataan kahden
viikon pddhin ulottuvalla tarkastelujaksolla. Lisdksi maksuvalmius- ja jilleenrahoitusriskit pyritdian minimoimaan lainojen tasapainoisen
maturiteettijakauman avulla.

SOK-yhtymi on solminut komittoituja luottolimiittejd 270 miljoonaa euroa (2011: 290 miljoonaa euroa). Luottolimiiteillé ei ole annettua
vakuutta. Luottolimiiteistd erddntyy vuonna 2014 50 miljoonaa euroa ja vuonna 2015 40 miljoonaa euroa, loput 180 miljoonaa euroa erdintyvit
vuonna 2017. Vuonna 2012 kommittoituja luottolimiittejd oli kiytossd keskimadrin 25,1 (31,4) miljoonaa euroa. Kirjanpidossa pitkiaikaisesta

limiitistd nostettu laina kisitelldin pitkiaikaisena velkana. Tilinpidtoshetkelli SOK-yhtymilli ei ollut komittoiduista limiiteistd nostettuja velkoja.

Rahoituslimiittien ehtoihin sisiltyy kovenantteja. Taloudellisina kovenantteina on kaikissa rahoituslimiittisopimuksissa kiytetty
omavaraisuusastetta ja kiyttokate/nettokorot -tunnuslukua. Kovenanttiechdot eivit rikkoutuneet tilikauden aikana.

SOK-yhtymilli on lisiksi 250 miljoonan euron yritystodistusohjelma, josta oli kiytossi keskiméirin 139,5 (58,0) miljoonaa euroa.
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SOK-yhtymin rahoitusvelkojen ja johdannaissopimusten sopimukseen perustuvien rahavirtojen maturiteettianalyysi

2012  Sopimukseen Vaadittaessa  alle 3 kk 3 kk-12 kk 1-2v 2-5v yli5v
perustuvat
Milj. € Liite kassavirrat
Rahoitusvelat, jotka eivit ole johdannaisia
Lisdosuuspdioma (25) 12,8 13,9 0,3 0,1 0,2 13,3
Pitkiaikaiset korolliset velat (26)
Ostovelat 0,5 0,5 0,4 0,1
Korolliset lainat rahoituslaitoksilta 20,9 21,9 0,1 0,4 0,5 21,0
Korolliset lainat muilta 0,4 0,4 0,2 0,2
Myytyihin saamisiin liittyvi
rahoitusyhtiovelka 36,2 36,2 21,1 15,1
Rahoitusleasingvelat 81,6 97,5 19,3 77,6 0,6
Pitkiaikaiset korottomat velat 27)
Rahanlaskentapalvelu 23,1 23,1 23,1
Muut korottomat velat 0,1 0,1 0,1
Lyhytaikaiset korolliset velat (26)
Korolliset lainat rahoituslaitoksilta 10,0 10,0 10,0
Korolliset lainat muilta 202,9 202,9 198,7 42
Myytyihin saamisiin liittyva
rahoitusyhti6velka 41,3 41,3 10,3 31,0
Rahoitusleasingvelat 18,4 22,5 6,1 16,4
Ostovelat 27) 7992 799,1 796,1 3,0
Taseen ulkopuoliset vastuut (33)
Takausvastuiden nimellisarvo 181,9 181,9 181,9
Rahoitusvelat, jotka eiviit ole 1 429,2 1451,4 215,0 1011,3 55,2 41,7 114,2 13,9
johdannaisia yhteensi
Johdannaisvelat (23), (27)
Suojauslaskennassa mukana olevat
johdannaiset 3,7 1,8 0,1 0,3 0,5 0,9
Valuuttajohdannaiset 3,1 9,9 2,0 1,7 2,9 2,1 1,1
Korkojohdannaiset 6,1 6,1 0,8 1,3 2,9 1,1
Hyédykejohdannaiset 2,8 2,8 0,0 0,0 1,8 0,9
Johdannaisvarat (20), (23)
Suojauslaskennassa mukana olevat
johdannaiset 0,9 0,6 0,0 -0,1 -0,1 0,9
Valuuttajohdannaiset 3,0 0,4 -0,5 0,9 0,1 0,0
Korkojohdannaiset 6,4 6,3 0,8 1,4 2,9 1,2
Hyédykejohdannaiset 2,8 2,8 0,0 1,8 0,9
0,0
Nettojohdannaisvelat yhteensi 2,6 10,4 2,0 2,4 2,3 2,5 1,1 0,0
Yhteensi 1431,8 1 461,8 217,0 1013,8 57,5 442 115,4 13,9

U rahoitusvelat, kulu + / rahoitusvarat, tuotto +

Taulukossa on kaikki 31.12.2012 voimassa olevat instrumentit ja niiden sopimukseen perustuvat pidomat ja korot. Vieraan valuutan méiriiset
erdt erit on muunnettu euroiksi kiyttien tilinpditdspiivin spotkursseja. Rahoitusvelkojen vaihtuvakorkoiset koronmaksut on mairitetty kiyttden
tilinpadtospdivian termiinikorkonoteerauksia. Rahoitusvelat, joiden takaisinmaksua voidaan vaatia ennen erdpiivii, on esitetty periodissa, jona

takaisinmaksu on aikaisintaan mahdollista.

Johdannaisista on taulukossa esitetty kunkin sopimuksen nettorahavirrat. Koronvaihtosopimuksista on esitetty kunkin sopimuksen nettorahavirrat.
Tulevat vaihtuvakorkoiset kassavirrat on miiritetty kayttien tilinpddtospaivin noteerauksia. Valuuttajohdannaisista on esitetty kunkin sopimuksen
nettorahavirrat. Sihkéjohdannaisten rahavirtoina esitetiin tilinpaitospiivin kiypi arvo erdintymispiivid vastaavassa maturiteetissa. Oljytuote-
johdannaiset selvitetddn pdivittdin, jonka vuoksi niisti ei esitetd tulevia rahavirtoja. Viljatuotejohdannaisten rahavirtoina esitetdin tilinpadtdspdivin
kdypd arvo erddntymispdivid vastaavassa maturiteetissa. Luvut sisdltdvit myytdvind olevat omaisuuserit. Katso liitetieto 2.
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Lisdiosuuspdioma

Lisiosuusmaksu on osuuskaupan vapaachtoinen sijoitus osuuskuntaan. Annettuja lisdosuuksia vastaavien lisiosuusmaksujen yhteenlasketusta
méidristd osuuskunnalle kulloinkin suoritettu miard muodostaa lisiosuuspdioman. Osuuskaupalla on oikeus vihentdd lisiosuuksiensa lukumairaa
ilmoittamalla siitd kirjallisesti osuuskunnan hallitukselle. Lisiosuuksien vihentiminen ja niiti vastaavien lisiosuusmaksujen palauttaminen

suoritetaan osuuskuntalaissa siddetyin ja SOK:n sidnnoissd madrityin tavoin ja edellytyksin.

Lisdosuusmaksu palautetaan osuuskaupalle osuuskunnan hallituksen pddttimind ajankohtana, joka voi olla aikaisintaan kuuden kuukauden
kuluttua sen tilikauden pdittymisestd, jonka aikana lisiosuuksien vihentimisti ja lisiosuusmaksujen palauttamista koskeva vaatimus on
osuuskunnalle esitetty ja viimeistdin viiden vuoden ja kuuden kuukauden kuluessa vaatimusta seuraavan kalenterivuoden alusta lukien.
Palautukseen kiytettivissd oleva oma pidoma ja lisiosuusmaksusta palautettava miiri lasketaan palautusajankohtaa edeltineelti tilikaudelta

laadittavan tilinpaitoksen perusteella osuuskuntalain sidnnosten mukaisesti.

SOK-yhtymiin rahoitusvelkojen ja johdannaissopimusten sopimukseen perustuvien rahavirtojen maturiteettianalyysi

2011  Sopimukseen Vaadittaessa  alle3 kk 3 kk-12 kk 1-2v 2-5v yli5v
perustuvat
Milj. € Liite kassavirrat !
Rahoitusvelat, jotka eivit ole johdannaisia
Lisdosuuspiioma (25) 12,8 14,8 0,4 0,2 0,6 13,6
Pitkiaikaiset korolliset velat (26)
Ostovelat 0,4 0,4 0,3 0,1
Korolliset lainat rahoituslaitoksilta 20,1 22,0 0,2 0,5 0,6 20,8
Korolliset lainat muilta 0,6 0,6 0,2 0,4
Myytyihin saamisiin liittyva
rahoitusyhtivelka 31,9 31,9 18,3 13,6
Rahoitusleasingvelat 81,1 101,3 23,1 32,8 45,5
Pitkiaikaiset korottomat velat (27)
Rahanlaskentapalvelu 22,5 22,5 22,5
Muut korottomat velat 0,1 0,1 0,1
Lyhytaikaiset korolliset velat (26)
Korolliset lainat rahoituslaitoksilta 71,5 71,9 10,1 61,8
Korolliset lainat muilta 100,3 100,5 100,1 0,3
Myytyihin saamisiin liittyvi
rahoitusyhtiévelka 35,6 36,0 9,3 26,7
Rahoitusleasingvelat 7,9 12,9 3,3 9,6
Ostovelat 27)  923,0 923,0 918,8 42
Taseen ulkopuoliset vastuut (33)
Takausvastuiden nimellisarvo 70,6 70,6 70,6
Rahoitusvelat, jotka eivit ole 1378,4 1 408,5 103,2 1093,5 41,7 429 68,2 59,1
johdannaisia yhteensi
Johdannaisvelat (23), (27)
Suojauslaskennassa mukana
olevat johdannaiset 1,8 0,6 0,0 -0,1 0,4 0,3 0,0
Valuuttajohdannaiset 6,1 3,0 3,8 0,3 -0,8 -0,3
Korkojohdannaiset 5,9 6,2 0,1 2,4 2,2 1,4 0,0
Hyédykejohdannaiset 1,8 1,5 0,0 0,0 0,8 0,7
Johdannaisvarat (20), (23)
Valuuttajohdannaiset 10,6 5,9 1,9 3,7 0,3
Korkojohdannaiset 5,3 5,7 0,0 2,3 2,0 1,4 0,0
Hyédykejohdannaiset 1,5 1,5 0,0 0,0 0,8 0,7
Nettojohdannaisvelat yhteensi -1,9 -1,8 1,9 -3,3 -0,4 0,0 0,0
Yhteensi 1376,5 1 406,7 103,2 1 095,4 38,4 42,4 68,2 59,1

U rahoitusvelat, kulu + / rahoitusvarat, tuotto +
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KORKORISKI

Korkoriski tarkoittaa markkinakorkojen muutoksista aiheutuvaa epavarmuutta SOK-yhtymin kassavirrassa, tuloksessa ja taseessa.
Korkoriski on periaatteessa minimoitu, kun SOK-yhtymin korollisten erien keskimiiriinen korkosidonnaisuusaika neutraloi operatiivisen
toiminnan herkkyyden korkotason muutoksille.

SOK-yhtymin tavoite korkoriskin hallinnassa on alentaa tai poistaa markkinakorkojen muutoksen negatiivinen vaikutus yhtymin kassavirtoihin,
tulokseen ja taseeseen, kuitenkin suojauksen kustannukset huomioiden.

SOK Rahoitus vastaa keskitetysti SOK-yhtymin korkoriskin hallinnasta. SOK-yhtymin korkoriskii seurataan ALM-laskentapaikan kautta,
joka kuvastaa koko konsernin korkoriskid. ALM:n korkoriskipositio muodostuu yhtymin ulkoisten ja sisdisten korkoinstrumenttien nettona.

SOK:n tytiryhtididen korkoriskid hallitaan rahoittamalla investoinnit ja operatiivinen toiminta siten, ettd liiketoiminnalle jadvi korkoriski
on mahdollisimman pieni. Yhtymin sisdisten lainojen korkosidonnaisuusaikaa pidtettdessd otetaan huomioon investointien takaisinmaksu- ja
poistoajat. Korkosidonnaisuus sovitetaan investointia tai operatiivista toimintaa vastaavaksi kiyttimilli tarvittaessa yhtymin sisdisid
korkojohdannaisia.

Yhden prosenttiyksikén lineaarinen markkinakorkotason muutos ei saa aiheuttaa nettorahoituskuluihin lisiysté, joka ylittid euroméiriltdén yhden
prosentin kunkin vuoden suunnitellusta kiyttokatteesta. ALM-korkoriskipositiota seurataan viiden vuoden suunnittelujaksolla ja edelld esitetyn
mittarin tavoitteen tulee tdyttyd suunnittelujakson kolmena ensimmadisen vuotena.

Korkoherkkyysanalyysi

Taulukossa on esitetty SOK-yhtymin korollisten nettovelkojen seki johdannaissaamisten ja -velkojen korkoherkkyys.

Herkkyyteni esitetddn 1 %-yksikon korkotason muutoksen vaikutus SOK-yhtymin tuloslaskelmaan ja omaan pidomaan tilinpddtospdivina.
Muiden muuttujien oletetaan pysyvin vakiona. Vaikutus tuloslaskelmaan ja omaan pdiomaan esitetdin ilman verojen vaikutusta.

Vaikutus tuloslaskelmaan Vaikutus omaan pidiomaan

2012 Riskille altis Duraatio 1 %-yksikén 1 %-yksikon 1 %-yksikon 1 %-yksikén
Milj. € Liite positio nousu lasku nousu lasku
Korolliset saamiset (17), (21)

EUR 85,5 0,3 0,6 -0,6
Lyhytaikaiset sijoitukset (22)

EUR 20,0 0,1 0,2 -0,2 0,0 0,0
Johdannaisvarat ja -velat (20), (27)

EUR 79,2 0,9 -0,2 0,2 1,4 -1,5

USD 37,1 0,2 -0,1 0,1

LVL -8,0 0,1 0,0 0,0

LTL -6,6 0,2 0,0 0,0

RUB 91,5 1,3 1,1 -1,1

Muut valuutat 12,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Korolliset velat (26)

EUR 322,1 0,1 -2,9 2,9
Yhteensi 633,2 -1,2 1,2 1,4 -1,5

Johdannaisvarojen ja -velkojen korkoherkkyyteni ilmoitetaan 1 %-yksikén koronmuutoksen vaikutus johdannaisen kiypain arvoon.

Kiéypddn arvoon arvostettavien lyhytaikaisten sijoitusten korkoherkkyyteni ilmoitetaan 1 %-yksikon koronmuutoksen vaikutus kiypain

arvoon sekd korkovirtoihin seuraavan 12 kk:n aikana. Muiden korollisten saamisten ja velkojen korkoherkkyyteni ilmoitetaan 1 %-yksikén
korkonmuutoksen vaikutus korkovirtoihin seuraavan 12 kk:n aikana. Laskelmassa on oletettu taseen pysyvin saman suuruisena seuraavan 12 kk.

Omaan piddomaan vaikuttavien johdannaisten korkoriskiin sovelletaan rahavirran suojausta.

Duraationa ilmoitetaan aika seuraavaan uudelleenhinnoitteluun vuosina.
Luvut sisdltdvit myytivini olevat omaisuuserit. Katso liitetieto 2.
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Vaikutus tuloslaskelmaan Vaikutus omaan piiomaan

2011 Riskille altis Duraatio 1 %-yksikon 1 %-yksikén 1 %-yksikon 1 %-yksikén
Milj. € Liite positio nousu lasku nousu lasku
Korolliset saamiset (17), (21)

EUR 55,5 0,3 0,4 -0,4
Lyhytaikaiset sijoitukset (22)

EUR 39,9 0,1 0,3 -0,3 -0,1 0,1
Johdannaisvarat ja -velat (20), (27)

EUR 124,6 1,2 0,4 -0,4 1,7 -1,8

USD -19,2 0,2 -0,2 0,2

LVL -12,6 0,1 0,0 0,0

LTL -8,8 0,1 0,0 0,0

RUB -56,1 1,3 0,6 -0,7
Korolliset velat (26)

EUR 255,0 0,4 -1,5 1,5
Yhteensi 395,2 0,1 -0,1 1,6 -1,7

Korkovirtariski ja suojauslaskenta

SOK-yhtymissi aloitettiin 1.7.2011 suojauslaskennan soveltaminen vaihtuvakorkoisia lainoja suojaaviin johdannaisiin. Kéytettiva
suojauslaskentamalli on rahavirran suojaus. Suojauslaskennan tarkoitus on suojautua vaihtuvakorkoisten lainojen korkovirtariskilti.

Suojauslaskentaa sovelletetaan korkojohdannaisiin, jotka ovat suojattavan riskin osalta tehokkaita ja tayttavit IAS 39 -standardin suojauslaskennan
chdot. Suojausinstrumentteina on kiytetty koronvaihtosopimuksia seki koron- ja valuutanvaihtosopimuksia. Suojaussuhde suojaavan johdannaisen
ja suojattavan kohteen vililld seki suojaukseen liitttyvit riskienhallintatavoitteet dokumentoidaan suojauksen alkaessa.

Suojauksen tehokkuus arvioidaan suojaussuhteen alussa ja suojauksen aikana siten, ettd suojaus on erittiin tehokas koko suojauksen ajan.

Suojausta pidetddn tehokkaana, kun suojaavan instrumentin rahavirtojen muutos eliminoi suojauksen kohteena olevan sopimuksen tai position
rahavirtojen muutoksesta 80-125 prosenttia.

Suojauksen tehokas osuus kirjataan kiyvin arvon rahastoon.

Suojausinstrumenteina kiytettyjen johdannaisten kiyvit arvot

Milj. € 2012 2011
Johdannaisvelat

Koronvaihtosopimukset 1,9 0,8
Koron- ja valuutanvaihtosopimukset 0,0 1,0
Yhteensi 1,9 1,8
Johdannaissaamiset

Koron- ja valuutanvaihtosopimukset 0,1

Yhteensi 0,1

Korkon- ja valuutanvaihtosopimuksissa suojauslaskentaa sovelletaan vain johdannaisen korkovirtariskiin.
Valuuttariskistd aiheutuvat voitot ja tappiot kirjataan suoraan tuloslaskelmaan.
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Rahavirran suojauksesta konsernin omaan piiomaan kirjatut muutokset

Milj. € 2012 2011
Alkusaldo 1.1. -3,2 0,0
Voitot ja tappiot kiypéin arvoon arvostamisesta -1,0 -3,2
Tuloslaskelmaan sisillytetty méddra 0,2 0,0
Loppusaldo 31.12. -4,1 -3,2

Omaan piadomaan kirjatut erit on esitetty ilman verovaikutusta.

Omaan piadomaan kirjatut arvonmuutokset kirjataan tuloslaskelmaan silld kaudella kun suojatut rahavirrat kirjataan tuloslaskelmaan,
johdannainen erdintyy tai suojauslaskennan edellytykset eivit endd tdyty.

Vuonna 2012 rahavirran suojauksesta ei kirjattu tehottomuutta tuloslaskelmaan.

Kaudet joiden aikana suojauslaskennan piirissi olevien rahavirtojen odotetaan toteutuvan

Milj. € 2013 2014 2015 2016 2017  Yhteensi
Suojattujen lainojen odotetut rahavirrat -0,9 -0,8 -21,3 -0,5 -0,4 -23,9
Johdannaisten odotetut rahavirrat -0,6 -0,6 0,5 -0,3 -0,2 -1,2
Odotetut rahavirrat yhteensi -1,5 -1,4 -20,9 -0,8 -0,6 -25,1

Odotetut rahavirrat perustuvat tilinpadtospdivin markkinahintoihin.
Luvut sisaltdvit myytivini olevat omaisuuserit. Katso liitetieto 2.

VALUUTTARISKI

SOK-yhtymin liikevaihto kertyy edelleen padosin kotimaasta. Valuuttariski tarkoittaa valuuttakurssien muutosten aiheuttamaa epavarmuutta
SOK-yhtymin kassavirrassa, tuloksessa ja taseessa. SOK:n ja sen tytiryhtididen valuuttariskin suuruutta tarkastellaan valuutoittain. Tavoitteena on
minimoida avoimen position valuuttariskisti aiheutuva epdvarmuus, kuitenkin suojauksen kustannukset huomioiden.

SOK Rahoitus vastaa keskitetysti SOK-yhtymin valuuttariskin hallinnasta. SOK-yhtymin valuuttariskii seurataan ALM-laskentapaikan kautta,
joka kuvastaa koko konsernin valuuttariskid. ALM-position riski valuuttakurssin muuttuessa kymmenelld prosentilla ei saa ylittdd kahta miljoonaa
euroa. Transaktioriskit ovat sopimuksen tekevin SOK:n yksikén tai tytiryhtion vastuulla. Merkittivit transaktioriskit suojataan piisiintdisesti
yhtymin sisiisilld johdannaisilla.

Tytiryhtididen valuuttariskid pienennetéin rahoittamalla yhtididen toimintaa samassa valuutassa kuin rahan kiyteokin on, seki johdannaisten
avulla. Ulkomaisiin tytiryhtioihin sijoitettuun oman padoman ehtoiseen rahoitukseen liittyvéi translaatioriskid pienennetéin suojaamalla
padomat siltd osin kuin 20 prosentin kurssimuutos aiheuttaisi yli 0,5 prosenttiyksikon heikennyksen SOK-yhtymin omavaraisuusasteeseen.
Ulkomaisten tytiryhtididen vieraan pidoman ehtoisen rahoituksen translaatioriskien suojaaminen sisiltyy ALM-position hallintaan.

Valuuttaherkkyysanalyysi
Valuuttaherkkyysanalyysissi esitetddn, mitd 10 % euron vahvistuminen tai heikentyminen muita valuuttoja vastaan vaikuttaisi yhtymin tulokseen
tai omaan pddomaan. Muiden muuttujien oletetaan pysyvin vakiona.

Laskelma sisiltii SOK:n ulkomaisten tytiryhtididen oman pidoman miirin, jonka euroiksi muuntamisesta aiheutuu vaikutus omaan pidomaan.
Vaikutus tuloslaskelmaan ja omaan pifiomaan esitetddn ilman verojen vaikutusta.
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Vaikutus tuloslaskelmaan

Riskille Euron Euron

2012 altis vahvistuminen heikentyminen
Milj. € positio 10 % 10 %
USD 47,3 -4,2 4,2
LVL 20,6 0,7 -0,7
LTL 16,0 0,9 -0,9
RUB 241,3 1,5 -1,5
Muut valuutat 8,6 0,4 -0,4
Yhteensi 333,8 -0,6 0,6

Vaikutus omaan piiomaan

Riskille Euron Euron

2012 altis vahvistuminen heikentyminen
Milj. € positio 10 % 10 %
LVL 12,2 -1,2 1,2
LTL 1,8 -0,2 0,2
RUB 5,1 -0,5 0,5
Yhteensi 19,2 -1,9 1,9

SOK-yhtymin oman piioman ehtoisia sijoituksia suojaaviin valuuttajohdannaisiin ei sovelleta suojauslaskentaa.

Yhtymin USD-kokonaisriskié arvioitaessa on huomioitava 6ljyn hintaan sidotut varastot, jotka eivit sisilly valuuttariskianalyysiin.
Euron vahvistumisen vaikutus varaston arvoon kompensoi suurimman osan yhtymin USD-valuuttajohdannaisten arvonmuutoksesta.
Lisaksi SOK-yhtymi on suojannut USD-termiineilld tulevia investointeja. Ndiden suojausten osuus USD-kokonaisriskiluvusta on
2,3 miljoonaa euroa.

Yhtymin LTL ja LVL-kokonaisriskeji arvioitaessa on huomioitava niissi valuutoissa toimivien tytiryhtididen euromiiriiset tai
valuuttaklausuulin sisdltivit valuuttamédriiset pitkdaikaiset vuokrasopimukset, joiden valuuttariskid vastaan tytiryhtiot ovat suojautuneet
johdannaisin. Vuokrasopimukset eivit sisilly valuuttaherkkyysanalyysiin.

Luvut sisdltdvit myytdvini olevat omaisuuserit. Katso liitetieto 2.
Vaikutus tuloslaskelmaan

Riskille Euron Euron

2011 altis vahvistuminen heikentyminen
Milj. € positio 10 % 10 %
USD 198,2 3,5 -3,5
LVL 22,9 1,0 -1,0
LTL 16,5 0,7 -0,7
RUB 189,0 0,7 -0,7
Muut valuutat 6,6 0,4 -0,4
Yhteensi 433,2 6,2 -6,2

Vaikutus omaan pidiomaan

Riskille Euron Euron

2011 altis vahvistuminen heikentyminen
Milj. € positio 10 % 10 %
LVL 6,1 -0,6 0,6
LTL 1,2 -0,1 0,1
RUB 13,2 -1,3 1,3
Yhteensi 20,5 -2,0 2,0

108

SOK-YHTYMA - VUOSIKERTOMUS 2012

HINTARISKIT
Myytivissi olevien sijoitusten hintariski

Myytavissi olevat sijoitukset ovat noteeraamattomia osakkeita.

SOK-yhtymilli ei ollut noteerattuja osakkeita 31.12.2012.
Polttonestekaupan hintariskin hallinta

S-ryhmin polttonesteiden hankintaa hoitaa North European Oil Trade Oy (NEOT). Polttonesteiden hankinnassa yhtiélle syntyy polttonesteiden
varastojen mydtd hintariski, jonka hallinnan mairittelee yhtion riskienhallintapolitiikka. Hintariskin hallintaan kiytetiin suojausinstrumentteja
kuten Lontoon ja New Yorkin oljypdrsseissi tehtivid futuureita ja optioita seki OTC-markkinoilla tehtivid swapeja. North European Oil Trade Oy:td
ei yhdistelld konserniin 31.12.2012.

Oljytuotejohdannaisten herkkyysanalyysi
Oljytuotejohdannaisiin kohdistuvana hintariskini esitetddn johdannaisen 10 prosentin hinnanmuutoksen vaikutus yhtymin tulokseen.
Vaikutus tuloslaskelmaan esitetdéin ilman verojen vaikutusta.

2012 Vaikutus tuloslaskelmaan 2011 Vaikutus tuloslaskelmaan
Riskille altis Riskille altis
Milj. € positio 10 %:n nousu 10 %:n lasku positio 10 %:n nousu 10 %:n lasku
Oljytuotejohdannaiset 0,0 0,0 0,0 75,0 -5,5 5,5

Oljyn hintaan sidotut varastot eivir sisilly analyysiin, jolloin timi analyysi ei anna edustavaa kuvaa yhtymsn kokonaisriskist.
Varaston arvonmuutos kompensoi suurimman osan johdannaisten arvonmuutoksesta.
Vertailuvuoden luvut on muutettu vastaamaan vuoden 2011 laskentaperiaatetta.

Maatalouskaupan hyddykehintariskien hallinta

SOK:n tytiryhtié6 Hankkija-Maatalous Oy kiyttad vehni-, kaura-, 6ljykasvi- ja soijarouhejohdannaisia ko. hyddykkeiden kaupankiyntiin ja
tuotantotoimintaan liittyvien hintariskien suojaamiseksi.

Maatalouskaupan hyédykejohdannaisten herkkyysanalyysi
Hyédykejohdannaisiin kohdistuvana hintariskind esitetdan 10 prosentin ko. hyddykkeen markkinahinnan muutoksen vaikutus yhtymin tulokseen.
Vaikutus tuloslaskelmaan esitetdin ilman verojen vaikutusta.

2012 Vaikutus tuloslaskelmaan 2011 Vaikutus tuloslaskelmaan
Riskille altis Riskille altis
Milj. € positio 10 %:n nousu 10 %:n lasku positio 10 %:n nousu 10 %:n lasku
Vilja- ja rehukomponentti-
johdannaiset 6,8 0,0 0,0 1,5 0,0 0,0

Vilja- ja rehukomponenttijohdannaisten analyysi ei anna oikeaa kuvaa yhtymin riskeistd niissi tuotteissa. Varastossa olevat viljat ja
rehukomponentit seki niiden sitovat fyysiset ostosopimukset ovat analyysin ulkopuolella. Niiden hintariski on fyysisten myyntisopimusten
ja johdannaisten suhteen vastakkainen.

Luvut sisaltdvit myytivini olevat omaisuuserit. Katso liitetieto 2.
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32. Lihipiiritapahtumat

SOK-yhtymin lihipiiriin kuuluvat alueosuuskaupat, tytiryritykset, osakkuusyritykset, yhteisyritykset, pidjohtaja ja hinen sijaisensa,
SOK:n konsernijohtoryhmd, SOK:n hallitus ja hallintoneuvosto sekid heidin liheiset perheenjisenensi.

Johdon palkat ja palkkiot 2012 2011
Pidjohtaja ja SOK:n konsernijohtoryhmi 2,6 2,5
SOK:n hallitus ja hallintoneuvosto 0,3 0,2
Yhteensi 2,9 2,7

Johdon elikesitoumukset: SOK:n piijohtajalla, tydsuhteessa olevilla hallituksen jisenilli ja konsernijohtoryhmilli on

elikeoikeus tiytettydin 60-62 vuotta.

Lahipiirilainat tytiryrityksille, osakkuusyrityksille seké yhteisyrityksille on mydnnetty normaalin litketoiminnan rahoittamiseen.

Alueosuuskaupoille ja SOK-yhtymin lihipiiriin kuuluvalle johdolle ei ole myénnetty lainoja 31.12.2012 eiki 31.12.2011.

Myoskidn ehdollisia erid ja muita sitoumuksia avainhenkildiden puolesta ei ollut. Johtoon kuuluvat henkilét lahipiireineen eivit ole

olennaisessa liikesuhteessa SOK-yhtymiin.

Myyniti alueosuuskaupoille koostuu péidosin osuuskauppojen tavarahankintaan liittyvistda OV T-laskutuksesta.

Lisiksi normaaliin litketoimintaan liittyen osuuskaupoilta veloitetaan palvelutuottoja.

Liiketoimet ja avoimet saldot osakkuus- ja yhteisyritysten kanssa:

Milj. € 2012 2011
Myynnit 26,2 41,8
Ostot 277,9 258,7
Rahoitustuotot ja -kulut 0,2 0,4
Myyntisaatavat ja muut saamiset 1,7 3,7
Lainasaamiset 20,0 21,7
Lainat 16,0 15,4
Ostovelat ja muut velat 46,8 16,1
33. Vastuusitoumukset

Milj. € 2012 2011
Annetut pantit ja vastuusitoumukset

Velat, joiden vakuudeksi annettu pantteja

Lainat rahoituslaitoksilta 61,4
Pantattujen hyddykkeiden kirjanpitoarvo 67,4
Muut velat 2,0
Pantattujen osakkeiden kirjanpitoarvo 2,2
Vakuudeksi annetut pantit yhteensi 69,7
Muut annetut vakuudet

Pantit 0,4 0,4
Kiinnitykset 0,4 0,4
Takaukset 4,6 13,4
Yhteensi 5,4 14,2
Muiden velasta annetut vakuudet

Takaukset yhteisyritysten velasta 151,5 46,6
Takaukset osuuskauppojen velasta 10,0 10,0
Takaukset muiden velasta 0,2
Yhteensi 161,5 56,7
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Milj. € 2012 2011
Muut muiden puolesta annetut vakuudet

Takaukset osakkuusyritysten vastuista 13,9

Takaukset osuuskauppojen vastuista 0,4 0,4
Takaukset muiden vastuista 1,4

Yhteensi 0,4 0,4
Muut vastuut

Remburssivastuut 0,6
Yhteensi 0,6

Annetut takaukset koostuvat padosin yhteisyritys North European Oil Trade Oy:n puolesta annetuista 119,8 miljoonan euron velan ja
muiden vastuiden takauksista seki yhteisyritys Kauppakeskus Mylly Oy:n puolesta annetuista 45,6 miljoonan euron velan takauksista.
Lisiksi SOK on antanut tukikirjeet SOK-Takaus Oy:n mydntimille takauksille. Tukikirjeiden méird 31.12.2012 oli 80,7 miljoonaa euroa
(79,6 milj. euroa 31.12.2011).

Muut taloudelliset vastuut:
Konserni on velvollinen tarkistamaan kiinteistdinvestoinnista tekemidin arvonlisiverovihennyksid, jos kiinteistdn verollinen kiyttd vihenee
tarkistuskauden aikana. Vastuun enimmiismaird on 5,4 miljoonaa euroa (5,6 milj. euroa 31.12.2011).

Muut vastuusitoumukset:
Osakassopimuksen mukaiset sitoumukset vastata S-Voima Oy:n sitoumuksista ja rahoittaa sen toimintaa.

Osakkaat vastaavat ns. Mankala-periaatteen mukaisesti S-Voima Oy:n sitoumuksista. Timin periaatteen mukaan vastuu yhtion muuttuvista
kustannuksista mairdytyy osakkaan kiyttdimin energian mukaan. Vastuu yhtion kiinteistd kustannuksista sisiltden myds mm. lainojen lyhennykset
ja korot seki poistot, puolestaan jakautuu osakkaan omistamien osakesarjojen suhteessa. Yhtién A-sarjan osakkeet liittyvit markkinasihkén
hankintaan, B-sarjan osakkeet tuulivoimalla tuotetun sihkéenergian hankintaan ja C-sarjan osakkeet ydinvoimalla tuotetun sihkéenergian
hankintaan.

S-Voima Oy:n osakkaat ovat lisiksi osakassopimuksessa sopineet keskingisesti velvollisuudesta rahoittaa yhtion sijoituksia tuotantoyhtiéihin
omanpiiomanchtoisesti, jolloin vastuu lihtékohtaisesti jakaantuu osakesarjoittain osakeomistuksen suhteessa. SOK:n tilinpddtoshetkeen mennessi
tehtyihin padtoksiin perustuva vastuu omanpiiomanchtoisen rahoituksen jiljelld olevasta osuudesta on arviolta yhteensi 4,0 miljoonaa euroa

(4,4 milj. euroa 31.12.2011). Vieraanpiiomanehtoista rahoitusta yhtion osakkailta ei arvioida tarvittavan.
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34. Tytir- ja osakkuusyhtiot

SOK-yhtymin ja SOK:n omistamat yritykset 31.12.2012

SOK-yhtymin SOK-yhtymin SOK:n omistus-

Maa omistusosuus-% ddnivaltaosuus-% osuus-%
Konserniyritykset
Kaupalliset
SOK Autokauppa Oy Suomi 100 100 100
A/S Prisma Latvija Latvia 100 100 100
AS Sokotel Viro 100 100 100
Hankkija-Maatalous Oy Suomi 100 100 100
Hiven Oy Suomi 100 100
Inex Partners Oy Suomi 100 100 100
Jollas-Opisto Oy Suomi 100 100 100
Meira Nova Oy Suomi 100 100 100
Movere Oy Suomi 66,7 66,7
00O Karelia Venijd 100 100
OOO Real Estate Management Veniji 100 100
OOO Real Estate 1 Venijd 100 100
OOO Real Estate 2 Veniji 100 100
00O Otel Plus Veniji 100 100
OOO Prisma Veniji 100 100
00O Sokotel Venijd 100 100 1
Prisma Peremarket AS Viro 100 100 100
Rekla Oy Suomi 100 100 100
SIA Baltic Feed Latvia 100 100
SOK-Holding Oy Suomi 100 100 100
SOK-Invest Oy Suomi 100 100 100
Sokotel Oy Suomi 100 100 100
SOK Real Estate Int Oy Suomi 100 100 99,0
SOK Retail Int Oy Suomi 100 100 99,0
SOK-Takaus Oy Suomi 99,9 99,9 99,9
Suomen Spar Oy Suomi 100 100 100
UAB Baltijos Pasarai Liettua 100 100
UAB Prisma LT Liettua 100 100 100
S-Verkkopalvelut Oy Suomi 100 100 100
S-Yrityskortti Oy Suomi 100 100 100
S-Yrityspalvelu Oy Suomi 100 100 100
RB Int Oy Suomi 100 100 100
00O Itis 2 Venijd 85 85
SOK Fund Management Oy Suomi 100 100 100
Kiinteistoyhtiot 25 kpl
Konserniyritykset yhteensi 59 kpl
Omistusyhteysyritykset
Yhteisyritykset
Kauppakeskus Mylly Oy Suomi 50 50 50
Kiinteisto Oy Kuloisten Kauppakeskus Suomi 50 50
North European Oil Trade Oy Suomi 50,8 50,8 50,8
3 kpl
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SOK-yhtymin SOK-yhtymin SOK:n omistus-
Maa omistusosuus-% ddnivaltaosuus-% osuus-%
Osakkuusyhtiét
Asunto Oy Kauniaisten Kirkkomiki Suomi 38,6 38,6 38,6
Coop Trading A/S Tanska 25 25 25
Finnfrost Oy Suomi 50 50
Keskuskorttelin Huolto Oy Suomi 31,5 31,5 31,5
Oy Realinvest Ab -konserni Suomi 21,9 21,9 21,9
S-Pankki Oy Suomi 50 50 50
S-Asiakaspalvelu Oy Suomi 50 50
Kiinteisto Oy Lempdailan Terminaali Suomi 50 50
Kiinteisto Oy Limingan terminaali Suomi 50 50
Farmit Website Oy Suomi 50 50
OOO Itis Veniji 25 25
OOO Itis 3 Veniji 25 25

Osakkuusyritykset yhteensd 12 kpl

35. Tilinpéitdspiivin jilkeiset tapahtumat

SOK-yhtymiin kuuluva tytiryhtio SOK Real Estate Int. Oy on hankkinut 24.1.2013 tehdyilld kaupoilla 60 % osuudet OOO Itis ja

OO0O TItis3 nimisistd yrityksistd, kaupan jilkeen SOK Real Estate Int. Oy:n omistusosuus molemmissa yrityksissd on 85 %.

OOO ltis kauppahinta oli 10,6 milj. euroa ja OOO Itis3 kauppahinta 8,0 milj. euroa.

SOK on myynyt 17.01.2013 piivitylli kauppakirjalla Tanskalaiselle DLA Internationalille 60 % osuuden tiysin omistamansa

Hankkija-Maatalous Oy:n osakkeista. Kaupassa siirtyvit myds Hankkija-Maatalous Oy:n tytiryhtiét Hiven Oy, Movere Oy,

SIA Baltic Feed ja UAB Baltijos Pasarai sekd osakkuusyhtié Farmit Website Oy. Kaupasta on kerrottu tarkemmin liitetiedossa 2.
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SOK-yhtymin tunnusluvut 2008-2012

IFRS IFRS IFRS IFRS IFRS
SOK-yhtymiin jatkuvat toiminnot 2012 2011 2010 2009 2008
Liikevaihto, milj.€ 11 708,3 11 280,2 9 257,7 8532,1 8 800,2
Liikevoitto, milj.€ 24,4 18,8 48,8 62,8 48,0
%:a liikevaihdosta -0,2 0,2 0,5 0,7 0,5
Tulos ennen veroja, milj.€ 27,1 19,5 41,2 37,1 46,3
%:a liikevaihdosta -0,2 0,2 0,4 0,4 0,5
SOK-yhtymi
Oman paioman tuotto-% -3,9 2,0 4.4 3,0 -1,2
Sijoitetun paioman tuotto-% -0,1 3,2 3,6 2,1 1,0
Omavaraisuusaste, % 29,3 26,7 28,9 28,0 13,4
Bruttoinvestoinnit kiyttdomaisuuteen, milj.€ 124,4 105,5 98,8 103,5 139,3
%:a liikevaihdosta 1,1 0,9 1,1 1,2 1,6
Gearing, % 41,7 34,1 9,3 31,3 40,0
Henkil6ston keskimiiriinen lukumiiri
tilikauden aikana 10 563 9973 9589 9395 9411
Lukumiiri kokoaikaiseksi muutettuna 9732 8 947 8 442 8574 8 365
Korottomat velat, milj.€ 821,3 1233,7 1 145,5 1027,8 1077,0
Kauppatoimintasegmentin tunnusluvut
Oman pidoman tuotto-% -3,9 2,0 4,4 2,0 -0,3
Sijoitetun padoman tuotto-% -0,1 3,2 3,6 3,6 2,9
Omavaraisuusaste, % 29,3 26,7 28,9 27,7 27,3
Gearing, % 41,7 34,1 9,3 31,3 35,4
Lopetetut toiminnot
S-Pankin tunnusluvut ™
Vakavaraisuussuhde, % 21,3 12,7
Oman pidoman tuotto-% 2,1 -11,2
Koko pddoman tuotto-% 0,1 -0,4

) Maan auto Oy:n vuoden 2010 tunnusluvut ovat ajalta 1.1.-30.4.2010

™) S-Pankki Oy:n vuoden 2009 tunnusluvut ovat ajalta 1.1.-30.6.2009

114 SOK-YHTYMA - VUOSIKERTOMUS 2012

TUNNUSLUKUJEN LASKENTAKAAVAT

Oman paioman tuotto-%

Sijoitetun piddoman tuotto-%

Omavaraisuusaste, %

Bruttoinvestoinnit
kiyttéomaisuuteen

Gearing, %

Henkil6ston keskimiirdinen
lukumiiri tilikauden aikana

tulos rahoituserien jilkeen - verot
J x 100 %

oma pidoma keskiméirin

tulos ennen veroja + korko- ja muut rahoituskulut

——— x100 %
taseen loppusumma - korottomat velat - varaukset, keskimairin

oma pidoma yhteensi

100 ©
taseen loppusumma - saadut ennakot x 1009

tytiryhtidosakkeiden ja muun kiyttdomaisuuden hankintamenot

korolliset velat - rahavarat

x 100 %

oma pidoma yhteensi

Henkiloston keskimidriinen lukumiiri sekd lukumiiri kokoaikaiseksi muutettuna
on laskettu keskiarvona neljannesvuosien lopun henkilskunnan lukumairisti.
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Emo-osuuskunnan tilinpaiatos, FAS

SOK:n tuloslaskelma, FAS

Milj. € Liitetieto 1.1.-31.12.2012 1.1.-31.12.2011
Liikevaihto 7 419,6 7 081,2
Liiketoiminnan muut tuotot (1) 0,8 11,8
Materiaalit ja palvelut

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 2) 7 115,4

Ulkopuoliset palvelut 55,4 7 170,8 6870,1
Henkilstokulut 3)

Palkat ja palkkiot 82,5

Henkilssivukulut 21,4 104,0 79,2
Poistot ja arvonalentumiset (4) 8,6 6,0
Liiketoiminnan muut kulut

Toimitilavuokrat 30,7

Muut kulut 5) 109,7 140,4 133,1
Liikeylijaimi (-tappio) -3,4 4,7
Rahoitustuotot ja -kulut (+/-) 8) 7,9 445
Ylijiimi ennen satunnaisia erid 4,5 49,2
Satunnaiset erit (+/-) 9) -12,0 -5,7
Ylijalimi ennen tilinpéitéssiirtoja ja veroja -755 43,5
Tilinpddtossiirrot (+/-) (10) -0,1 -1,9
Tuloverot (+/-) (11) -0,1 -2,5
Tilikauden ylijaima -7,8 39,1
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SOK:n tase, FAS

'VASTAAVAA Milj.€ Liitetieto 31.12.2012 31.12.2011

PYSYVAT VASTAAVAT

Aineettomat hyodykkeet (12) 38,2 32,7

Aineelliset hyddykkeet (13) 6,3 6,5

Osuudet saman konsernin yrityksissd (14) 341,9 324,0

Muut sijoitukset (14) 484,1 870,5 493,1 856,4

VAIHTUVAT VASTAAVAT

Vaihto-omaisuus (15) 0,1 0,1

Lyhytaikaiset saamiset (16) 697,2 709,0

Rahoitusarvopaperit (17) 20,0 399

Rahat ja pankkisaamiset 70,3 787,6 443 793,3
1 658,1 1 649,7

VASTATTAVAA Milj.€ 31.12.2012 31.12.2011

OMA PAAOMA (18)

Osuuspddoma 156,0 145,7

Lisdosuuspiddoma 12,8 12,8

Kiyvin arvon rahasto 6,4 -3,3

Vararahasto 18,5 18,5

Hallintoneuvoston kiyttdrahasto 0,1 0,0

Edellisten tilikausien ylijidmi 474,0 435,4

Tilikauden ylijgama -7,8 660,0 39,1 648,2

TILINPAATOSSIIRTOJEN KERTYMA  (19) 4,4 43

PAKOLLISET VARAUKSET (20) 2,8 0,3

VIERAS PAAOMA

Pitkdaikainen vieras pidoma (21) 442 42,9

Lyhytaikainen vieras pidoma (22) 946,6 990,9 954,0 996,9
1658,1 1 649,7
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SOK:n Rahoituslaskelma, FAS

Milj. € Viite 1.1.-31.12.2012 1.1.-31.12.2011
LIIKETOIMINTA
Liikeylijiami 3,4 47
Oikaisut liikeylijiimiin (1) 10,4 -9,3
Kiéyttopddoman muutos ) -36,1 -25,2
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituserii ja veroja -29,2 -29,8
Maksetut korot ja muut rahoituskulut -33,2 -6,0
Saadut korot ja muut rahoitustuotot 42,6 16,8
Saadut osingot litketoiminnasta 2,9 28,4
Maksetut tuloverot -2,5 -2,4
Liiketoiminnan rahavirta -19,4 7,1
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -13,8 -11,0
Investoinnit osakkeisiin -33,3 -38,0
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot 0,5
Luovutustulot osakkeista 6,8 14,3
Pidomapalautus osakkuusyhtiostd 1,9
Myénnetyt lainat 20,3 -33,6
Osinkotuotot ja osuuspdioman korot 3,8 0,0
Investointien rahavirta -16,0 -65,8
RAHOITUS
Pitkiaikaisten lainojen lisiys 300,0 392,1
Pitkdaikaisten lainojen vihennys -302,0 -402,3
Lyhytaikaisten lainojen lisdys (+) / vihennys (-) 29,4 -28,4
Osuuspidoman ja lisiosuuspddoman lisiys 10,3 6,1
Maksetut osuus- ja lisiosuuspidoman korot -0,4 -0,3
Muu oman piioman vihennys 0,0 0,0
Saadut konserniavustukset 21,9 12,1
Maksetut konserniavustukset -17,6 -31,2
Rahoituksen rahavirta 41,5 -51,9
Rahavarojen muutos, lisiys (+) / vihennys (-) 6,1 -110,6
Rahavarat tilikauden alussa 84,1 194,7
Rahavarat tilikauden lopussa 90,2 84,1
Oikaisut liikeylijagdmain (1)
Pysyvien vastaavien myyntivoitot (-) ja tappiot (+) -0,7 -11,5
Poistot ja arvonalentumiset 8,6 4,1
Muut tuotot ja kulut, joihin ei liity maksua 2,5 -1,8
10,4 -9,3
Kiyttépadoman muutos (2)
Liikesaamisten muutos -9,9 -66,3
Vaihto-omaisuuden muutos 0,0 0,1
Lyhytaikaisten korottomien velkojen muutos -26,3 41,1
-36,1 -25,2

Rahavarat ja rahavarojen muutos eroaa taseesta ja taseesta lasketusta rahavarojen muutoksesta siten ettd rahavirtalaskelman rahavarojen

muutoksesta on eliminoitu rahoitusarvopapereiden kiypiin arvoon arvostamisesta johtuvat arvostusvoitot ja -tappiot.
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SOK:n tilinpaatoksen liitetiedot

TILINPAATOKSEN LAATIMISPERIAATTEET

Suomen Osuuskauppojen Keskuskunnan (SOK) tilinpéitos on
laadittu Suomen kirjanpitolain mukaisesti (FAS).

Tuloslaskelman vertailukelpoisuus

Aiemmin ulkopuolisiin palveluihin kirjatut tietohallintokulut on
vuoden 2012 alusta lukien kirjattu liiketoiminnan muihin kului-
hin. Vuoden 2011 tuloslaskelma on oikaistu vertailukelpoiseksi.

Ulkomaan rahan maaraiset erat ja
johdannaissopimukset

Ulkomaanrahan méiriiset liiketapahtumat kirjataan tapahtu-
mapidivin kurssiin. Tilikauden p#ittyessi avoinna olevat ulko-
maanrahan miiriiset saamiset ja velat muutetaan euroiksi EKP:n
tilikauden paittymispiivini noteeraamaan kurssiin ja kurssierot
kirjataan tulosvaikutteisesti.

Myyntisaamisten arvostamisesta syntyneet kurssierot kirjataan
litkevaihtoon ja ostovelkojen arvostamisesta syntyneet kurs-
sierot kirjataan kuluihin. Muiden taseen rahoituseriin kuuluvien
saamisten kurssivoitot ja -tappiot kirjataan rahoitustuottoihin ja
vastaavasti muiden velkojen osalta rahoituskuluihin.

Johdannaissopimuksia tehddin pidasiassa suojaustarkoituksessa,
mutta padsidntdisesti niihin ei ole sovellettu suojauslaskentaa.
Suojauslaskentaa on sovellettu 1.7.2011 alkaen koronvaihtosopi-
muksiin ja koron- ja valuutanvaihtosopimuksiin, jotka suojaavat
olemassa olevia tai suunniteltuja erittdin todennikdisid velkoja.
Kiytettivi suojauslaskentamalli on rahavirran suojaus. Rahavirran
suojauksen ehdot tdyttivien johdannaisinstrumenttien tehokkaan
osuuden kiyvin arvon muutos kirjataan oman pidoman kiyvin
arvon rahastoon. Kirjanpidossa muut kuin em. suojauslaskentaan
sisdltyvit johdannaiset on arvostettu kiypain arvoon ja arvonmuu-
tokset on kirjattu tulosvaikutteisesti. Vastaavasti ennen suojaus-
laskennan aloittamista realisoituneet koronvaihtosopimusten ja
koron- ja valuutanvaihtosopimusten arvonmuutokset on kirjattu
tulosvaikutteisesti.

Myynnin ja myyntisaamisten suojaamiseksi solmituista valuut-
tajohdannaissopimuksista kirjataan realisoituneet ja realisoitu-
mattomat voitot ja tappiot myyntituottoihin. Muiden saamisten
suojaustarkoituksessa tehtyjen johdannaisten realisoituneet ja
realisoitumattomat voitot ja tappiot kirjataan rahoitustuottoihin.
Ostojen ja ostovelkojen suojaamiseksi solmittujen johdannaisten
realisoituneet ja realisoitumattomat voitot ja tappiot kirjataan os-
toihin. Muita velkoja suojaamaan tarkoitettujen suojauslaskennan
ulkopuolisten johdannaisten realisoituneet ja realisoitumattomat
voitot ja tappiot kirjataan rahoituskuluihin.

Konsernipankkitilijarjestelma

Suomessa toimivien pankkien konsernitilijirjestelmiin liitettyjen
SOK:n tytiryhtididen tilien varat esitetdin SOK:lla rahojen ja
pankkisaamisten ryhmissi sekd muina lyhytaikaisina velkoina
saman konsernin yrityksille. Ulkomailla toimivien pankkien
konsernitilijirjestelmiin liitettyjen SOK:n tytiryhtididen varoja ei
esitetd SOK:n varoina tai velkoina.

Liikevaihto ja myynnin tuloutusperiaate

Myynti tuloutetaan luovutettaessa suorite. Liikevaihtoa laskettaessa
myyntituotoista on vihennetty muun muassa myonnetyt alennuk-
set, arvonlisdvero ja myynnin kurssierot.

Liiketoiminnan muut tuotot

Liiketoiminnan muihin tuottoihin kirjataan pysyvien vastaavien
myyntituotot, litketoiminnan luovutustuotot sekd muut kuin
varsinaiseen suoritemyyntiin liittyvit liiketoiminnasta syntyneet
yleensd sddnnélliset tuotot.

Elakejarjestelyt
SOK-yhtymin henkildston lakisditeinen ja vapaachtoinen elike-
turva on hoidettu ulkopuolisissa elikevakuutusyhtidissi.

Leasingmaksut

Toimitilojen leasingmaksut esitetdin tuloslaskelmassa toimitila-
vuokrissa ja muut leasingmaksut muina liiketoiminnan muina
kuluina.

Vastaiset menot ja menetykset

Vastaiset menot ja menetykset, joihin on sitouduttu tai joiden to-
teutumista pidetiin todennikdisend, on kirjattu kuluksi luonteen-
sa mukaisesti asianomaiseen kuluerdin. Taseessa kyseiset kuluva-
raukset on esitetty pakollisina varauksina tai siirtovelkoina, mikili
niiden tismillinen méiri sekd toteutumisajankohta tiedetdin.

Satunnaiset erat

Satunnaisina erini esitetddn sellaiset tuotot ja kulut, jotka perus-
tuvat tavanomaisesta toiminnasta poikkeaviin, kertaluonteisiin ja
olennaisiin tapahtumiin, kuten konserniavustukset ja yrityskaup-
poihin liittyvit huomattavat erit.

Tuloverot

Tuloveroihin sisiltyvit tilikauden verotettavan tulon perusteella

lasketut verot seki aikaisempien tilikausien verojen oikaisut.
SOK:n ja sen tytiryhtididen tuloslaskelmissa ja taseissa ei esitetd

laskennallista verovelkaa tai -saamista, vaan olennaiset lasken-

nalliset verovelat tai -saamiset on esitetty asianomaisen yhtion

liitetiedoissa verojen erittelyn yhteydessi.

Pysyvat vastaavat ja poistot

Pysyvit vastaavat on taseessa arvostettu hankinnasta aiheutuneiden
muuttuvien menojen mukaiseen hankintamenoon vihennettyni
kertyneilld suunnitelman mukaisilla poistoilla.

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu ennalta laaditun
poistosuunnitelman mukaan tasapoistona kiyttdomaisuuden alku-
periisestd hankintamenosta. Poistot on laskettu kohteen kiyttoon-
ottoa seuraavan kuukauden alusta. Poistoajat perustuvat arvioitui-
hin taloudellisiin pitoaikoihin. Pysyvien vastaavien tasearvoihin ei
sisilly arvonkorotuksia.
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Suunnitelman mukaiset poistoajat ovat:

Vuosia
Rakennukset 20-35
Kevyet rakennelmat ja rakennusten laitteet 5-15
Koneet ja kalusto 3-10
Moottoriajoneuvot ja palvelimet 3-5

Muut aineelliset ja aineettomat hyddykkeet  verolain sallimissa
rajoissa

Suunnitelman mukaiset poistot ja poistoeron muutos yhdessi vas-
taavat EVL-poistoja. Poistoeron muutos esitetdin tuloslaskelmassa
kohdassa tilinp#itossiirrot. Kertynyt poistoero esitetidin taseessa
kohdassa tilinp#itossiirtojen kertymi.

Pysyvien vastaavien sijoituksiin kuuluvat osakkeet ja osuudet
arvostetaan kirjanpitolain 5 luvun 2a §:n sallimaa vaihtoehtoista
menettelyd noudattaen kiypain arvoon, mikili kdypd arvo on
luotettavasti médriteltdvissa.

Vaihtuvat vastaavat

Rahoitusinstrumentit on arvostettu kirjanpitolain 5 luvun 2a §:n
sallimaa vaihtochtoista menettelyd noudattaen kiypain arvoon.
Rahoitusinstrumentit on luokiteltu kidypdin arvoon tulosvaikuttei-
sesti kirjattaviin rahoitusvaroihin ja -velkoihin, myytivissi oleviin
rahoitusvaroihin, erdpiiviin asti pidettdviin sijoituksiin (vuosina
2011-2012 ei ole ollut erdpdivddn asti pidettivid sijoituksia),
lainoihin ja saamisiin sekd muihin rahoitusvelkoihin. Kiypain
arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavien rahoitusvarojen ja -velkojen
kiyvin arvon muutos merkitiin tuloslaskelmaan. Myytivissi
olevien rahoitusvarojen kiyvin arvon muutos merkitiin oman
pidoman kiyvin arvon rahastoon. Mahdollinen arvonalennus
kirjataan kuitenkin heti tulosvaikutteisesti ja samalla oikaistaan
kidyvin arvon rahastoa. Erdpdivéin asti pidettavit sijoitukset,
lainat ja saamiset sekd muut rahoitusvelat arvostetaan jaksotet-
tuun hankintamenoon efektiivisen koron menetelmii kiyttien.
Mahdollinen arvonalennus kirjataan tulosvaikutteisesti ja koron
kerryttamistd jatketaan alennetulle saldolle sopimuksen alkuperii-
selld efekdiiviselld korolla.

Vaihto-omaisuus on alimman arvon periaatteen mukaisesti mer-
kitty taseeseen hankinnasta aiheutuneiden muuttuvien menojen
tai todennikdisen jilleenhankintamenon tai luovutushinnan mii-
rdisend. Vaihto-omaisuuden arvo on miiritetty FIFO-menetelmii

kiyttden.

Milj. € 2012 2011

1. Liiketoiminnan muut tuotot

Kiyttdomaisuuden myyntivoitot 0,8 11,5
Muut liiketoiminnan muut tuotot 0,0 0,3
Yhteensi 0,9 11,8

2. Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Ostot tilikauden aikana 7115,4 6817,1
Varastojen muutos (+/-) 0,0 0,1
Yhteensi 7115,4 6817,2
3. Henkilostokulut

Palkat ja palkkiot 82,5 63,4
Elikekulut 17,0 12,6
Muut henkilssivukulut 4.4 3,2
Yhteensi 104,0 79,2
Henkil6stomiiri keskimizrin 1710 1283

Henkil6ston keskimiiriinen lukumiiri on
laskettu keskiarvona neljinnesvuosien lopun
henkilokunnan lukumairisti.

Palkat ja palkkiot:
Pidjohtaja seki hallituksen jisenet 0,6 0,5
Hallintoneuvoston jésenet 0,2 0,2

Johdon elikesitoumukset:
SOK:n piijohtajalla, tydsuhteessa olevilla hallituksen jisenilld ja
konsernijohtoryhmilld on elikeoikeus tiytettydin 60-62 vuotta.

4. Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot 8,6 6,0

Yhteensi 8,6 6,0
Poistojen ja poistoeron muutosten tase-erikohtainen
erittely sisiltyy taseen liitetietojen pysyvien vastaavien ja

tilinpditossiirtojen kertymin erittelykohtiin.

5. Liiketoiminnan muut kulut

Vapaachtoiset henkilésivukulut 3,4 3,7
Kiinteistd, kalusto- ja tarvikekulut 89,4 85,0
Markkinointi-, hallinto- ja muut kulut 16,9 15,8
Yhteensi 109,7 104,5

Toimitilavuokrat on esitetty omana erdniin tuloslaskelmassa.

6. Tilintarkastajan palkkiot

Tilintarkastuspalkkiot Ernst & Young Oy 0,3
Tilintarkastuspalkkiot KPMG Oy Ab 0,2 0,2
Tilintarkastuspalkkiot Muut 0,0
Muut palkkiot 0,1 0,0
Yhteensi 0,3 0,6
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Milj. € 2012 2011 Milj. € 2012 2011
7. Pakollisten varausten lisiykset (-) tai vihennykset (+) TASEEN VASTAAVIA KOSKEVAT LIITETIEDOT
Vajaakiytdssi oleviin tiloihin kohdistuvat
lisaykset -2,8 -0,1 12. Aineettomat ja aineelliset hyodykkeet
Vajaakiytossi oleviin tiloihin kohdistuvat
vihennykset 0,3 1.9 Aineettomat hyddykkeet
Yhteensi -2,5 1,8
Aineettomat oikeudet
8. Rahoitustuotot ja -kulut Hankintameno 1.1. 36,0 23,5
Osinkotuotot saman konsernin yrityksilta 1,9 27,4 Lisaykset 6,8 2.3
Osinkotuotot muilta ja osuuspadoman korot 4,8 1,0 Vihennykset -0,6 -0,9
Osinkotuotot ja osuuspidoman korot pysyvien 6,7 28,5 Siirrot erien vililli 2,6 11,1
vastaavien sijoituksista yhteensi Hankintameno 31.12. 44,8 36,0
Korkotuotot muista pysyvien vastaavien sijoituksista Kertyneet poistot 1.1. 19,0 16,1
Saman konsernin yrityksiltd 8,7 11,8 Vihennysten ja siirtojen kertyneet poistot -0,6 -0,9
Muilta 0,3 0,4 Tilikauden poistot 5,4 3,8
Kertyneet poistot 31.12. 23,8 19,0
Muut korko- ja rahoitustuotot
Saman konsernin yrityksiltd 19,9 4,5 Kirjanpitoarvo 31.12. 21,0 17,0
Muilta 11,5 2,4
Korko- ja muut rahoitustuotot yhteensi 40,4 19,2 Muut pitkivaikutteiset menot
Hankintameno 1.1. 17,6 13,3
Arvonalentumisen vihennys ja lisiys Lisiykset 0,1 0,4
pysyvien vastaavien sijoituksista -8,3 1,9 Vihennykset -1,7 -0,1
Siirrot erien valilla 0,1 4,0
Korko- ja muut rahoituskulut Hankintameno 31.12. 16,1 17,6
Saman konsernin yrityksille 10,3 2,2
Muille 20,5 2,7 Kertyneet poistot 1.1. 3,9 2,9
Korko- ja muut rahoituskulut yhteensi 30,9 5,0 Vihennysten ja siirtojen kertyneet poistot -1,7 -0,1
Tilikauden poistot 1,3 1,1
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensi 7,9 44,5 Arvonalennukset 0,7
Kertyneet poistot 31.12. 4,2 3,9
9. Satunnaiset erit
Satunnaiset tuotot Kirjanpitoarvo 31.12. 11,8 13,7
Saadut konserniavustukset 22,2 21,9
Yhteensi 22,2 219 Aineettomien hyddykkeiden ennakkomaksut
Hankintameno 1.1. 2,1 10,0
Satunnaiset kulut Lisdykset 6,0 7,1
Annetut konserniavustukset 34,2 27,6 Siirrot erien vililld 2,7 -15,1
Yhteensi 34,2 27,6 Kirjanpitoarvo 31.12. 5,4 2,1
Satunnaiset erit yhteensi -12,0 -5,7 Aineettomat hydykkeet yhteensi 38,2 32,7
10. Tilinpiitdssiirrot 13. Aineelliset hydykkeet
Poistoerojen lisiys(-) / vihennys(+) -0,1 -1,9
Maa- ja vesialueet
11. Tuloverot Hankintameno 1.1. 2,3 3,0
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta tilikaudelta (+/-) 3,0 4,0 Vihennykset -0,7
Tuloverot edellisilti tilikausilta (+/-) 0,0 0,0 Hankintameno 31.12. 2,3 2,3
Tuloverot satunnaisista eristi tilikaudelta (+/-) -2,9 -1,5
Yhteensi 0,1 2,5 Kertyneet arvonalennukset 1.1. 0,1 0,4
Vihennysten ja siirtojen kertyneet poistot -0,4
Taseeseen kirjaamattomat laskennalliset verovelat 1,0 0,1 Kertyneet arvonalennukset 31.12. 0,1 0,1
Kirjanpitoarvo 31.12. 22 2,2
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Milj. € 2012 2011 Milj. € 2012 2011
Rakennukset ja rakennelmat Kertyneet arvonalennukset 1.1. 12,0 13,4
Hankintameno 1.1. 6,9 7,0 Vihennysten ja siirtojen kertyneet arvonalennukset -1,3
Vihennykset -0,1 -0,1 Arvonalennukset 8,3
Hankintameno 31.12. 6,8 6,9 Kertyneet arvonalennukset 31.12. 20,4 12,0
Kertyneet poistot 1.1. 5,9 5,8 Kirjanpitoarvo 31.12. 341,9 324,0
Vihennysten ja siirtojen kertyneet poistot -0,1 -0,1
Tilikauden poistot 0,1 0,2 Osuudet saman konsernin yrityksissid
Kertyneet poistot 31.12. 5,9 5,9 yhteensi 341,9 3240
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,9 1,0 Pisiomalainasaamiset saman konsernin yrityksilti

Méird 1.1. 1,5 1,5
Koneet ja kalusto Vihennykset -1,5
Hankintameno 1.1. 6,5 9,2 Maiird 31.12. 1,5
Lisaykset 0,9 1,1
Vihennykset 0,0 -3,8 Kirjanpitoarvo 31.12. 1,5
Siirrot erien vililld 0,0
Hankintameno 31.12. 7,4 6,5 Saamiset saman konsernin yrityksilti

Maiard 1.1. 381,3 347,7
Kertyneet poistot 1.1. 3,8 6,7 Lisdykset 113,2 2472
Vihennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,0 -3,8 Vihennykset -149,9 -213,6
Tilikauden poistot 1,0 0,9 Miidrd 31.12. 344,6 381,3
Kertyneet poistot 31.12. 4,8 3,8

Osuudet omistusyhteysyrityksissi
Kirjanpitoarvo 31.12. 2,6 2,7 Hankintameno 1.1. 94,0 95,2

Lisaykset 1,2 0,9
Muut aineelliset hysdykkeet Vihennykset -2,0
Hankintameno 1.1. 0,6 0,6 Siirrot erien vililla 0,7
Lisiykset 0,0 0,0 Hankintameno 31.12. 95,9 94,0
Hankintameno 31.12. 0,6 0,6

Kertyneet arvonalennukset 1.1. 6,7 8,6
Kertyneet poistot 1.1. 0,0 0,0 Arvonalennusten palautus -1,9
Kertyneet poistot 31.12. 0,0 0,0 Kertyneet arvonalennukset 31.12. 6,7 6,7
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,6 0,6 Kirjanpitoarvo 31.12. 89,1 87,3
Ennakkomaksut ja keskeneriiset hankinnat Saamiset omistusyhteysyrityksilti
Lisaykset 0,1 Maiird 1.1. 20,0 20,0
Siirrot erien vililld -0,1 Lisiykset 35,6
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,0 Vihennykset -17,6

Maird 31.12. 38,0 20,0
Aineelliset hyodykkeet yhteensi 6,3 6,5

Saamiset omistusyhteysyrityksilti yhteensi 38,0 20,0
14. Sijoitukset

Muut osakkeet ja osuudet
Osakkeet saman konsernin yrityksissi Hankintameno 1.1. 2,2 2,2
Hankintameno 1.1. 336,1 301,3 Lisiykset 10,5 0,0
Lisaykset 32,1 37,1 Vihennykset -1,0 0,0
Vihennykset -5,2 -2,4 Hankintameno 31.12. 11,8 2,2
Siirrot erien vililld -0,7 0,1
Hankintameno 31.12. 362,3 336,1 Kirjanpitoarvo 31.12. 11,8 2,2
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Milj. € 2012 2011 Milj. € 2012 2011
Piiomalainasaamiset muilta TASEEN VASTATTAVIA KOSKEVAT LIITETIEDOT
Maird 1.1. 0,7 0,7
Lisaykset 0,7 18. Oma pidoma
Vihennykset -0,8 Osuuspidoma 1.1. 145,7 139,6
Miiard 31.12. 0,6 0,7 Lisdys 10,3 6,1
Osuuspddoma 31.12. 156,0 145,7
Kertyneet arvonalennukset 1.1. 0,0 0,7
Kertyneet arvonalennukset 31.12. 0,0 0,7 Osuuspiddoma koostuu osuuskauppojen osuuksista maksamista
osuusmaksuista Suomen Osuuskauppojen Keskusosuuskuntaan.
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,6 0,0 Osuuskaupan osuuksien lukumiiri miirdytyy osuuskaupan
jdsenmidrin ja vuotuisten ostojen perusteella. SOK:n sddntdjen
Muut saamiset muilta mahdollistamat maksamattomat erdéintymittomit osuusmaksut
Miird 1.1. 0,7 olivat 3,5 miljoonaa euroa 31.12.2012 (vuoden 2011 maksamat-
Lisaykset 0,0 0,7 tomia osuusmaksuja oli 5,4).
Vihennykset -0,7
Miird 31.12. 0,0 0,7 31.12.2012 osuuskauppojen lukumiiri oli 29, osuuksien
lukumairin ollessa 325 923.
Sijoitukset yhteensi 826,0 817,1 31.12.2011 osuuskauppoja oli 30 kpl ja osuuksia 302 196.
15. Vaihto-omaisuus Lisdosuuspddoma 1.1. 12,8 12,8
Muu vaihto-omaisuus 0,1 0,1 Lisdosuuspddoma 31.12. 12,8 12,8
Yhteensi 0,1 0,1
Lisiosuuspiioma koostuu osuuskauppojen vapaachtoisista
16. Lyhytaikaiset saamiset sijoituksista Suomen Osuuskauppojen Keskusosuuskuntaan.
Osuuskaupoilla on oikeus lisiosuusmaksujensa palautukseen
Myyntisaamiset 508,0 531,7 osuuskuntalaissa siddetyin ja SOK:n sidnnoissd midrityin
tavoin ja edellytyksin.
Saamiset saman konsernin yrityksilti
Myyntisaamiset 7,3 5,7 Kiyvin arvon rahasto 1.1. -3,3 0,0
Lainasaamiset 80,9 74,5 Rahavirran suojaussuhteisiin kuuluvien
Muut saamiset 22,2 21,9 johdannaisten
Siirtosaamiset 19,5 20,7 arvonmuutokset tilikauden aikana -1,0 -3,2
Yhteensi 129,8 122,8 omasta pidomasta pois kirjattu ja tulos-
laskelmassa esitetty mairi 0,2 0,0
Saamiset omistusyhteysyrityksilti Myytivissi olevien rahoitusvarojen
Myyntisaamiset 1,0 1,1 arvonmuutokset tilikauden aikana 10,5 0,0
Siirtosaamiset 0,3 0,1 omasta pddomasta pois kirjattu ja tulos-
Yhteensi 1,4 1,2 laskelmassa esitetty maird 0,0 0,0
Kiyvin arvon rahasto 31.12. " 6,4 -3,3
Muut saamiset 39,3 31,5
Siirtosaamiset 18,7 21,8 D SOK:n tuloslaskelmassa ja taseessa ei esiteti laskennallista
Lyhytaikaiset saamiset yhteensi 697,2  709,0 verovelkaa tai -saamista, vaan ainoastaan liitetietona,
jos erd on olennainen.
Siirtosaamisiin sisiltyvit olennaiset erit
Rahoituserit 18,6 20,9 Rahavirran suojaussuhteisiin kuuluvien johdannaisten arvostukset
Muut 19,9 21,7 on tehty diskonttaamalla tulevat kassavirrat nykyhetkeen. Muiden
Siirtosaamiset yhteensi 38,5 42,6 kuin euromiiriisten kassavirtojen osalta saatu diskonttoarvo on
muunnettu euroiksi kiyttden Euroopan keskuspankin tilinpaitos-
17. Rahoitusarvopaperit pdivind noteeraamia valuuttakursseja.
Rahamarkkinasijoitukset 20,0 39,9
Yhteensi 20,0 39,9
Rahoitusvilineryhmittiinen kiypi arvo -erittely erillisessd
taulukossa.
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Milj. € 2012 2011 Milj. € 2012 2011
Myytivissi oleviin rahoitusvaroihin sisiltyy saamistodistuksia, 22. Lyhytaikainen vieras piioma
joiden kiiypd arvo on miiritetty diskonttaamalla tulevat kassavirrat
nykyhetkeen. Lisiksi myytivissi oleviin rahoitusvaroihin sisiltyy Lainat rahoituslaitoksilta 10,0 10,0
osakkeita, joiden kiypa arvo ei ole méiriteltivissd. Vuoden 2012 Saadut ennakot 0,0
aikana Nets Oy:n (luottokunnan) osuuksien kiypi arvo miiriteltiin Ostovelat 173,4 100,5
ensimmiisen kerran. Niiden osalta kiypi arvo perustuu Nets Oy:n
(Luottokunnan) alustavaan suunnitelmaan varojen jaosta vuosina Velat saman konsernin yrityksille
2012-2015. Ostovelat 277,3 438,4
Muut lyhytaikaiset velat 188,1 247,0
Vararahasto 1.1. 18,5 18,5 Siirtovelat 6,2 9,9
Vararahasto 31.12. 18,5 18,5 Yhteensi 471,6 695,3
Hallintoneuvoston kiyttdrahasto 1.1. 0,0 0,1 Velat omistusyhteysyrityksille
Lisdys 0,0 Ostovelat 29,6 0,2
Vihennys 0,0 0,0 Yhteensi 29,6 0,2
Hallintoneuvoston kiyttérahasto 31.12. 0,1 0,0
Muut lyhytaikaiset velat 212,8 103,7
Edellisten tilikausien ylijadma 1.1. 474,5 435,7 Siirtovelat 49,2 44,3
Siirto hallintoneuvoston kiyttdrahastoon 0,1 Lyhytaikainen vieras paioma yhteensi 946,6 954,0
Lisdosuuspddoman korko -0,4 -0,3
Edellisten tilikausien ylijadma 31.12. 474,0 435,4 Siirtovelkoihin sisiltyvit olennaiset erit
Tilikauden ylijiama -7,8 39,1 Henkilsstokulut 22,3 17,6
Oma pidoma yhteensi 660,0 648,2 Rahoituserit 17,8 20,1
Muut 15,4 16,5
Laskelma voitonjakokelpoisista varoista 31.12. Siirtovelat yhteensi 55,4 54,2
Edellisten tilikausien ylijiima 474,0 435,4
Tilikauden ylijaima -7,8 39,1 VAKUUDET JA VASTUUSITOUMUKSET
Yhteensi 466,3 4745
23. Vastuusitoumukset
19. Tilinpiitéssiirtojen kertymi
Poistoero Annetut pantit ja vastuusitoumukset
Aineettomat oikeudet 3,0 2,8
Muut pitkivaikutteiset menot 1,8 1,6 Velat, joiden vakuudeksi annettu pantteja
Rakennukset ja rakennelmat -0,2 -0,1 Muut velat 2,0
Koneet ja kalustot -0,1 0,0 Pantattujen osakkeiden kirjanpitoarvo 2,2
Yhteensi 4,4 4,3 Vakuudeksi annetut pantit yhteensi 2,2
20. Pakolliset varaukset Saman konsernin yritysten puolesta annetut vakuudet
Takaukset 217,4 267,1
Vajaakiytossid olevat tilat 2,8 0,3
Yhteensi 2,8 0,3 Muiden velasta annetut vakuudet
Takaukset osakkuusyritysten velasta 105,9
21. Pitkiaikainen vieras piioma Takaukset muiden velasta 0,2
Yhteensi 105,9 0,2
Lainat rahoituslaitoksilta 20,9 20,1
Muut pitkiaikaiset velat 23,4 22,8 Muut muiden puolesta annetut vakuudet
Pitkiaikainen vieras pddoma yhteensi 44,2 42,9 Takaukset osakkuusyirtysten vastuista 13,9
Yhteensi 13,9
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Milj. € 2012 2011

Muut vastuut

Takaisinostovastuut:

Muut takaisinostovastuut 11,7
Yhteensi 11,7
Leasingvastuut:

Seuraavana vuonna maksettavat 22,7 13,1
Yli vuoden kuluttua maksettavat 70,1 79,9
Yhteensi 92,8 93,0

Lisiksi SOK on antanut tukikirjeet SOK-Takaus Oy:n
myontimille takauksille. Tukikirjeiden méird 31.12.2012 oli
80,7 miljoonaa euroa (79,6 milj. euroa 31.12.2011).

Muut taloudelliset vastuut:

Osuuskunta on velvollinen tarkistamaan kiinteistdinvestoinnista
tekemiddn arvonlisiverovihennyksid, jos kiinteiston verollinen
kiytto vihenee tarkistuskauden aikana. Vastuun enimmiisméiri
on 2,3 miljoonaa euroa (2,6 milj. euroa 31.12.2011).

Muut vastuusitoumukset:
Osakassopimuksen mukaiset sitoumukset vastata S-Voima Oy:n
sitoumuksista ja rahoittaa sen toimintaa

Osakkaat vastaavat ns. Mankala-periaatteen mukaisesti S-Voima
Opy:n sitoumuksista. Tdmén periaatteen mukaan vastuu yhtion
muuttuvista kustannuksista midriytyy osakkaan kdyttiman
energian mukaan. Vastuu yhtion kiinteistd kustannuksista sisiltien
my6s mm. lainojen lyhennykset ja korot seki poistot, puolestaan
jakautuu osakkaan omistamien osakesarjojen suhteessa. Yhtion
A-sarjan osakkeet liittyvit markkinasihkén hankintaan, B-sarjan
osakkeet tuulivoimalla tuotetun sihkédenergian hankintaan

ja C-sarjan osakkeet ydinvoimalla tuotetun sihkéenergian
hankintaan.

S-Voima Oy:n osakkaat ovat lisiksi osakassopimuksessa sopineet
keskindisestd velvollisuudesta rahoittaa yhtion sijoituksia tuotanto-
yhtidihin omanpiiomanchtoisesti, jolloin vastuu lihtokohtaisesti
jakaantuu osakesarjoittain osakeomistuksen suhteessa. SOK:n
tilinp#itoshetkeen mennessi tehtyihin pidtoksiin perustuva
vastuu omanpiiomanchtoisen rahoituksen jiljelld olevasta
osuudesta on arviolta yhteensi 4,0 miljoonaa euroa (4,4 milj.
euroa 31.12.2011). Vieraanpiiomanehtoista rahoitusta yhtién
osakkailta ei arvioida tarvittavan.
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Hallituksen ehdotus SOK:n tilikauden

yl

ljaama

126

kiyttdmisestd

Tuloslaskelman osoittama tappio -7 760 618,75 €
Edellisten tilikausien ylijidma 474 048 872,99 €
Yhteensi 466 288 254,24 €

Hallitus ehdottaa, etti tilikauden tappio 7 760 628,75 euroa
kirjataan edellisten tilikausien ylijiimitilille ja jakokelpoisesta ylijiimasti:

— maksetaan lisiosuuspidoman korkoa 258 310,20 €

50 000,00 €

— siirretddn hallintoneuvoston kiyttdrahastoon

SOK:n omat pidomat tulevat olemaan, jos osuuskunnan

kokous hyviksyy ylld olevan ehdotuksen

Osuuspddoma 156 032 500,00 €
Lisdosuuspiddoma 12 750 000,00 €
Vararahasto 18 473 154,85 €
Hallintoneuvoston kiyttorahasto 103 134,97 €
Edellisten tilikausien ylijiima 465 979 944,04 €
Yhteensi 653 338 733,86 €

Helsingissd 14. pdivini helmikuuta 2013
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Tilintarkastuskertomus

Suomen Osuuskauppojen Keskuskunnan jasenille
Olemme tilintarkastaneet Suomen Osuuskauppojen Keskus-
kunnan kirjanpidon, tilinpddtoksen, toimintakertomuksen ja
hallinnon tilikaudelta 1.1.-31.12.2012. Tilinp3itds sisiltdd
konsernin taseen, tuloslaskelman, laajan tuloslaskelman, laskelman
oman pidoman muutoksista, rahavirtalaskelman ja liitetiedot seki
emo-osuuskunnan taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja
liitetiedot.

Hallituksen ja toimitusjohtajan vastuu

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpidtdksen ja toimintaker-
tomuksen laatimisesta ja siité, ettd konsernitilinpditds antaa oikeat
ja riitedvit tiedot EU:ssa kiyttdon hyviksyttyjen kansainvilisten
tilinpditosstandardien (IFRS) mukaisesti ja ettd tilinpddtds ja toi-
mintakertomus antavat oikeat ja riittivit tiedot Suomessa voimassa
olevien tilinpddtdksen ja toimintakertomuksen laatimista koskevi-
en siinndsten mukaisesti. Hallitus vastaa kirjanpidon ja varainhoi-
don valvonnan asianmukaisesta jirjestimisesti ja toimitusjohtaja
siitd, ettd kirjanpito on lainmukainen ja varainhoito luotettavalla
tavalla jirjestetty.

Tilintarkastajan velvollisuudet

Velvollisuutenamme on antaa suorittamamme tilintarkastuksen
perusteella lausunto tilinpidtoksestd, konsernitilinpddtoksestd ja
toimintakertomuksesta. Tilintarkastuslaki edellyttii, ettd nouda-
tamme ammattieettisid periaatteita. Olemme suorittaneet tilin-
tarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvin tilintarkastustavan
mukaisesti. Hyvi tilintarkastustapa edellyttid, ettd suunnittelemme
ja suoritamme tilintarkastuksen hankkiaksemme kohtuullisen
varmuuden siitd, onko tilinpaitoksessi tai toimintakertomuksessa
olennaista virheellisyytti, ja siitd, ovatko emo-osuuskunnan hallin-
toneuvoston ja hallitcuksen jisenet tai toimitusjohtaja syyllistyneet
tekoon tai laiminlydntiin, josta saattaa seurata vahingonkorvaus-
velvollisuus osuuskuntaa kohtaan, taikka rikkoneet osuuskuntala-
kia tai osuuskunnan siintji.
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Tilintarkastukseen kuuluu toimenpiteiti tilintarkastusevidenssin
hankkimiseksi tilinpddtokseen ja toimintakertomukseen sisilty-
vistd luvuista ja niissd esitettdvistd muista tiedoista. Toimenpitei-
den valinta perustuu tilintarkastajan harkintaan, johon kuuluu
vadrinkdytoksestd tai virheesti johtuvan olennaisen virheellisyyden
riskien arvioiminen. Naitd riskejd arvioidessaan tilintarkastaja ottaa
huomioon sisdisen valvonnan, joka on yhtiossi merkityksellisti oi-
keat ja riittivit tiedot antavan tilinpéitoksen ja toimintakertomuk-
sen laatimisen kannalta. Tilintarkastaja arvioi sisdisti valvontaa
pystyikseen suunnittelemaan olosuhteisiin nihden asianmukaiset
tilintarkastustoimenpiteet mutta ei siind tarkoituksessa, ettd hin
antaisi lausunnon yhtion sisdisen valvonnan tehokkuudesta.
Tilintarkastukseen kuuluu my®és sovellettujen tilinpaitdksen laa-
timisperiaatteiden asianmukaisuuden, toimivan johdon tekemien
kirjanpidollisten arvioiden kohtuullisuuden seki tilinpiitoksen ja
toimintakertomuksen yleisen esittimistavan arvioiminen.

Kisityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme
perustaksi tarpeellisen méirin tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkas-
tusevidenssid.

Lausunto konsernitilinpaatoksesta

Lausuntonamme esitimme, ettd konsernitilinpitds antaa EU:ssa
kiyted6n hyviksyttyjen kansainvilisten tilinpadtdsstandardien
(IFRS) mukaisesti oikeat ja riittivit tiedot konsernin taloudellises-
ta asemasta seki sen toiminnan tuloksesta ja rahavirroista.

Lausunto tilinpaatdksesta ja toimintakertomuksesta
Lausuntonamme esitimme, ettd tilinpddtds ja toimintakertomus
antavat Suomessa voimassa olevien tilinpadtdksen ja toiminta-
kertomuksen laatimista koskevien sidnnésten mukaisesti oikeat
ja riittdvit tiedot konsernin sekd emo-osuuskunnan toiminnan
tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Toimintakertomuksen ja
tilinpaitdksen tiedot ovat ristiriidattomia.

. maaliskuuta 2013

KPMG OY AB

Raija-Leena Hankonen

KHT
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Hallintoneuvoston lausunto

Suomen Osuuskauppojen Keskuskunnan sidntsjen 13 §:n 1 mo-
mentin 2. kohdan mukaisesti hallintoneuvosto on tinddn tarkasta-
nut hallituksen laatiman tilinpaitdksen ja konsernitilinpaitoksen
vuodelta 2012 seki perehtynyt tilintarkastuskertomukseen.

Hallintoneuvosto esittdi lausuntonaan varsinaiselle osuuskun-
nan kokoukselle, ettd tilinpditds ja konsernitilinpddtds vahviste-
taan ja ettd tilivuoden tulosta ja omaa piiomaa koskeva hallituksen
ehdotus hyviksytidin.

Hallintoneuvostosta ovat erovuorossa jisenet Matti Pikkarai-
nen, Otto Mikkonen, Simo Kutinlahti, Kimmo Simberg, Maija
Junkola-Lehtonen, Kimmo Koivisto, Jouko Vehmas ja Marcus H
Borgstrom. Lisiksi hallintoneuvoston jisenyydesti eroa on pyyti-
nyt Jorma Vehvildinen.

Edelld lueteltujen tilalle esitetddn varsinaisessa osuuskunnan
kokouksessa valittavaksi kahdeksan jisenti seuraavaksi kolmek-
si vuodeksi. Témi tarkoittaisi hallintoneuvoston jisenmiirin
vihenemistéd yhdelli jisenelld vuoden 2012 lopussa toteutuneen
kahden osuuskaupan sulautumisen johdosta.

Helsingissd 22. pdivini maaliskuuta 2013

SUOMEN OSUUSKAUPPOJEN
KESKUSKUNTA

Hallintoneuvoston puolesta

Otto Mikkonen
puheenjohtaja

Seppo Kuitunen
sihteeri
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