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Yhteiskunnan
hyvaksi

TULEVAISUUSVALMENNUKSET KAYNNISTYIVAT

S-ryhman ja ProAgrian yhteistyossa valmiste-
lemat Tulevaisuusvalmennukset kaynnistyivat
syksylla. Tavoitteena on tarjota viljelijoille ja
yrittajille tietoa kulutustrendeista, tukea stra-
tegiatyohon seka evaita ilmastoyrittajyyteen.
Valmennukset ovat yksi tekomme suomalai-
sen ruoan valoisan tulevaisuuden varmistami-
seksi. s. 35

SUOMALAINEN MENESTYSRESEPTI

Suomalainen Menestysresepti -kilpailu nos-
tivalokeilaan pienten ja keskisuurten val-
mistajien innovatiiviset uudet tuotteet. En-
simmaisen Suomalainen Menestysresepti
-Kilpailun voittaja, Leivon leipomon Boltsi, oli
vuoden 2019 myydyin uutuustuote S-ruoka-
kaupoissa. s. 35

limastonmuutos ja
Kiertotalous

HELPOTUSTA VASTUULLISTEN VALINTOJEN TUEKSI

Julkaisimme syksylla S-mobiilin Omat ostot
-palvelussa hiilijalanjalkilaskurin, jolla asiak-
kaamme voivat seurata oman ostoskorinsa
hiilijalanjalkea. Toimme palveluun myos koti-
maisuuslaskurin, joka erottelee toisistaan
raaka-aineiltaan ja valmistukseltaan koti-
maiset tuotteet seka Suomessa valmistetut
tuotteet. s. 45

KUNNIANHIMOISET ILMASTOTAVOITTEET -
PAASTOT KURIIN

Paivitimme ilmastotavoitteemme. Tavoit-
teenamme on vahentaa oman toimintamme
paastoja 90 prosenttia vuoden 2030 loppuun
mennessa. Lisaksi tavoittelemme oman toi-
minnan osalta hiilinegatiivisuutta vuoden
2025 loppuun mennessa. s. 39

SUOMEN SUURIN AURINKOSAHKONTUOTTAJA

Vahva panostuksemme aurinkovoimaan on
nostanut meidat nopeasti Suomen suurim-
maksi aurinkovoiman tuottajaksi. Toimipaik-
kojemme katoilla oli vuoden lopussa perati
50 212 aurinkopaneelia. s. 41

Eettinen toimintakulttuur
Ja ihmisoikeudet

RADIKAALI LAPINAKYVYYS HANKINTAKETJUIHIN

Kehitimme perinteisen auditointityon rinnal-
le Radikaali lapinakyvyys -tutkimuskonseptin
hankintaketjujen inmisoikeusriskien juurisyi-
den tunnistamiseksi. Julkaisimme ensimmai-
sen konseptin mukaisen selvityksen vuoden
2019 alussa. Selvityksen teki kansalaisjarjes-

to Oxfam, joka tuotti sen pohjalta riippumatto-

man raporttinsa. s. 61

S-RYHMAN IHMISOIKEUSPERIAATTEET KUNNIOITTAVAT
IHMISOIKEUSTYOTA

Laadimme S-ryhman inmisoikeusperiaatteet
ohjaamaan omaa ja kumppaniemme toimin-
taa. Periaatteissa kuvaamme lahestymis-
tapamme ihmisoikeuksiin ja avaamme sita,
miten tunnistamme ja arvoimme toiminnan
Inmisoikeusvaikutuksia. Inmisoikeusperiaat-
teisiin on otettu mukaan myos linjaus vapaan
kansalaisyhteiskunnan ja ihmisoikeuspuolus-
tajien tukemisesta. s. 52

Hyvinvointi ja
terveys

MIELENTERVEYSTYOLLAMME LUPAAVIA TULOKSIA

Olemme saaneet lupaavia tuloksia Mielen tuki
-mielenterveyden edistamisen mallillamme.
Esimerkiksi SOK:lla tyoperaiseen stressiin ja
ahdistustiloihin liittyvat poissaolot vahenivat
yli puolella edelliseen vuoteen verrattuna. s. 69

PUOLI KILOA KASVIKSIA PAIVASSA

Tavoitteenamme on saada suomalaiset syo-
maan enemman kasviksia muun muassa las-
kemalla kotimaisten kasvisten hintoja ja tarjo-
amalla resepteja. Kasvisten myynti kasvaakin
huimaa vauhtia, silla vuoteen 2015 verrattuna
niita on myyty noin 20 miljoonaa kiloa enem-
man.s. 70
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S-ryhima lyhyesti

ASIAKASOMISTAJAT

OMISTAVAT

S-r'yhmé& muodostuu 19 alueosuuskaupasta, Suomen
Osuuskauppojen Keskuskunnasta (SOK) sekd niiden

BONUSTA

tytaryhtioista. Osuuskauppojen verkosto ulottuu koko Q0K:N VIRON JNUS |7
maahan, ja niiden toiminnassa on vahva alueellinen OSUUS- SOK- A VENA JAN MYONTAVAT
painotus. Osuuskauppojen jasenet eli asiakasomistajat KAUPAT YHTYMA YHTEISTYO-

LIKETOIMINTA KUMPPANIT

omistavat osuuskaupat, jotka puolestaan omistavat
keskusliike SOK:n.

SOK-yhtyman muodostavat Suomen Osuuskauppojen
Keskuskunta (SOK) ja sen tytaryhtiot. SOK on keskusliike, jossa

tuotetaan S-ryhmaan kuuluville osuuskaupoille asiantuntija- Marketkauppa, Tavaratalo- ja erikoisliikekauppa, Marketkauppa S-rynman
jatukipalveluita, kuten esimerkiksi ketjuohjaus-, valikoima-, i A1A iy T i o
nankinta- ja markkinointipalveluita. SOK vastas myds L||Kennemyymala Ja polttonestekauppa, Matka]lu Matkqnu Ja l||ke.t0|m|ntaa.
S-rynman strategisesta ohjauksesta ja liikketoimintaketjujen ja ravitsemiskauppa, Rautakauppa, S-Pankki ravitsemiskauppa {ukevia palveluja

kehittamisesta.

Osa SOK:n tytaryhtidista harjoittaa marketkauppaa seka
matkailu- ja ravitsemiskauppaa Virossa ja Venajalla.

Toiminnan tarkoitus:

Tuottaa Kilpallukykyisia palveluja ja etuja asiakasomistajille kannattavast

S-ryhma lyhyesti 5 Paajohtajan katsaus 9 Strategia 10 Liiketoimintakatsaukset11 Hallinto 15 Johtaminen 19 Vastuullisuuden johtaminen 2/ Sidosryhmatyo 29 5
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Alueosuuskaupat ja ulkomaantoiminnot

S-RYHMA

YHTEISKUNTA

S-ryhma lyhyesti 5

Paajohtajan katsaus 9

Strategia 10

Liiketoimintakatsaukset11

ILMASTO EETTISYYS

ALUEOSUUSKAUPAT

Helsinki
Helsingin Osuuskauppa Elanto

Joensuu
Pohjois-Karjalan Osuuskauppa

Jyvaskyla
Osuuskauppa Keskimaa

Kajaani
Osuuskauppa Maakunta

Kirkkonummi
Osuuskauppa Varuboden-0sla
Handelslag

Kokkola
Osuuskauppa KPO

Kouvola
Kymen Seudun Osuuskauppa

Kuopio )
Osuuskauppa PeeAssa

Kuusamo
Koillismaan Osuuskauppa

Lahti
Osuuskauppa Hameenmaa

Lappeenranta
Etela-Karjalan Osuuskauppa

Hallinto 15 Johtaminen 19

Vastuullisuuden johtaminen 2/

HYVINVOINTI RAPORTISTA

Mikkeli
Osuuskauppa Suur-Savo

Oulu
Osuuskauppa Arina

Pori
Satakunnan Osuuskauppa

Rauma
Osuuskauppa Keula

Salo
Suur-Seudun Osuuskauppa

Seinajoki
Etela-Pohjanmaan Osuuskauppa

Tampere
Pirkanmaan Osuuskauppa

Turku
Turun Osuuskauppa

ULKOMAANTOIMINNOT

Venaja
Prisma, Sokos Hotels

Viro
Prisma, Sokos Hotels

Sidosryhmatyo 29
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S-ryhma lukuina

S-rynman vuoden 2019 parantuneen tuloksen taustalla on
erityisesti matkailu- ja ravitsemiskaupan jo usean vuoden ajan
parantunut tulos. Myos kayttotavarakauppa (mm. Prismojen ja
Sokosten pukeutumisen ja kodin tarjonta) teki voitollisen tulok-
sen. Yleisesti koko S-ryhman suorituskykya ovat parantaneet
esimerkiksiinvestoinnit digitaalisuuteen, toimintakulttuuriin,
energiatehokkuuteen ja tuulivoimaan.

OPERATIIVINEN TULOS INVESTOINNIT

409 496

Vuonna 20139 jatkuivatinvestoinnit erityisesti hotelleinhin uudista-
misina ja myos uusien toimipaikkojen rakentamisina.

VEROTON VAHITTAISMYYNTI 11 713 MILJ. €

Marketkauppa
8249,0milj. € +1,9 % edellisvuoteen

Liikennemyymala- ja polttonestekauppa
1720,6 milj. € -0,5% edellisvuoteen

Matkailu- ja ravitsemiskauppa
842,2milj.€ +3,1% edellisvuoteen

Tavaratalo- ja erikoisliikekauppa
289,8milj. € -1,4 % edellisvuoteen

Muut
611,.8 milj. € +4.,4 % edellisvuoteen

S-ryhma yhteensa
117135 milj. € +1,7 % edellisvuoteen

S-ryhma lyhyesti 5 Paajohtajan katsaus 9 Strategia 10

MYYNTI: SUOMI

11 384

S-RYHMA YHTEENSA

Liiketoimintakatsaukset11

MYYNTI: VIRO

190

-

@

MYYNTI: VENAJA

Hallinto 15

713

Johtaminen 19

Osuustoiminta ja asiakasomistajuus

Osuustoiminnallisen yritysmuodon ansiosta S-ryhman osuus-
kauppojen liiketoiminnassa kiertava raha hyodyttaa osuuskaup-
pojen asiakasomistajia ja varmistaa alueellisen hyvinvoinnin ja
elinvoimaisuuden. Toiminnan tuotto investoidaan asiakasomista-
jien eduksi kehittamalla palveluja ja uusimalla toimipaikkoja tai
jaetaan asiakasomistajille erilaisina etuina, kuten Bonuksina ja
maksutapaetuina.

ASIAKASOMISTAJIA

2 425167

ASIAKASOMISTAJILLE MAKSETUT RAHALLISET EDUT

401 MILJ.€

BONUS

341 MILJ.€

Asiakasomistaja saajopa b % Bonusta, eli rahaa takaisin
ostoista lahes 2 000 toimipaikasta.

Vastuullisuuden johtaminen 2/ Sidosryhmatyo 29 '/
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OSUUSMAKSUN KORKO

9,1

Jos edellisen vuoden tulos on ollut riittavan hyva, osuuskauppa
voi maksaa 100 euron osuusmaksulle korkoa.

YLIJAAMAN PALAUTUS

46

Ylijaamanpalautus lasketaan ostoista, jotka on tehty asiakas-
omistajan osuuskaupan omista toimipaikoista edellisen vuoden
loppuun mennessa. Ylijaamanpalautusta maksaa osa osuuskau-
poista.

MAKSUTAPAETU

Kun ostokset maksetaan S-Etukortilla, edun piiriin kuuluvista
ostoksista kertyy 0,5 % maksutapaetua.

S-ryhma lyhyesti 5 Paajohtajan katsaus 9 Strategia 10

S-RYHMA

S-RYHMAN KESKEISET LUVUT

YHTEISKUNTA

ILMASTO

EETTISYYS

Veroton vahittaismyynti, milj. € 11273 11523 11713
Suomi 10 869 10960 11384
Baltiaja Venaja 404 332 329*
Operatiivinen tulos, milj. € 344 355 409
Investoinnit, milj. € 525 598** 496
Asiakasomistajille maksetut 5 5

rahalliset edut, milj. € 38 37 401
Asiakasomistajia, hlo 2355063 | 2398295 | 2425167
Henkilosto, hlo 39 382 40701 40081
Toimipaikat, lkm 1631 1841**** 1854
Energian ominaiskulutus, kwh/brm? | 306 292 283
Oman toiminnan paastot, TN CO:e 295600 246 900 150 000
Kierratysaste, % /2 2 73
Suhteellinen ruokahavikki, % 1,49 1,51 1,62
Auditointien kattavuus

riskimaaostoista, % 99 94 98
Sertifiointiaste omien merkkien

myyntivolyymista, %

Kahvi 86 87 99

Tee 62 82 100
Kaakao 83 98 99
Eettinen indeksi TYT-kyselyssa 78,1 /8,2 78,3

Vuoden 2018 energian ominaiskulutuksen, oman toiminnan paastojen ja kierratysasteen varmennusraportti

Liiketoimintakatsaukset11

Hallinto 15

Johtaminen 19

HYVINVOINTI RAPORTISTA

Henkilosto ja toimipaikat

S-RYHMA YHTEENSA*

40 081

ALUEOSUUSKAUPAT
SOK-YHTYMA TOIMIPAIKKOJA

7273 1854

*Luvussa on mukana Viron ja Venajan toiminnot.
** Luku on tdsmentynyt (Vuosikatsaus 2018: 589 mil]. €)

** Henkilostdon maaran laskemisen periaatteessa on tapahtunut muutoksia, joten luku ei ole tadysin vertailukelpoinen edellisiin
vuaosiin.

** Markettoimipaikkojen yhteydessa olevia ABC-asemia eriytettiin laskennassa omiksi toimipaikoiksi vuoden 2018 aikana.

Vastuullisuuden johtaminen 2/ Sidosryhmatyo 29 8
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Yhdessa kohti parempaa
paikkaa

S-rynman uudistettu strategia hyvaksyttiin vuoden

2019 lopulla. Sen ytimessa on kirkastettu missiomme
“Teemme yhdessa paremman paikan elag’. Siing kiteytyy
osuustoiminnallisen yritysrynmamme yhteisollinen
toiminnan tarkoitus ja syy, miksi osuuskaupat ovat
olemassa.

Lahtokohtamme ovat erinomaiset. Teimme vuonna 2019 hyvan
tuloksen, joka antaa vakaan pohjan toteuttaa missiotamme. Kun
me menestymme hyvin, voimme tukea koko yhteisoa parjaamaan
paremmin. Tarjoamme laadukkaita palveluita koko Suomessa,
olemme maakuntien suurin tyollistaja ja iso veronmaksaja.
Voimme toimia niin vastuullisesti, etta edellakavijana kiritamme
my0os muita.

Uudessa strategiassamme keskeista on osuustoiminnan ja asia-
kasomistajuuden merkityksellisyyden lisaaminen aitojen tekojen
kautta. Se tarkoittaa muun muassa kauppapalveluidemme jat-
Kuvaa kehittamista. Hyvana esimerkkina on koko S-market-
ketjumme uudistaminen kahden seuraavan vuoden aikana.
Tamakin tyo on tiivista yhteistyota asiakasomistajien kanssa.
Uudistamme ketjua vaiheittain heita kuunnellen, siita oppien ja
tarpeen mukaan ketteria korjausliikkeita tehden.

S-ryhma lyhyesti b Paajohtajan katsaus 9 Strategia 10

S-RYHMA YHTEISKUNTA ILMASTO EETTISYYS

Tarjoamme asiakasomistajille yna enemman myos tietoa ja
valineita vaikuttaa omaan ja koko yhteisonsa elamaan. Muun
muassa jatkuvasti kehittyva S-mobiilin Omat ostot -palvelu
tarjoaa helppoja keinoja tehda esimerkiksiilmastoystavallisem-
pia ja hyvinvointia edistavia valintoja.

Vaikuttamisen mittakaava kasvaa entisestaan uusien ilmasto-
tavoitteidemme myota. Alkaneen vuoden alussa S-ryhma asetti
uudet, Suomen kunnianhimoisimmat ilmastotavoitteet. Tavoit-
teenamme on nyt pienentaa ilmastopaastojamme 90 prosenttia
vuoden 2015 tasosta vuoteen 2030 mennessa. Aiempi vahen-
nys-

tavoite vastaavalle ajalle oli B0 prosenttia. Samalla haluamme
ensimmaisena suomalaisena yritysrynmana olla hiilinegatiivinen
jovuonna 2025.

Jo tahan mennessa S-ryhma on edennytilmastotydossaan suun-
niteltua selvasti nopeammin muun muassa energiatehokkuuden
parantamisen ja tuulivoiman lisaantyneen tuotannon ansiosta.
Lisaksi olemme nopeasti nousseet Suomen suurimmaksi
aurinkovoiman tuottajaksi.

S-ryhmalla on kokonsa puolesta valtaa vaikuttaa. Vaikuttavuutta
javastuunkantoa meilta yha enemman myos odotetaan. Yhdessa
toimiminen on osuustoiminnan syvinta ydinta. Haluamme jatkos-
sa toimia entistakin tiivimmin yhdessa asiakasomistajien, kump-
paneiden ja kaikkien s-ryhmalaisten kanssa. Yhteisvoimin
pystymme saamaan aikaan todella vaikuttavia asioita. Talla on
aitoa merkitysta omalle ja toivon mukaan myos muiden tyolle.

Tehdaan yhdessa Suomesta, maakunnista, kaupungeista, kylista
ja kortteleista parempia paikkoja elaa meille kaikille!

Taavi Heikkila, pgdajohtaja, SOK

Liiketoimintakatsaukset11 Hallinto 15 Johtaminen 19
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S-rynman uusi missio “Teemme yhdessa paremman
paikan elad” ja visio “Ylivoimaista hyotya ja helppoutta
omasta kaupasta® luovat strategiamme suuntaviivat, jotka
pohjautuvat osuustoiminnan perusajatukseen.

S-ryhman ja myos muiden toimijoiden kilpailukyvyn laittavat
puntariin kolme keskeista isoa muutosvoimaa: digitaalisuus,
jatkuvasti kansainvalistyva kilpailu seka Suomen ja kulutuksen
pirstaloituminen. Vauhdilla muuttuvassa toimintaymparistossa
menestyjia ovat ne, jotka huolehtivat kustannustehokkuudes-
taan, nostavat omaa suorituskykyaan ja parantavat ketterastija
asiakaslahtoisestijatkuvasti toimintaansa.

S-ryhman uusi strategia nakyy asiakasomistajiemme arjessa
kolmen, toisiinsa kiinteasti liittyvan painopistealueen kautta.
Haluamme kirkastaa osuustoiminnan ydinajatusta konkreet-
tisemmaksi kaytannon tekojen kautta ja kasvattaa omista-
jiemme vaikutusvaltaa muun muassa valikoimiimme ja
palveluihimme. Lisaksi haluamme kasvaa ja kasvattaa asiak-
kaiden kokemaa hyotya entisestaan, mika edellyttaa entista
asiakaslahtoisempaa kehittamista ja suorituskyvyn nostamista.

Osuustoiminnallisena yritysryhmana oma menestyksemme
jakasvumme eiole ristiriidassa asiakasomistajiemme hyodyn
kanssa. Kun tuotamme asiakkaiden haluamia, kilpailukykyisia

S-ryhma lyhyesti b Paajohtajan katsaus 9 Strategia l0

S-RYHMA YHTEISKUNTA ILMASTO EETTISYYS

palveluita ja sen lisaksi palkitsemme heita houkuttelevasti,
haluavat asiakkaat keskittaa asiointinsa meille.

Entista paremmat palvelut tarkoittavat verkostomme ja palvelu-
jemme jatkuvaa kehittamista. Yhta lailla parempaa palvelua ovat
asiointia helpottavat verkkokauppa ja digipalvelut. Digitaali-
suuden ja kivijalan sovittaminen yhteen toimivaksi palvelu-
kokonaisuudeksi on S-ryhman merkittavimpia kehityskohteita
tulevaisuudessa. Palveluiden hyodyllisyytta lisaavat myos yha
osuvampi kohdentaminen seka asiakkaiden paremmat vaiku-
tusmahdollisuudet valikoimien kehittamiseen ja palvelujen
uudistamiseen.

Vastuullisuudessa asetamme riman korkealle: haluamme olla
toimialojemme edellakavija. Oman toiminnan kehittamisen
rinnalla tuotamme asiakkaillemme tietoa ja valineita, jotka hel-
pottavatitselle sopivien kulutusvalintojen tekemista.

Liiketoimintakatsaukset11 Hallinto 15 Johtaminen 19
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Lilketoimintakatsaukset

Marketkauppa

Meneillaan uudistumisen jakso

Marketkaupassa kaydaan tiukkaa Kkilpailua seka hintojen etta va-
likoimien osalta. Taman paivan valtatrendit — helppous, elamyk-
sellisyys, hyvinvointija vastuullisuus — nakyvat muun muassa
odotuksena entista yksilollisemmalle asiakaskokemukselle.

S-ryhma on suomalaisen ruokakaupan markkinajohtaja.
S-market on myynniltaan Suomen suurin ruokakauppa, Prisma
on vetovoimaisin hypermarket ja pienmyymalat Sale ja paakau-
punkiseudun Alepa sujuvoittavat arkea.

Vuoden 2019 kohokohdat marketkaupassa olivat kayttotavara-
kaupan kannattava kasvu tiukassa kilpailutilanteessa seka ruo-
kakauppaketjujen laajojen laatu- ja valikoimahankkeiden onnis-
tunut valmistelu.

Prisman kayttotavarakauppa menestyi tiukassa markkinatilan-
teessa, jossa Kilpailua kiristavat kovaa vauhtia kasvava ulkomaa-
lainen verkkokauppa seka erikoistuvat kayttotavarakaupat.
Kayttotavarakaupan kasvua vauhdittivat muun muassa yksin-
oikeudella myytavat uudet tuotemerkit seka Prisma Gaming
-lanseeraus. Prisma pysyi my0s Suomen suosituimpana muodin
ostopaikkana.

Rautakaupassa Kodin Terran verkkokaupan kehitystyo laajensi
ketjun valikoiman ja palvelut saataville koko Suomen alueelle.

S-ryhma lyhyesti b Paajohtajan katsaus 9 Strategia 10

Jatkossa digitaaliset ratkaisut ovat yha tiiviimpi osa rautakaup-
paa. Lisaksirautakaupan tuotteet tuodaan yha kiinteammaksi
osaksi Prismojen valikoimaa. Seka kuluttaja- etta ammatti-
asiakkaillemme mahdollistamme parhaan ja palvelevimman
rautakauppavalikoiman monikanavaisesti.

Paivittaistavarakaupassa valmisteltiin kauppaketjujen laajo-

ja uudistuksia. S-ruokakauppojen palvelutorien uudistuksen
tavoitteena on laadukkaimmat ja parhaiten palvelevat ruoka-
torit. Suomen lahes kaikki, noin 440 S-marketia, uudistetaan
seuraavan kahden vuoden aikana. Uuden ajan S-marketeilla on
raikas myymalamiljoo, entista houkuttelevampija asiakkaille
laheinen valikoima seka paikkakuntalaisten toivomia palveluita.

Yksi kuluneen vuoden hienoja onnistumisia paivittaistavarakau-
passa oli kalan myynnin nostaminen uudelle tasolle. Kotimaisen
kalan valikoiman ja laadun kehittaminen aloitettiin toukokuussa
2019. Asiakkaat ottivat uudistukset vastaan ennennakematto-
man hyvin: kalan myynti kasvoi perati 20 prosenttia edellisvuo-
teenverrattuna ja on pysynyt talla tasolla, mika on poikkeuksel-
lista yhdessa tuoterynmassa.

S-ryhma haluaa vauhdittaa suomalaista ruokaosaamista kohti
kasvua ja auttaa pieniaja keskisuuria suomalaisia ruoka-alan
yrityksia menestymaan. Suomalainen Menestysresepti on
S-ruokakauppojen jarjestama kilpailu, jonka tavoitteena on
nostaa kauppojen hyllyyn kekseliaita elintarvikkeita. Vuoden
2019 Kilpailun voittaja Boltsi-siemenkaurapyorykka nousi heti
myydyimmaksi uutuudeksi S-ruokakaupoissa. Uusia ruokahitteja
etsitaan jalleen vuonna 2020 Suomalainen Menestysresepti
-kilpailun toisella kaudella.

Liiketoimintakatsaukset 11 Hallinto 15
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Tavaratalo- ja erikoisliikekauppa
lhmisen kokoista palvelua

S-ryhman tavaratalokauppa on muutaman viime vuoden aikana
taklannut haasteet ja kehittynyt huimasti. Tulos oli selkeasti plus-
salla vuonna 2019 ja myynti kasvoi erityisesti verkkokaupassa.

Ennusteiden mukaan kotimaista erikoisliikekauppaa odottaa
haastavat ajat kilpailun myota. S-ryhman tavaratalokaupassa tu-
levaisuus nahdaan valoisampana, silla seka Sokos-tavara-
taloilla etta Emotion-myymaloilla on kova vauhti paalla.

Sokos-ketjun uusiutuminen jatkui vuonna 2019. Ketjun uusin
tavaratalo avattiin syksylla Lohjan keskustaan uuteen Kauppa-
keskus Loheen. Inmiset kaipaavat oman kokoisiaan, helposti
lahestyttavia ja saavutettavia myymaloita, joten tavaratalois-
ta tehdaan kullekin paikkakunnalle juuri sinne sopivan kokoinen
myymala. Nain tehtiin myos Lohjalla.

Sokoksen yksivuoden keskeisista painopisteista oli asiakaspal-
velun kehittaminen. Hyva palvelu on merkittavin erottautumis-
tekija ja mieleenpainuvien asiointikokemusten luoja. Sokos-
laisten tavoitteena on auttaa jokaista asiakasta loytamaan
oman tyylinsa seka tarjota kokonaisuuksia ja mielinyvaa, eika
pelkastaan yksittaisia tuotteita. Tyo taman tavoitteen eteen jat-
Kuu myos kuluvana vuonna.

S-ryhman tavaratalokaupan toinen menestystarina, kauneuden-
hoitoon erikoistunut Emotion-ketju viettaa 20-vuotisjuhlia
kevaalla 2020. Parikymppinen ketju on onnistunut erinomaisesti
kovasti kilpaillussa markkinassa. Talla hetkella myymaldita on 38
eri puolilla Suomea, ja tavoitteena on kasvattaa Emotionista 50
myymalan ketju. Emotionin ja Sokoksen yhteinen verkkokauppa
teki myyntiennatyksensa vuonna 2019.

S-ryhma lyhyesti b Paajohtajan katsaus 9 Strategia 10
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Vastuullisuus on arvo, joka korostuu myos S-ryhman tavara-
talokaupassa. Asiakkaat ovat kiilnnostuneita erityisesti tuot-
teiden raaka-aineista, niiden alkuperasta ja jaljitettavyydesta.
Esimerkiksi luonnonkosmetiikka on vahvasti kasvava tuotealue
molemmissa ketjuissa. Ketjujen oma tuotemerkki, We Care Icon,
taydentyi vegaanisilla tuotteilla, joiden pakkausmateriaali val-
mistetaan kuluttajien kierrattamasta muovista aina, kun
mahdollista.

Loppuvuonna 2019 S-ryhman tavarataloissa aloitettiin kokeilu
muovisten ostoskassien korvaamisesta uusiutuvista
raaka-aineista valmistetuilla ostoskasseilla. Kierratettavasta
paperikankaasta valmistettu ostoskassi on kotimainen innovaa-
tio, joka on saanut paljon myos kansainvalista nakyvyytta.
Uudet kassit ovat saaneet positiivisen vastaanoton asiakkailta.

MYYNTI

290 .

38 21 7/
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Liikennemyymala- ja polttonestekauppa
yudistuneena uudelle vuosikymmenelle

20-vuotiaalle ABC-ketjulle vuosi 2019 oli uudistumisen ja iloisten
kohtaamisten aikaa. Myynnillisesti vuosi oli edeltajansa kaltainen
ja tuloskehitysoli erittain hyva.

Ketju kay parhaillaan lapi historiansa kokonaisvaltaisinta uudis-
tusta. Vuoden aikana moniliikennemyymala sai kirkastetun

sisailmeen, sujuvan palvelun puitteita parannettiin entisestaan
ja ABC CarWash -autopesuverkostoa rakennettiin ja kehitettiin.

Perinteisen asiakaspalvelun rinnalle on tuotu laaja Kirjo erilai-
sia digipalveluita. Liikkuvan asiakkaan oma mohiilisovellus,
ABC-mobiili, sai nipun uusia toiminnallisuuksia viime vuoden
aikana. Asiakkaiden matkantekoa helpotettiin uudella ruoan
ennakkotilauspalvelulla, jonka avulla annokset voi maksaa ja
tilata ABC-mobiililla jo hyvissa ajoin ennen asemalle saapumista.
Vuoden 2018 lopulla ABC-mobiiliin kehitetty autopesun mobiili-
maksaminen lanseerattiin asemilla eri puolilla Suomea.

Ihnmisten kohtaamiset ja leppoisa ajanvietto asemilla ovat tarkea
osa ABC:n luonnetta. Viime vuonna asemilla testattiin uutta ta-
pahtumasarjaa nimelta Tarinatorstai. Asemille kutsuttiin kuu-
kausittain erityisesti paikallisia asukkaita kuulemaan ja keskus-
telemaan eriteemoista, kuten terveydesta ja kulttuurista.

ABC:n henkilokunta, apsilaiset, paasivat esittelemaan
monipuolista ja vauhdikasta tyotaan uudessa Tankkaustarinat
tosi-tv-sarjassa, joka kerasiruutujen aareen kiitettavan maaran
katsojia loppukesasta.

Suomen luotetuin huoltamotoimialan ketju ABC on suomalai-
sessa omistuksessa ja tyontekijat ovat usein aseman oman

Vastuullisuuden johtaminen 2/ Sidosryhmatyo 29 12
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paikkakunnan vakea. Kaikki ABC-ravintoloissa myytava liha on
jo muutaman vuoden ajan ollut taysin kotimaista, ja ketjulla on
Avainlippu-merkki tunnuksena kotimaisuudesta.
Kasvisvaihtoehtojen kasvavaan kysyntaan vastattiin lisaamalla
noutopoytaan paivittain vaintuva lammin kasvisvaihtoehto, ja
salaattipoytaan tuotiin vaihtelua ja varia satokausikasvisten
muodossa. Herkkutarjontaa virkistettiin suosituilla
Arnold’'s-donitseilla usealla asemalla.

ABC:n monipuoliset palvelut ovat tulevaisuudessakin tarkea osa
yhteiskuntaamme, silla liikennemaarat kasvavat niin Suomessa
kuin koko maailmassa. Lilkenteesta syntyvien paastojen
vahentamiseen on tartuttava tosissaan. Haaste on kova, ja koko
ala tarvitsee kaikki teknisestija kaupallisesti toimivat ratkaisut
tyokalupakkiinsa.

ABC tarjoaa teilla liikkuville kattavan kirjon erilaisia energiamuo-

toja my0s jatkossa. Yhtena esimerkkina on ymparistoystavalli-
sempi Eko EB5 -polttoneste, jonka raaka-aineena

MYYNTI

1721

325 43 57
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kaytetaan kotimaisen ruokaketjun biojatteita ja tahteita. Vuon-
na 2019 kyseisen polttonesteen myynti jatkoi kasvuaan, joten
ymparistoystavallisemmille vaihtoehdoille on selvasti tilausta.

Matkailu- ia ravitsemiskauppa
Jatkuva kehittaminen tuo tulosta

Vuonna 2019 Suomen matkailu kehittyi edelleen suotuisasti.
Kotimaisten matkailijoiden yopymiset lisaantyivat 5,5 prosenttia
ja ulkomaalaisten 3,4 prosenttia.

Suomalaisena ja Suomen luotetuimpana hotelliketjuna Sokos
Hotels hyotyi kotimaan matkailun vahvasta kasvusta. Sen ver-
tailukelpoinen majoitusmyynti kasvoi perati 7,2 prosenttia edel-
lisvuodesta. Kasvua ovat tukeneet muun muassa panostukset
sokoshotels.fi-verkkosivuston kehittamiseen, asiakkuusohjel-
miin ja omistajaetuihin. Myos Radisson Blu Hotellien kehitys oli
vahvaa. Niiden vertailukelpoinen myynti kasvoi 4,8 prosenttia.

Suomen matkailun myonteisesta kehityksesta kiinnostuivat yha
enemman myos ulkomaiset hotelliketjut, jotka seka operaatto-
reina etta franchising-antajina ilmoittivat hotelliaikeistaan erityi-
sesti paakaupunkiseudulle.

S-ryhma on vastannut tiukentuvaan Kilpailuun laajalla
investointionhjelmalla, jossa hotelleja on uudistettu ja myos

uusia hotelleja avataan. Esimerkiksi Turussa aiemmin uudistet-
tua Radisson Blu Marina Palace Hotellia seurasi viime vuonna
taysin uudistettuna avattu Solo Sokos Hotel Seurahuone ja uusi
Original Sokos Hotel Wiklund. Vuoden 2020 kevaalla avataan uusi
Original Sokos Hotel Kupittaa. Paakaupunkiseudulla uutena
hotellina avattiin vuoden 2020 alussa Original Sokos Hotel Tripla
Helsingin Pasilaan.

Liiketoimintakatsaukset 11 Hallinto 15
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Ravitsemiskaupassa alkoholin kulutus laskee edelleenjans.
nopean ja helpon ruoan kulutus on yha kasvussa. Noutoruoan ja
kuljetetun ruoan suosio kasvaa, ja palvelun piiriin tulee yha uusia
kaupunkeja.

Ravintolakonseptien monipuolistuessa ravintoloiden operoinnin
ja paivittaisjohtamisen merkitys korostuu entisestaan. S-ryhman
ravitsemiskaupan strategiset ohjelmat paransivat suoritus-
kykyamme edelleen ja selkeyttivat ostamista ja valikoimahal-
lintaa. My0Os ravintolaverkoston uudistaminen jatkui vahvana.
Vuoden aikana avattiin tai uudistettiin jalleen yli kolmekymmenta
ravintolaa. Ravitsemiskaupan tulos paraninytviidetta vuotta ja
matkailukaupan perati kuudetta vuotta perakkain.

Kiristyva Kilpailu kohdistuu erityisesti kansainvaliseen mat-
Kustukseen ja ns. upscale-segmenttiin. Tallaisessa kilpailutilan-
teessajatkuvasti kehittyvalla kotimaisella Sokos Hotels
-ketjullamme on edelleen vahva markkina-asema.

Vastuullisuuden johtaminen 2/ Sidosryhmatyo 29 13
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Radisson Blu -hotelliemme kasvua vauhdittavat hotelli- ja ravin-

tolauudistusten lisaksi oma palvelukehitys ja tehokas alueellinen

myyntityo.

Koko matkailu- ja ravitsemiskauppaamme vahvistaa entisestaan

panostukset digikehitykseen, joka tarjoaa jatkossa yha moni-
puolisempia asiointimalleja, yksilollisempaa palkitsevuuttaja
laadukkaampaa asiakasdialogia kaikille asiakkaillemme.

S-rynman kunnianhimoisen vastuullisuusohjelman ohjaamana
teimme ja teemme tasta eteenpain paljon tyota yha kestavam-
man matkailun puolesta. Kyse ei ole vain ruoan havikin pienen-
tamisesta tai Green Key -sertifioiduista hotelleista, vaan
kokonaisvaltaisesta kaikkeen tekemiseemme liitettavasta ajat-
telusta hotellirakentamisesta lahtien aina yksittaispakkausten
muovijatteeseen asti.

S-Pankki

Kaikkien aikojen paras vuosi

Paattynyt vuosikymmen oli monin tavoin poikkeuksellista aikaa
pankeille ja pankkien asiakkaille. Eri puolilla maailmaa korot
sukelsivat ennatyksellisen matalille tasoille, ja samaan aikaan
pankkien saantely Kiristyi.

Haastavasta ymparistosta huolimatta vuonna 2007 perustet-
tu S-Pankki onnistui vakiinnuttamaan paikkansa merkittavien
suomalaisten pankkien joukossa 2010-luvulla. Tata todistaa
nopea mutta hallittu kasvu.

S-Pankin vuosikymmen paattyi rohkaisevissa merkeissa: 2019
oli pankin kaikkien aikojen paras vuosi. Liikevoitto kasvoi 29,0
miljoonaan euroon (17,1), mikd on 89,3 prosenttia enemman kuin

vuotta aiemmin. Tuotot yhteensa nousivat 9,8 prosenttia ja kulut

S-ryhma lyhyesti b Paajohtajan katsaus 9
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laskivatl,/ prosenttia samaan aikaan, kun vakavaraisuussuhde
pysyi hyvalla tasolla 16,3 prosentissa (16,8).

Kehitys oli hyvaa kaikissa S-Pankin tarkeimmissa tuotteissa eli
lainoissa, maksukorteissa ja varallisuudenhoidon palveluissa.
Antolainaus nousi 4,8 miljardiin (4,2) ja hallinnoitavat varat 9,1
miljardiin (7,6) euroon. Vuoden 2019 aikana S-Pankin tytaryhtio
FIM toi kolme uutta FIM Vastuullisuus Plus -rahastoperheen
rahastoa markkinoille ja FIM Vastuullisuus Plus -rahastoperheen
yhteenlaskettu pagdoma tuplaantui vuoden aikana.

LIIKETULOS

Vuonna 2019 S-Pankki otti kayttoon muun muassa vakuudetto- 2 9
mien luottojen kasittelya automatisoivan jarjestelman. Muutok-

sen ansiosta pankin lainakannan on mahdollista kasvaa jatkossa

nykyista voimakkaammin.

Kevaalla puolestaan julkaistiin uusi versio S-Pankin ja S-ryhman
palvelut yhdistavasta S-mobiili-sovelluksesta. Se on saanut
hyvan vastaanoton. Sovelluksella on jo yli miljoonaa kayttajaa ja
vuoden lopussa 89 prosenttia kaikista kirjautumisista S-Pankin
sahkoisiin palveluihin tapahtui S-mobiilissa.

S-Pankissa tenhtiin myos paljon tarkeita valintoja. Kevaalla pankin
organisaatiota uudistettiin ja toiminta keskitettiin tiukemmin
kahden liiketoimintayksikon, Pankkiliiketoiminnan ja
Varallisuudenhoitoliiketoiminnan, ymparille. Uudistukset
tehostavat toimintaa ja laskevat kuluja tulevina vuosina. Lisaksi
pankin tuotteiden ja palveluiden hinnoittelua seka ehtoja paivi-
tettiin. Tamanhetkisen tiedon valossa korkotaso tulee sailymaan
vuonna 2020 ennatyksellisen matalana. Toimialan saantely tulee
sita vastoin kiristymaan entisestaan. Paattyneen vuoden naytto-
jen perusteella S-Pankissa katsotaan kuitenkin tulevaan
luottavaisin mielin.
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Sinikka Kelha
(s.1964) Rauma

Jorma Bergholm
(s.1954) Helsinki

SOK:n hallintoneuvosto 2019

Matti Pikkarainen
(s.1953) Oulu

-teologian tohtori
-puheenjohtaja 2013~
-Osuuskauppa Arinan hallinto-
neuvoston puheenjohtaja
-hallintoneuvoston jasen 2004~
- erovuorossa 2022
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Timo Santavuo

(s.1960) Pori

-aSianajaja, varatuomari
-ensimmainen varapuheenjohtaja
201/~

-Satakunnan Osuuskaupan
hallintoneuvoston puheenjohtaja
-hallintoneuvoston jasen 2000-

- erovuorossa 2022

Strategia 10

Liiketoimintakatsaukset11

Tapio Kankaanpaa
(s.1962) Kuopio

-kauppat. maisteri
-toinen varapuheenjohtaja 2019~
-Osuuskauppa PeeAssan

toimitusjohtaja

-hallintoneuvoston jasen 2018~
-erovuorossa 2020
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-toimitusjohtaja
-Helsingin Osuuskauppa Elannon

hallintoneuvoston puheenjohtaja

-hallintoneuvoston jasen 2005~
-erovuorossa 2020

Pentti Hamalainen
(s.1954) Hamina

-asianajaja

- Kymen Seudun Osuuskaupan
hallintoneuvoston puheenjohtaja

-hallintoneuvoston jasen 2008~

-erovuorossa 2021

Henrik Karvonen
(s.1972) Kuusamo

- Koillismaan Osuuskaupan
toimitusjohtaja
-hallintoneuvoston jasen 2014~
-erovuorossa 2021

Vastuullisuuden johtaminen 27/

-asianajaja

- Osuuskauppa Keulan hallinto-
neuvoston puheenjohtaja

-hallintoneuvoston jasen 2017/~

-erovuorossa 2020

Kimmo Koivisto
(s.1956) Salo

-maanviljelija

-Suur-Seudun Osuuskaupan
hallintoneuvoston puheenjohtaja
-hallintoneuvoston jasen 2007/~
-erovuorossa 2022

Martti Lokka
(s.1967) Mikkeli

-toimitusjohtaja, isannaitsija

-0Osuuskauppa Suur-Savon
hallintoneuvoston puheenjohtaja

-hallintoneuvoston jasen 2014~

- erovuorossa 2021
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Anne Makela
(s.1965) Kokkola

-aSianajaja, varatuomari

- Osuuskauppa KPO:n hallinto-
neuvoston puheenjohtaja

-hallintoneuvoston jasen 2015-

-erovuorossa 2020

Antti Maatta
(s.1966) Muurame

- kKauppat. maisteri, kauppaneuvos

-Osuuskauppa Keskimaan
toimitusjohtaja
-hallintoneuvoston jasen 2013~
- erovuorossa 2022

Hannu Pelkonen
(s.1967) Sotkamo

-Osuuskauppa Maakunnan
toimitusjohtaja
-hallintoneuvoston jasen 2015-
-erovuorossa 2021

Paajohtajan katsaus 9

Timo Rajala
(s.1957) Akaa

-hankejohtaja

- Pirkanmaan Osuuskaupan
hallintoneuvoston puheenjohtaja

-hallintoneuvoston jasen 2017~

-erovuorossa 2020

Mika Rantanen
(s.1959) Kaarina

- kasvatustiet. maisteri

- Turun Osuuskaupan hallinto-
neuvoston puheenjohtaja

-hallintoneuvoston jasen 2019-

- erovuorossa 2022

Jarkko Rautaoja
(s.1964) Heinola

-diplomi-insinoOri

-Osuuskauppa Hameenmaan
hallintoneuvoston puheenjohtaja

-hallintoneuvoston jasen 2017~

-erovuorossa 2020
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Kari Suninen
(s.1963) Lappeenranta

-toimitusjohtaja

-Etela-Karjalan Osuuskaupan
hallintoneuvoston puheenjohtaja

-hallintoneuvoston jasen 2018~

-erovuorossa 2021

Matti Timonen
(s.1956) Nurmes

-maanviljelija

-Jukolan Osuuskaupan hallinto-
neuvoston puheenjohtaja

-hallintoneuvoston jasen 2011~

-erovuorossa 2020

Elina Varamaki
(s.1971) Seinajoki

-vararehtori, dosentti

- Etela-Pohjanmaan Osuuskaupan
hallintoneuvoston puheenjohtaja

-hallintoneuvoston jasen 2016~

- erovuorossa 2022
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Kristian Westerholm
(s.1969) Inkoo

-agronomi

-0Osuuskauppa Varuboden-0sla
Handelslagin hallintoneuvoston
puheenjohtaja

-hallintoneuvoston jasen 2016~

- erovuorossa 2022

Kim Wrange
(s.1968) Lehmo

- Kauppatiet. lisensiaatti, yliopettaja

-Pohjois-Karjalan Osuuskaupan
hallintoneuvoston puheenjohtaja

-hallintoneuvoston jasen 2018~

- erovuorossa 2022
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Henkiloston edustajat

liris Merimaa
(s.1962) Helsinki

-hallintoassistentti

-SOK Hallintopalvelutja riskien-
hallinta

-hallintoneuvoston jasen 2009~

-erovuorossa 2020

Ulla Kivilaakso
(s.1970) Helsinki

-yo-merkonomi, MJD
-markkinointipaallikko

-SOK Matkailu- ja
ravitsemiskaupan ketjuohjaus
-hallintoneuvoston jasen 2011~
-erovuorossa 2020
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SOK:n hallitus 2019

SN [10101EW 1110

Al
T

Taavi Heikkila (s. 1962)
- paajohtaja, KTM
- SOK:n hallituksen jasen

ulllFli

Juha Kivela (s.1966)
-toimitusjohtaja, KTM
- Pohjois-Karjalan Osuus-

Kim Biskop (s.1971)
-toimitusjohtaja, KTM
- Osuuskauppa KPO

Nermin Hairedin (s. 1975) Rita Jarventie-Thesleff
- KTM, hallitusammattilainen (s.1959)
- SOK:n hallituksen jasen 2019- - KTT, professori

- S-ryhmassa 1987/- - : :
-SO&/:n hallituksen - S-ryhmassa 1987~ 2018-

puheenjohtaja - S-ryhmassa 1990~

N

[—

T T TR T OVER

]
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Olli Vormisto (s. 1967)

Kimmo Simberg (s.1959)

Hannu Krook (s. 1965) Veli-Matti Liimatainen

- toimitusjohtaja, KTM

- Osuuskauppa
Varuboden-0Osla Handelslag

- SOK:n hallituksen jasen
2016~

- S-rynmassa 2013~
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SOK-yhtyman johtaminen
ja valvonta

Osuuskunnan kokous

Nimitysvaliokunta

., Hga;liﬁtoﬂiw_@t? : Palkitsemisvaliokunta
—c(Jasentd, Joista Tarkastusvaliokunta

SOK on suomalainen osuuskunta, jonka paatoksenteossa henkilostoedustajia Qeuustaimintavaliokunts
ja hallinnossa noudatetaan osuuskuntalakia,
toimialojen toimintaa koskevia muita saannoksia seka
SOK:n saantoja. Tytaryhticiden toimintaa saatelee | L .
mm. osakeyhtidlaki, ja koko SOK-yhtyman toimintaa halltus 4-3 Jasents

ohjaavat lisaksi mm. SOK:n hallituksen vahvistamat '
toimintaperiaatteet, toimintapolitiikat ja investointi- ja

nyvaksymisohjeet seka eri toimielimille vahvistetut Pagjohtaja
tyQjarjestykset.

Arvopaperimarkkinayhdistys ry on hyvaksynyt19.9.2019 lista-
yhtididen hallinnointikoodin (n&htavilla osoitteessa
http://cgfinland.fi/), joka tuli voimaan 1.1.2020. Keskuskauppa-

kamarin vuonna 2006 julkaiseman kannanoton mukaan porssi- SOK:“ hal““tama“l

yhtididen lisaksi myos muiden valtakunnallisesti merkittavien S-rynman muodostavat osuuskaupat ja niiden omistama

yhteisojen tulisi noudattaa hallinnointikoodia silta osin kuin se Suomen Osuuskauppojen Keskuskunta (SOK) seka naiden tyta- SOK:n hallintomalli on hallinnointikoodista poiketen ns. kaksipor-
on niiden erityispiirteet huomioiden mahdollista. SOK noudattaa ryhtiot. S-ryhman tarkoituksena on tuottaa palveluja ja etuja tainen ja koostuu osuuskunnan kokouksen lisaksi hallintoneu-
hallinnointikoodia silta osin kuin se on SOK:n osuustoiminnallinen  asiakasomistajille. SOK tuottaa osuuskaupoille hankinta-, asian- vostosta, hallituksesta ja paajohtajasta alla olevassa kuvassa
yritysmuoto ja sen erityispiirteet huomioiden mahdollistajamyods  tuntija- ja tukipalveluita ja vastaa myo0s S-ryhman strategisesta esitetyn mukaisesti. Yhtion operatiivisessa johtamisessa toimi-
tarkoituksenmukaista. ohjauksesta ja liiketoimintaketjujen kehittamisesta. tusjohtajaa avustaajohtoryhma.

S-ryhma lyhyesti b Paajohtajan katsaus 9 Strategia 10 Liiketoimintakatsaukset11 Hallinto 15 Johtaminen 19 Vastuullisuuden johtaminen 2/ Sidosryhmatyo 29 19
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Osuuskunnan kokous

SOK:n jasenet (omistajat) kayttavat paatosvaltaansa osuuskun-
nan kokouksessa. Osuuskunnan kokous paattaa sille osuuskun-
talain ja SOK:n saantojen nojalla kuuluvista asioista. Kukin SOK:n
jasenosuuskauppa on oikeutettu valitsemaan osuuskunnan
kKokoukseen enintaan viisi kokousedustajaa, joilla kaikilla on
puheoikeus, mutta joista vain yhdella on oikeus kayttaa osuus-
Kaupan aanivaltaa. Omistajaoikeuksien kaytto ja aanivalta pe-
rustuvat jasenten omistusosuuksiin ja SOK:n saantaihin.

Varsinaisen osuuskunnan kokouksen tehtavana on kasitella lais-
Saja saannoissa maaratytasiat kuten tilinpaatoksen vahvis-
taminen, taseen osoittaman ylijaaman kayttaminen, vastuuva-
pauden myontaminen hallintoneuvoston ja hallituksen jasenille
seka hallintoneuvoston seka tilintarkastajien valinta ja palkkiot.
Lisaksi osuuskunnan kokouksessa kasitellaan muut kokouskut-
sussa mainitut asiat. Ylimaarainen osuuskunnan kokous voidaan
Kutsua tarvittaessa koolle.

Vuonna 20138 osuuskunnan varsinainen kokous pidettlin
25.4.2019. Kokouksessa kasiteltiin saantomaaraiset asiat.
Ylimaaraisia osuuskunnan kokouksia ei pidetty vuonna 20189.

Hallintoneuvosto

Osuuskuntalaki ei edellyta hallintoneuvoston asettamista,

mutta SOK:n saanndissa on maaritelty hallintoneuvoston olevan
osa yhtyman hallintomallia. Hallintoneuvoston roolina on
edustaa laajaa omistajakenttaa ja toimia yhteisen tahdonmuo-
dostuksen foorumina keskeisimpien strategisten kysymysten
osalta. Sen tehtavana on toimia suurten linjojen ratkaisijana seka
jasenten edun valvojana. Hallintoneuvosto vahvistaa hallituksen

S-ryhma lyhyesti b Paajohtajan katsaus 9 Strategia 10

esityksesta S-ryhman ja SOK-yhtyman strategian ja SOK-
yhtyman keskeiset tavoitteet seka valvoo niiden toteutumista.
Varsinaiset operatiiviseen johtamiseen kuuluvat asiat kuuluvat
kuitenkin SOK:n hallitukselle ja toimivalle johdolle.

Hallintoneuvosto valvoo, etta osuuskunnan ja SOK-yhtyman hal-
lintoa hoidetaan lain, saantojen, osuuskunnan kokouksen ja hal-
lintoneuvoston paatosten seka osuuskunnan edun mukaisesti.
Lisaksi hallintoneuvosto muun muassa hyvaksyy ja erottaa
osuuskunnan jasenet, nimittaa ja vapauttaa paajohtajanja muut
hallituksen jasenet seka paattaa muiden kuin osuuskunnan
palveluksessa olevien hallitusten jasenten palkkiot.

Lisaksi hallintoneuvosto paattaa S-ryhman toimintaa koskevista
yhteistoimintaperiaatteista ja pitkan tahtaimen suunnitelmista.

Hallintoneuvosto on vahvistanut toimintaansa varten
tyojarjestyksen.

Hallintoneuvoston puheenjohtaja ja kaksi varapuheenjohtajaa
muodostavat puheenjohtajiston, joka avustaa hallintoneuvostoa
sen tehtavissa. Paajonhtaja osallistuu puheenjohtajiston kokouk-
siin. Lisaksi puheenjohtajisto paattaa muun muassa paajohtajan
palkkaeduista hallintoneuvoston paattamien palkkausperus-
teiden mukaisesti.

Puheenjohtajiston jasenet ovat:

- puheenjohtaja, teologian tohtori
Matti Pikkarainen (s. 1953)
- 1. varapuheenjohtaja, asianajaja Timo Santavuo (s. 1960)
- 2.varapuheenjohtaja, toimitusjohtaja, kauppatieteiden
maisteri Tapio Kankaanpaa (s. 1962)

Liiketoimintakatsaukset11 Hallinto 15 Johtaminen 19

Hallintoneuvostoon kuuluu 14-27 jasent3, joista 12-25 jasents
valitsee osuuskunnan kokous osuuskauppojen tekemien
ehdotusten perusteella. Jaseneksivalittavan tulee olla Suomen
kansalainen ja osuuskaupan jasen. Henkiloa ei voida valita hal-
lintoneuvoston jaseneksi, jos han tayttaa 68 vuotta ennen toi-
mikauden alkua. Osuuskunnan kokouksen valitsemien jasenten
lisaksi osuuskunnan henkilosto voi keskuudestaan nimeta hallin-
toneuvostoon kaksijasenta ja heille henkilokohtaiset varajase-
net henkiloston edustuksesta yritysten hallinnossa annetun lain
mukaisesti.

Vuonna 2019 hallintoneuvostossa oli 20 jasenta seka kaksi
henkiloston edustajaa. Hallintoneuvosto kokoontui kuusi kertaa
jajasenten osallistumisprosentti kokouksiin oli 94.

Hallintoneuvosto asettaa saantoihin perustuen tarpeellisesi kat-
somansa valiokunnat. Hallintoneuvosto on asettanut nelja
toistaiseksi toimivaa valiokuntaa: nimitysvaliokunta, palkit-
semisvaliokunta, tarkastusvaliokunta ja osuustoimintavaliokun-
ta, joilla on omat tyojarjestyksensa.

NIMITYSVALIOKUNTA

Nimitysvaliokunta valmistelee hallituksen jasenten ja paajohta-
janvalintaa. Nimitysvaliokuntaan kuuluu hallintoneuvoston
puheenjohtaja, ensimmainen ja toinen varapuheenjohtajaja
kaksi muuta hallintoneuvoston keskuudestaan valitsemaa
jasenta.

Vuoden 2019 hallintoneuvostolle endotukset valmistellut nimi-
tysvaliokunta koostui seuraavista hallintoneuvoston jasenista:

Vastuullisuuden johtaminen 2/ Sidosryhmatyo 29 20
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- Matti Pikkarainen, hallintoneuvoston puheenjohtaja

- Timo Santavuo, hallintoneuvoston ensimmainen
varapuheenjohtaja

- Tapio Kankaanpaa, hallintoneuvoston toinen
varapuheenjohtaja

- Jorma Bergholm, hallintoneuvoston jasen

- Anne Makela, hallintoneuvoston jasen

Nimitysvaliokunta kokoontui kaksi kertaa ja jasenten osallis-
tumisprosentti kokouksiin oli 100. Valiokunta esitteli19.12.2018
ehdotuksensa hallituksen kokoonpanosta.

PALKITSEMISVALIOKUNTA

Palkitsemisvaliokunnan tehtavana on arvioida ja kehittaa
S-ryhman ylimman johdon palkitsemisjarjestelmia ja -periaat-
teita ja antaa niita koskevia suosituksia seka osuuskauppojen
hallinnon palkkiosuosituksia. Palkitsemisvaliokunta valmistelee
myos hallintoneuvoston, hallituksen ja niiden valiokuntien jase-
nille maksettavia palkkioita koskevat esitykset niista paattavien
toimielinten paatettavaksi. Palkitsemisvaliokuntaan kuuluu hal-
lintoneuvoston puheenjohtaja, ensimmainen varapuheen-
johtajaja kolme muuta hallintoneuvoston keskuudestaan
valitsemaa jasenta.

Vuoden 2019 hallintoneuvostolle ehdotukset valmistellut
palkitsemisvaliokunta koostui seuraavista hallintoneuvoston
jasenista:

- Matti Pikkarainen, hallintoneuvoston puheenjohtaja
- Timo Santavuo, hallintoneuvoston ensimmainen
varapuheenjohtaja

S-ryhma lyhyesti b Paajohtajan katsaus 9 Strategia 10

- Sinikka Kelha, hallintoneuvoston jasen
- Martti Lokka, hallintoneuvoston jasen
- Jarkko Rautaoja, hallintoneuvoston jasen

Palkitsemisvaliokunta kokoontui nelja kertaa ja jasenten osallis-
tumisprosentti kokouksiin oli 100. Valiokunta esitteli19.12.2018
ehdotuksensa hallituksen palkkioista.

TARKASTUSVALIOKUNTA

Tarkastusvaliokunta avustaa ja tukee hallintoneuvostoa
osuuskunnan hallituksen ja osuuskunnan hallinnon valvomises-
sa. Tarkastusvaliokuntaan kuuluu hallintoneuvoston toinen vara-
puheenjohtaja javahintaan kaksija korkeintaan kolme muuta
hallintoneuvoston keskuudestaan valitsemaa jasenta.

Vuoden 2019 tarkastusvaliokunta koostui seuraavista hallinto-
neuvoston jasenista:

- Tapio Kankaanpaa, hallintoneuvoston toinen
varapuheenjohtaja

- Timo Rajala, hallintoneuvoston jasen

- Kristian Westerholm, hallintoneuvoston jasen

- Kim Wrange, hallintoneuvoston jasen

Tarkastusvaliokunta kokoontui kolme kertaa ja jasenten osallis-
tumisprosentti kokouksiin oli 100.

OSUUSTOIMINTAVALIOKUNTA

Osuustoimintavaliokunta avustaa hallintoneuvostoa osuus-
toiminnallisten periaatteiden huomioonottamisesta ja toteu-

Liiketoimintakatsaukset11 Hallinto 15 Johtaminen 19

tumisesta S-ryhmassa. Osuustoimintavaliokuntaan kuuluu hal-
lintoneuvoston ensimmainen varapuheenjohtajaja nelja muuta
hallintoneuvoston keskuudestaan valitsemaa jasenta.

Vuoden 2019 hallintoneuvostolle ehdotukset valmistellut
osuustoimintavaliokunta koostui seuraavista hallintoneuvoston
jasenista:

- Timo Santavuo, hallintoneuvoston ensimmainen
varapuheenjohtaja

- Pentti Hamalainen, hallintoneuvoston jasen

- Kimmo Koivisto, hallintoneuvoston jasen

- Antti Maatta, hallintoneuvoston jasen

- Elina Varamaki, hallintoneuvoston jasen

Osuustoimintavaliokunta kokoontui nelja kertaa ja jasenten osal-

Vastuullisuuden johtaminen 2/ Sidosryhmatyo 29 21
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HALLITUKSEN VALINTA JA KOKOONPANO

SOK:n saantojen mukaan hallituksen muodostaa puheenjohta-
jana osuuskunnan palveluksessa oleva paajohtajaja vahintaan
kolme ja enintaan kahdeksan muuta jasenta. Hallintoneuvosto
valitsee hallituksen jasenet kalenterivuodeksi kerrallaan hallin-
toneuvoston nimitysvaliokunnan tekeman valmistelun pohjalta.
Valmistellessaan endotusta valiokunta arvioi hallituksen kokoa ja
kokoonpanoa seka hallituksen jasenilta vaadittavia ominaisuuk-
sia osuuskunnan nykyisten ja kehittyvien tarpeiden nakokul-
masta. Valmistelutyon tavoitteena on varmistaa, etta hallitus on
riittavan monimuotoinen muun muassa sukupuoli- ja ikajakau-
maltaan ja, ettajasenilla on toisiaan taydentava kokemus ja mo-
nipuolinen osaaminen seka patevyys hallituksen tehtavien te-
hokkaaseen hoitamiseen. Saantojen mukaan valittavan tulee olla
Suomen kansalainen ja toimikauden alkaessa alle 68-vuotias.
Tavoitteena on varmistaa riittava rotaatio, mutta myos riittavaa
jatkuvuutta hallitustyossa pidetaan tarkeana. Hallituksen osit-
tain hallinnointikoodista poikkeavaan kokoonpanoon vaikuttavat
SOK:n omistuspohja seka S-ryhman rakenne ja hallituksen

rooli rynman toiminnan ohjauksessa, jossa korostuu tarve sille,
etta hallituksessa on mukana riittavan merkittava edustus
omistajayhteisoista.

HALLITUKSEN TEHTAVAT

Hallituksen keskeisimmat tehtavat ja tyoskentelyn periaatteet
on maaritelty hallituksen tyojarjestyksessa, jonka hallinto-
neuvosto on vahvistanut.

Hallitus edustaa osuuskuntaa ja huolehtii sen hallinnosta ja
toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta SOK-yhtyman puit-

S-ryhma lyhyesti b Paajonhtajan katsaus 9 Strategia 10

teissa lain ja saantojen mukaisesti. Hallituksen tehtavana on
mm. toimialojen kilpailustrategioista seka SOK:n ja sen tytar-
yhtidoiden toimintasuunnitelmista paattaminen. Lisaksi hallitus
vastaa eraiden hallintoneuvoston vahvistettavaksi kuuluvien
strategisten paatosten valmistelusta.

Lisaksi hallitus paattaa paajohtajan esityksesta SOK:n kon-
sernijohtoryhman asettamisesta, senjasenten nimityksista ja
palkkaeduista paajohtajaa lukuun ottamatta. Hallitus asettaa
nimeamistyoryhman, joka valmistelee hallituksen paatettavaksi
esityksen SOK:n tytaryhtioiden hallitusten kokoonpanosta.
Hallitukselle on vahvistettu tyojarjestys.

SOK:n hallitus ei ole sen tehtavat ja kokoonpano huomioiden
nahnyt tarpeelliseksi perustaa hallinnointikoodissa mainittuja
valiokuntia hallituksen vastuulle kuuluvien asioiden valmiste-
lemiseksi. SOK:ssa hallintoneuvosto on perustanut tarvittavat
valiokunnat.

HALLITUKSEN KOKOUKSET

Hallitus kokoontuu tarpeen vaatiessa puheenjohtajan kut-
sustajaon paatosvaltainen, kun lasna on yli puolet hallituk-

sen jasenista hallituksen puheenjohtaja tai varapuheenjohta-
ja mukaan lukien. Hallitus arvioi saannollisesti toimintaansa ja
tyoskentelytapojansa tekemalla itsearvioinnin kerran vuodessa.

Vuonna 2019 SOK:n hallituksessa oli yhdeksan jasenta,
joista kuusioli osuuskauppojen toimitusjohtajia ja kaksi
S-rynman ulkopuolista jasenta. Hallituksen puheenjohtajana
toimii osuuskunnan saantojen mukaisesti SOK:n paajohtaja.

SOK:n hallituksen kokoonpano vuonna 2019 oli seuraava:

Liiketoimintakatsaukset11 Hallinto 15 Johtaminen 19

- Taavi Heikkila, pdajohtaja, KTM (s.1962), puheenjohtaja

- Kim Biskop, toimitusjohtaja, KTM (s.1971)

- Nermin Hairedin, KTM, hallitusammattilainen (s.1975)

- Rita Jarventie-Thesleff, KTT, professori(s. 1959)

- Juha Kivela, toimitusjohtaja, KTM (s. 1966)

- Hannu Krook, toimitusjohtaja, KTM (s.1965),
varapuheenjohtaja

- Veli-Matti Liimatainen, toimitusjohtaja, KTM (s.1969)

- Kimmo Simberg, toimitusjohtaja, kauppaneuvos, MBA (s.1959)

- Olli Vormisto, toimitusjohtaja, KTM (s.1967)

Hallituksen sihteering toimi lakiasiainjohtaja Seppo Kuitunen.

Vuonna 2020 kaikki jasenet jatkavat hallituksessa, varapuheen-
johtajaksivuodelle 2020 valittiin Hannu Krook.

Hallitus kokoontui vuoden 2019 aikana 11 kertaa ja jasenten osal-
listumisprosentti kokouksiin oli 99. Hallituksen kokouksissa ovat
oikeutettuja olemaan lasna myads hallintoneuvoston puheen-
johtajajavarapuheenjohtajat.

HALLITUKSEN JASENTEN RIIPPUMATTOMUUS

Hallintoneuvoston puheenjohtajisto arvioi jasenten riippumat-
tomuutta ja hallituksen tyoskentelya vuosittain. Hallituksen
jasenten riipppumattomuutta arvioidaan hallinnointikoodin riippu-
mattomuuskriteerien pohjalta.

Hallituksen puheenjohtajana toimii saantdjen mukaan osuus-
kKunnan paajohtaja. Vuoden 2019 alusta lukien hallitukseen on
kKuulunut kaksi S-ryhman ulkopuolista riippumatonta jasenta.
S-ryhman rakenteesta ja omistuspohjasta jonhtuen muut

Vastuullisuuden johtaminen 2/ Sidosryhmatyo 29 22
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hallituksen jasenet ovat S-ryhman osuuskauppojen
toimitusjohtajia. Talta osin hallituksen kokoonpano riippumatto-
muuden suhteen poikkeaa hallinnointikoodin suosituksista.

HALLITUKSEN ITSEARVIOINTI

Hallitus arvioi vuosittain toimintaansa ja tyoskentelytapojaan.
Arviointi toteutetaan yleensa itsearviointina, ja sen tulokset kay-
daan lapi ja niista keskustellaan vuosittain.

Tunnistetut kehityskohteet otetaan huomioon hallituksen
tehtavia suunniteltaessa ja hallintoneuvoston nimitysvaliokunta
ottaa tulokset huomioon valmistellessaan enhdotustaan hallinto-
neuvostolle hallituksen kokoonpanoksi. Lisaksi hallinto-
neuvoston puheenjohtajisto antaa vuosittain arvion
hallitustyoskentelysta.

Paajohtaja

Osuuskunnalla on osuuskuntalain tarkoittama toimitusjohtaja
(pdajohtaja). Pagjohtajan tehtavana on hoitaa osuuskunnan
juoksevaa hallintoa hallituksen ja hallintoneuvoston antamien
ohjeiden ja maaraysten mukaisesti. Paajohtaja toimitusjohtaja-
na vastaa siita, etta osuuskunnan kirjanpito on lain mukainen ja
varainhoito luotettavalla tavalla jarjestetty. Paajohtajan ollessa

estyneena hanen sijaisenaan toimii hallintoneuvoston valitsema
sijainen. Paajontajan sijaisena toimii kenttajohtaja Arttu Laine.

Paajohtaja toimii myos hallituksen puheenjohtajana. Tama hal-
linnointikoodista poikkeava kaytanto on perusteltua S-ryhman

rakenteen johdosta ja koska osuuskunnalla on myos hallintoneu-

vosto, joka valvoo hallituksen ja toimitusjohtajan toimintaa. Hal-
lintoneuvosto myos valitsee paajonhtajan ja paattaa hanen
palkkauksensa perusteet.

S-ryhma lyhyesti b Paajohtajan katsaus 9
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SOK:n osuuskuntalain tarkoittamana toimitusjohtajana, ja hal-
lituksen puheenjohtajana, on toiminut paajohtaja Taavi Heikkila,
KTM (s.1962).

SOK-yhtyman konsernijohtoryvhma

Osuuskunnalla on konsernijohtorynma, jonka asettamisesta,
jasenten nimityksista ja hallitukseen kuulumattomien jasen-
ten palkkaeduista paattaa hallitus paajohtajan esityksesta.
SOK-yhtyman konsernijohtoryhman tehtavana on avustaa paa-
johtajaa SOK-yhtyman ja S-ryhman johtamisessa. Konserni-
johtorynma koordinoi ja kasittelee mm. hallitukselle tehtavat
keskeiset esitykset. Naita esityksia ovat mm. S-ryhman ja SOK-
yhtyman lilketoimintastrategiat, tavoitetasot, toimintasuun-
nitelmat ja budjetit seka merkittavatinvestointi- ja realisointi-
hankkeet. Lisaksi konsernijohtoryhma kasittelee SOK-yhtyman
kaikkia vastuualueita koskevia operatiivisia asioita. Hallitus an-
taa osuuskunnan saantojen mukaan tarvittaessa konserni-
johtoryhmalle ohjeita, eika konsernijohtoryhmalla ole lakiin tai

osuuskunnan saantoihin perustuvaa toimivaltaa. Konsernijohto-

ryhma kokoontuu paasaantoisesti kaksi kertaa kuukaudessa.

SOK:n konsernin johtorynman jasenten elakeika maaraytyy hen-

Kilokohtaisten johtajasopimusten mukaisestija on 63 vuotta.
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Vuonna 2019 konsernijohtoryhmaan kuuluivat:

- Paajohtaja Taavi Heikkila, SOK

- Kenttajohtaja Arttu Laine, liiketoimintaryhmat, logistiikka-
ja hankintayhtiot

- Johtaja Jari Annala, SOK:n liiketoiminta ja S-Pankki Oy

- Johtaja Susa Nikula, SOK Henkilosto

- Johtaja Sebastian Nystrom, SOK Strategia, IT- ja Digikehitys

- Johtaja, CFO Jorma Vehvilainen, SOK Talous, rahoitus ja
Kiinteistot

- Johtaja Veli-Pekka A&ri, SOK Media

Konsernijohtoryhman sihteerina toimi lakiasiainjohtaja
Seppo Kuitunen.

Konsernijohtoryhma kokoontui 20 kertaa vuonna 2019
Tytaryhtiot

Tytaryhtion hallituksen puheenjohtajana toimii paasaantoisesti
Kyseisesta liiketoiminnasta vastaava SOK:n palveluksessa oleva
konsernijohtoryhman jasen. SOK Liiketoiminta Oy:n hallituksen
puheenjohtajana on toiminut paajohtaja. SOK:n hallitus nimeaa
tytaryhtioiden hallitusten jasenet tytaryhtiodiden yhtio-

kokousten paatettavaksi. Tytaryhtioiden hallitusten jasenet
valitaan paasaantoisesti S-ryhmaan kuuluvista henkildista.

Tytaryhtion hallitus valitsee yhtion toimitusjohtajan, mutta valin-
ta edellyttaa konsernin sisaisten ohjeiden mukaan myos SOK:n
hallituksen hyvaksynnan. Tytaryhticiden toimitusjohtajat eivat
paasaantoisesti kuulu kyseisen yhtion hallitukseen.
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Tytaryhtioiden toimintaa ohjataan mm. SOK:n hallituksen
paattamin konserniperiaattein ja toimintapolitiikoin.

Ketjuohjaus

SOK:n ketjunohjaukset vastaavat liiketoiminta-alueen/ketjujen
kehittamisesta ja asioiden valmistelusta SOK:n hallituksen
paatettavaksi. Keskeisia vastuita ovat mm. ketjujen kilpailu-
strategian, ketjuliikeidean ja ketjukonseptin kehittaminen seka
vuosittaisen toimintasuunnitelman laadinnan valmistelu. Liike-
toiminnan ketjuohjausyksikoita johtavat ketjujohtajat, jotka
kKuuluvat johtoryhmatasolla kenttajohtajan vastuualueeseen.
Lilketoiminnan tukirynmat tukevat ja avustavat ketjunohjauksia.
Niihin kuuluu 4-13 edustajaa alueosuuskauppojen toimitusjohta-
jista tai toimialajohtajista seka SOK:n ketjujohtoa. Liiketoiminnan
tukirynmien puheenjohtajana toimii SOK:n kenttajohtaja.

Vastaavasti SOK:n tuki- ja palvelutoiminnoilla on omat tuki-
rynmansa, jotka avustavat ja tukevat kyseisen tukitoiminnan
palveluiden tuottamisesta ja kehittamisesta vastaavan SOK:n
toiminnon johtoa. Tukirynmiin kuuluu alueosuuskauppojen toimi-
tusjohtajia ja kyseisen vastuualueen johtajia, ja puheenjohtajana
toimii kyseisesta tukitoiminnosta vastaava SOK:n konsernijohto-
ryhman jasen.

Lilketoiminnan ja palvelutoiminnan tukiryhmat eivat ole luon-
teeltaan paatoksentekoelimia. Tukiryhmien jasenien valinnasta
huolehtii kyseisen liike- tai tukitoiminnasta vastaava SOK:n kon-
sernijohtoryhman jasen ja valinnoista informoidaan SOK:n hal-
litusta. Johtamismallilla ketjujen ja palvelutoiminnan valta- ja
vastuusuhteita on selkeytetty.
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Sisainen valvonta ja riskienhallinta-
jarjestelmat

SISAINEN VALVONTA

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan avulla varmistetaan, etta
osuuskunnan toiminta on tehokasta, sen taloudelliset ja muut
tiedot ovat luotettavia ja etta osuuskunta noudattaa soveltuvia
saannoksia ja toimintaperiaatteita. Sisainen valvonta koostuu
riskienhallinnasta, talousvalvonnasta, sisaisesta tarkastukses-
ta seka niita tukevista politiikoista.

SOK:n sisaisen valvonnan toimintaperiaatteissa maaritellaan
osuuskunnassa ja sen tytaryhtioissa sovellettava sisaisen val-
vonnan prosessi. Sisaisen valvonnan prosessi sisaltaa val-
vonnan tavoitteen asettamisen, valvonnan suunnittelun ja to-
teutuksen, toiminnan tehokkuuden testauksen, seurannan ja
jatkuvan

kehittamisen ja raportoinnin.

SOK:n hallituksen vastuulla on varmistaa, etta osuuskunta on
maaritellyt sisaisen valvonnan toimintaperiaatteet.

SOK:n hallitus vastaa sisaisen valvontajarjestelman ja riskien-

hallintajarjestelmien seurannasta. Sisainen tarkastus avustaa

hallitusta sen seurantavelvollisuuden tayttamisessa varmista-
malla, etta SOK-yhtyman valvontatoimenpiteet on suunniteltu

ja otettu kayttoon asianmukaisesti.

Paajohtaja, toimialojen ja liiketoimintayksikoiden johtajat ja
tytaryhtioiden hallitukset toimitusjonhtajineen suorittavat liike-
toiminnan ohjausta ja valvontaa paivittaisessa toiminnassa
omalla vastuualueellaan.
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SOK:n hallituksella on vastuu osuuskunnan toiminnan asianmu-
kaisesta jarjestamisesta, hallinnosta seka Kkirjanpidon, varain-
hoidon ja juoksevan hallinnon lainmukaisuudesta ja luotet-
tavuudesta. Lisaksi paajohtaja, SOK:n yksikoiden johtajat ja
tytaryhtioiden hallitukset toimitusjonhtajineen toteuttavat liike-
toiminnan ohjausta ja valvontaa paivittaisessa toiminnassaan
omalla vastuualueellaan. SOK:n hallitus on marraskuussa 2016
hyvaksynyt SOK-yhtyman sisaisen valvonnan toimintapolitiikan
ja Compliance-toimintapolitiikan (joka on paivitetty vuonna
2019).

RISKIENHALLINTA

SOK:n hallitus on vahvistanut yhtymalle riskienhallintapolitiikan,
jonka mukaisesti yntymassa tunnistetaan ja analysoidaan riske-
ja seka maaritetaan naille hallintatoimenpiteita osana toimin-
nan suunnittelua. Analyysien perusteella tunnistetaan yhtyman
toiminnan ja strategisten tavoitteiden saavuttamisen kannalta
merkittavimmat riskit, jotka hallitus kasittelee ja paattaa vuosit-
tain. SOK-yhtyman tytaryhtioiden ja yksikoiden johto kasittelee ja
maarittelee yksikon merkittavimmat riskit ja niille maaritellyt hal-
lintatoimenpiteet seka vastaavat riskienhallinnan toteutta-
misesta.

Lilketoiminnan omaisuus-, keskeytys- ja vastuuvahinkoriskei-
hin on varauduttu mm. lilketoiminnan jatkuvuussuunnitelmin ja
vakuutuksin. SOK:n riskienhallinnan asiantuntijaorganisaatio
ohjaa ja kehittaa riskienhallintaa S-ryhmassa seka tukee riskien-
hallinnan toteuttamisessa. SOK:n sisainen tarkastus arvioi ris-
Kienhallintaprosessien riittavyytta ja toimivuutta.

SISAINEN TARKASTUS

SOK:n ja tytaryhtioiden sisaisen tarkastuksen toiminnot vas-
taavat yhtyman sisaisen tarkastuksen toteuttamisesta. SOK:n
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hallitus kasittelee vuosittain sisaisen tarkastuksen vuosisuun-
nitelman, ja sisainen tarkastus raportoi saannollisesti paajohta-
jalle, hallitukselle ja hallintoneuvoston tarkastusvaliokunnalle
sisaisen tarkastuksen havainnoista.

Tilintarkastus

Osuuskunnan tilinpaatosta, konsernitilinpaatosta, kirjanpitoa
ja hallintoa tarkastaa tilintarkastaja, jonka tulee olla tilintarkas-
tuslaissa tarkoitettu tilintarkastusyhteiso. Osuuskunnan
varsinainen kokous valitsee tilintarkastajan.

Osuuskunnan kokous valitsi SOK:n varsinaiseksi tilintarkasta-
jaksivuodelle 2019 tilintarkastusyhteiso KPMG Oy Ab:n, paavas-
tuullisena tilintarkastajana KHT-tilintarkastaja Jukka Rajala.

Suomessa, Baltian maissa ja Venajalla maksettiin vuonna 2019
palkkioita SOK-yhtyman yhtioiden tilintarkastustoiminnasta
454560 euroa ja muita tilintarkastukseen liittymattomia palkki-
oitayhteensa 222 426 euroa.

Lahipiirilitketoimet

SOK-yhtymassa yllapidetaan luetteloa sen lahipiiriin kuuluvista
osapuolista ja seurataan seka arvioidaan lahipiirin kanssa
tehtavia liiketoimia.

SOK-yhtymassa ei ole ollut vuonna 2019 osuuskunnan kannal-
ta olennaisia hallinnointikoodin mukaisia lahipiiriliiketoimia, jotka
poikkeaisivat osuuskunnan tavanomaisesta liiketoiminnasta tai
jotka olisi tehty muutoin kuin tavanomaisin markkinaehdoin.
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Taloudellinen raportoint

SOK-yhtyma julkistaa tulostiedotteensa helmikuussa ja tilin-
paatos vahvistetaan huhtikuussa. Puolen vuoden toimintaa
koskeva osavuosikatsaus julkistetaan elokuussa. Taman lisaksi
S-ryhman vahittaismyynnin kehityksesta kerrotaan neljannes-
vuosittain. SOK-yhtyman vuosikertomus julkistetaan varsinai-
sessa osuuskunnan kokouksessa huhtikuussa.

Muu tiedottaminen

SOK-yhtymaaja S-ryhmaa koskevat ajantasaiset tiedot, mm. tie-
dotteet, loytyvat S-ryhman kotisivuilta, osoitteesta
www.s-ryhma.fi. SOK Median Viestinta ja yhteiskuntasuhteet
-yksikko vastaa tiedon tuottamisesta ja paivittamisesta.

Palkka- )a palkkioselvitys
PALKITSEMISEN PAATOKSENTEKOJARJESTYS

Varsinainen osuuskunnan kokous paattaa vuosittain hallinto-
neuvoston puheenjohtajan ja varapuheenjohtajien, jasenten
seka tilintarkastajan palkkioista.

Hallintoneuvosto paattaa hallituksen jasenten palkkioista ja
paajonhtajan palkkauksen perusteista. Hallituksen jasenten palk-
Kiot paatetaan S-ryhmassa tehdyn tehtavan vaativuusarvioinnin
ja palkitsemisvaliokunnan antaman suosituksen pohjalta. Hal-
lintoneuvoston puheenjohtajan tehtavana on sopia yhdessa hal-
lintoneuvoston varapuheenjohtajien kanssa paajohtajan palk-
kaeduista, ml. tulospalkkiojarjestelmasta, hallintoneuvoston
paattamien palkkauksenperusteiden mukaisesti.
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Konsernijohtoryhman jasenten, hallitukseen kuulumattomia
jasenia lukuun ottamatta, palkkaedut luontoisetuineen seka
tulos- ja kannustepalkkiojarjestelman perusteet hyvaksytaan
vuosittain hallituksessa.

PALKITSEMISEN KESKEISET PERIAATTEET
(i) Tulospalkkiojarjestelma

SOK-yhtyman koko henkilokunta Suomessa on tulospalkkio-
jarjestelman piirissa. Ylimman johdon (konsernijohtoryhma)
tulospalkkiojarjestelma perustuu seka lynyen etta pitkan tahtai-
men tavoitteisiin. Konsernijohtorynman lynhyen tahtaimen tulos-
palkkio-ohjelman seka pitkan tahtaimen tulospalkkio-ohjelman
maksimitaso vastaa enintaan kolmen kuukauden kuukausipalk-
Kaa vuodessa.

Hallintoneuvosto on asettanut toistaiseksi toimivan palkitsemis-
valiokunnan, jonka tehtavana on arvioida ja kehittaa S-ryhman
ylimman johdon palkitsemisjarjestelmia ja -periaatteita ja antaa
niita koskevia suosituksia palkitsemisesta paattaville SOK:n
toimielimille.

(i) Hallintoneuvosto

Hallintoneuvoston puheenjohtajan erityispalkkio vuonna 2019
oli 4 200 euroa kuukaudessa ja varapuheenjohtajien palkkio oli
2100 euroa kuukaudessa. Hallintoneuvoston puheenjohtajienja
jasenten kokouspalkkio vuonna 2019 oli 480 euroa kultakin
kokoukselta ja tenhtavaan kuuluvalta toimitukselta paivassa.

Hallintoneuvoston valiokuntien jasenille maksettiin 480 euron
palkkio kokoukselta.
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(if) Hallitus

Hallituksen jasenille maksettiin palkkiota vuonna 2019 yhteensa
2378600 euroa. S-rynmassa tyoskenteleville hallituksen jasenille
kuukausipalkkio oli1 800 euroa. S-ryhman ulkopuolisen jasenen
Kuukausipalkkio oli 3000 euroa, lisaksi S-rynhman ulkopuolisille
jasenille maksettiin 500 euron suuruista kokouspalkkioita.
Hallituksen puheenjohtajana toimiva SOK:n paajohtaja ei saanut
erillista korvausta hallitustyoskentelysta.

(ili) Paajohtaja

SOK:n paajohtajalle maksettiin vuonna 2019 palkkoja
(luontoisedut mukaan lukien) ja tulospalkkioita yhteensa

1115 417,40 euroa. SOK:n paajohtajalla oli kaytossaan luontois-
etuna virka-asunto, jonka verotusarvo sisaltyy em. palkkasum-
maan. Paajohtaja on maksuperusteisen lisaelakkeen piirissa, ja
hanen elakeikansa on 63 vuotta.,

(iv) Johtoryhma

Konsernijohtoryhmalle maksettiin vuonna 2019 palkkoja ja tulos-
palkkioita yhteensd 2 382 503,73 euroa (ml. luontoisedut).
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Vastuullisuuden
johtaminen

Vastuullisuus koskee S-ryhmassa kaikkia
liiketoiminta-alueita, ja Siksi vastuullisuutta johdetaan
S-ryhmatasoisesti yhdessa liketoimintajohdon kanssa.
Vastuullisuuden kehittdmisesta, ohjauksesta ja
raportoinnista vastaa SOK Vastuullisuus -ykSikko. SOK
Vastuullisuus -yksikko toimii 0sana SOK Kenttarynmaa,
johon kuuluvat kaikki S-ryhman liiketoiminta-alueet seka
hankinta- ja logistiikkayhtiot.

SOK Vastuullisuus -yksikko vastaa koko S-rynman vastuulli-
suuden strategisesta tavoitteiden asettamisesta ja kehittami-
sen painopistealueista. Lilketoimintakohtaiset tavoitteet ja
toimenpiteet maaritellaan yhteistyossa liiketoiminta-alueiden,
tytaryhtididen ja vastuullisuusyksikon kanssa.

Vastuullisuusyksikkd ohjaa ja valvoo toimeenpanoa ja raportoi
kenttarynmalle ja SOK:n hallitukselle saannollisesti vastuulli-
suuden kehittamisesta. Lisaksi SOK:n hallituksessa hyvaksytaan
S-ryhmatason vastuullisuusperiaatteet ja -ohjelma seka strate-
giset linjaukset. Tuotteita ja palveluita koskevat linjaukset val-
mistellaan yhteistyossa lilketoiminta-alueiden kanssa.

S-ryhman ulkopuolisista asiantuntijoista koostuva vastuulli-
suuden Advisory Group on osa vastuullisuuden johtamis- ja

S-ryhma lyhyesti b Paajohtajan katsaus 9 Strategia 10

S-RYHMA YHTEISKUNTA ILMASTO EETTISYYS

ohjausmallia. Neuvonantajarynman rooli on tukea ja haastaa
S-ryhmaa vastuullisuuden kehittamisessa. Sen tarkoituksena on
tuottaa S-rynmalle tietoa uusista mahdollisuuksista, vastuul-
lisuuden parhaista kaytannoista, innovaatioista ja toiminta-
ympariston riskeista. Paatokset kehittamisen painopistealueista
tehdaan kuitenkin S-rynman sisalla. Ryhman tyoskentelyyn osal-
listuvat vastuullisuusjohtajan lisaksi paajohtaja, kenttajohtaja
seka liiketoimintojen johto.

Vastuullisuusohjelma

Vastuullisuusohjelmamme ydin on lista sadasta konkreettisesta
teosta, jotka vaikuttavat ymparistooOmme ja yhteiskuntaamme.
Mukana on yhta lailla pienia arjen parannuksia kuin kansainvali-
sestikin tarkasteltuna suuntaa nayttavia tekoja.

Tehtavamme on tuottaa etuja ja palveluita ja siten hyvinvointia
omistajillemme - eli asiakkaillemme. Hyvinvointi ei kuitenkaan
tarkoita vain taloudellista hyvinvointia. Yhdessa asiakasomista-
jiemme kanssa teemme konkreettisia tekoja yhteiskunnan
hyvaksi, ilmastonmuutosta vastaan ja kiertotalouden puolesta,
eettisen toimintakulttuurin ja ihmisoikeuksien parantamiseksi,
hyvinvoinnin ja terveyden hyvaksi.

S-ryhma tekee oman osuutensa, jotta Suomesta tulisi entistakin
parempi paikka elaa. Suurena toimijana meilla on suurivastuu
siita, millaisen nykyhetken luomme ja millaisen perinnon
jatamme jalkeemme. Siksi meidan on nahtava pidemmalle.

Ohjelmamme rakentuu neljan teeman ymparille: Ynhteiskunnan
hyvaksi, lmastonmuutos ja kiertotalous, Eettinen toiminta-
kulttuurijainmisoikeudet seka Hyvinvointija terveys. Tutustu
tarkemmin ohjelmaan.S-ryhma.fi:ssa.
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Vastuullisuusohjelman eteneminen 100 TEON STATUS 31.12.2018, %

Vastuullisuusohjelma on nykyisessa muodossaan voimassa
vuodet 201/-2020. Ohjelman 100 teon etenemista seurataan ja
raportoidaan vuosittain. Vuoden 2019 lopussa yli 40 prosenttia
ohjelman teoista oli valmiina ja reilu puolet etenivat suunnitel-

mien mukaan. Vain muutama teko on suunnitellusta aikataulusta
jaljessa.

. Valmis 43 %
Etenee suunnitellusti
53 %

Jaljessa/tavoite muuttunut
3%

100 TEON STATUS 31.12.2019, KPL S-RYHMAN 100 VASTUULLISUUSTEKOA, %

Hyvinvointija terveys
18,2 %

Yhteiskunnan
Nyvaksi
[lmastonmuutosja

kiertotalous 47,4 %
[lmastonmuutos

ja kiertotalous Ihmisoikeudet ja eettinen

toimintakulttuuri18.2 %

Eettinentoiminta-
kulttuurija
Inmisoikeudet

Valmis

Etenee
suunnitellusti

Yhteiskunnan hyvaksi
18,2 %

Hyvinvointija
terveys

Jéljessa/
tavoite muuttunut

30 40 50 Vastuullisuus ohjelman kaikki 100 tekoa l&ydat S-ryhma fi:sta.
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Kaymme aktiivista vuoro-
puhelua sidosryhmien
kanssa

Sidosrynmatyomme tavoitieena on valittaa tietoa
S-ryhmasta, lisatd molemminpuolista ymmarrysia ja
hyodyntaa sidosryhmiemme 0saamista foimintamme
kehittamisessa. Onnistuneen sidosryhmatyon kautta
ymmarramme paremmin toimintaymparistoamme ja
S-rynmaan kohdistuvia odotuksia. Haluamme, etta
S-ryhma koetaan vastuullisena yhteiskunnan jasenena,
elinvoimaisena ja houkuttelevana yrityksena seka
luotettavana yhteistyokumppanina.

S-ryhma on suurin yksityinen tyonantaja Suomessa ja
turvaamme lahipalveluita ja alueellista elinvoimaa koko maassa.
Yhdessa sidosrynmiemme kanssa olemme ratkaisemassa
yhteiskunnallisia haasteita isoista globaaleista kysymyksista
pienempiin arjen ongelmiin. Naihin kuuluvat muun muassa ilmas-
tonmuutos ja kestava kuluttaminen, ruokaketjun kilpailukyky,
tyollisyys, nuorten syrjaytyminen, maahanmuuttajien kotoutumi-
nen ja sujuva arki.
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SUUREN YLEISON ARVIO S-RYHMASTA (ASTEIKKO 1-5)
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Suunnitelmallista ja mitattavaa sidos-

ryvhmayhteistyota

Sidosrynmatyotamme johdetaan tavoitteellisestija sita
mitataan vuosittain. Selvitamme sidosryhmien mielikuvia
S-ryhmasta muun muassa T-Median Luottamus ja maine
-tutkimuksella. Tutkimuksessa arvioidaan kokonaismainet-
tamme kahdeksan aihealueen kautta: hallinto, talous, johto,
innovaatiot, vuorovaikutus, tuotteet ja palvelut, tyopaikka seka
vastuullisuus. Vuonna 2019 suuriyleiso, media ja paattajat
arvioivat kokonaismaineemme hyvaksi.
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Avoimuudella rakennetaan luottamusta

Avoimuus on meille keskeinen lahtokohta luottamuksen raken-
tamisessa. Kerromme avoimestija aktiivisesti toiminnastamme.
Asioista kerrotaanjo silloin, kun toiminnalle on vasta asetettu
tavoitteita. Kuuntelemme sidosrynmiemme viesteja ja kerromme
omat nakemyksemme rakentavan vuoropuhelun kautta.
Pyrimme oppimaan itse. Keskustelua kaydaan jarjestamissamme
sidosrynmatilaisuuksissa, tapaamisissa seka perinteisessa ja
Sosiaalisessa mediassa.

Tavoitteenamme on hyva yhteistyo, jonka kautta voimme oppiaja
kehittaa S-ryhman lilketoimintaa seka saavuttaa yhteisia
tavoitteita. Vuonna 2019 olemme tehneet laheista yhteistyota
muun muassa ProAgrian ja Baltic Sea Action Groupin kanssa.
Yhdessa ProAgrian kanssa olemme luoneet ja toteuttaneet
viljelijoille Tulevaisuusvalmennus-kokonaisuuden. Tulevaisuus-
valmennukset ovat yksi S-ryhman teoista suomalaisen ruocan
valoisan tulevaisuuden varmistamiseksi. Baltic Sea Action
Groupin koordinoima Carbon Action -hanke tutkii S-ryhman
tuella syvempien maakerrosten hiilivarastoja ja eri menetelmien
vaikutusta hiilen varastoitumiseen suomalaisissa pelloissa.
S-ryhman tavoitteena on hiilensidonnan todentamisjarjestelma,
jotta paastojen kompensointivoitaisiin kohdentaa suomalaiseen
peltoviljelyyn, jolloin tuottajien olisi mahdollista saada lisatuloa.

Vuoropuhelua paattajien ja median
kanssa

S-ryhma osallistuu avoimestija aktiivisesti yhteiskunnalliseen
keskusteluun. Kadymme saannollista ja jatkuvaa vuoropuhelua
paattajien kanssa S-ryhman toimintaan vaikuttavista
Kysymyksista ja palvelualan kehityksesta. Meille on tarkeaa, etta
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S-ryhman tunnistetaan toimijana, joka toimii oikein ja vastuulli-
sesti huomioiden yhteiskunnan ja ympariston.

Vuoden 2019 aikana tapasimme ministereita, ministereiden
erityisavustajia seka S-rynman toiminnasta kiinnostuneita
kansanedustajia. Maa- ja metsatalousministeri Jari Leppa kaytti
puheenvuoron Tornin aamu -sidosryhmatilaisuudessa. Osallis-
tumme aktiivisesti myos itse sidosryhmien tilaisuuksiin ja erilai-
siin kuulemisiin esimerkiksi ministerioissa ja eduskunnassa.
S-ryhma suurena suomalaisena yrityksena kiinnostaa laajasti
mediaa. Olemme helposti median tavoitettavissa ja vastaamme
Kysymyksiin mahdollisimman nopeasti. Paivittaisten kontaktien
lisaksijarjestamme mediatapaamisia SOK:n johdon ja eri
toimitusten kanssa useita kertoja vuodessa.

Tornin aamu -keskustelutilaisuudet ovat S-ryhman
sidosryhmatyon konsepti. Tilaisuuksissa keskustellaan
ajankohtaisista S-rynmalle ja sidosryhmille tarkeista aineista.
Keskustelutilaisuuksiin kutsutaan kunkin aineen kannalta olen-
naisia vieraita kuten jarjestojen edustajia, paattajia, virkamies-
kuntaa, mediaa ja asiantuntijoita. Vuonna 2019 Tornin aamujen
teemana oli ruokaketjun tulevaisuus seka vastuullinen
sijoittaminen.

Jarjestoissa valvotaan yhteista etua

Teemme yhteistyota toimialojemme kehittamisessa edun-
valvontajarjestojen ja muiden yhteisojen kautta kilpailu-
lainsaadannon sallimissa puitteissa. Olemme edustettuina
Kaupan alanjarjestoissa Suomessa ja ulkomailla. Vuonna
2019 Kaupan liiton hallituksen varapuheenjohtajana toimi
SOK:n paajohtajajajasenena Osuuskauppa Keskimaan toimi-
tusjohtaja. SOK:n kenttajonhtaja puolestaan toimivuonna 2019
Paivittaistavarakauppa ry:n puheenjohtajana. Toimimme hal-
lituksessa myos Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry:ssa ja

S-ryhma lyhyesti b Paajohtajan katsaus 9

Strategia 10

Osuustoimintakeskus Pellervossa. Lisaksi olemme Kaupan lii-
ton jasenyyden kautta edustettuna Elinkeinoelaman keskusliitto
EKry:ssa. Olemme Tekstiili- ja Muotialat TMA ry:njasen, ja SOK:n
ketjujohtaja toimiyhdistyksen hallituksen puheenjohtajana
vuonna 2018.

S-ryhma on myos jasenena ilmastonmuutoksen hidastamista ja
suomalaisten yritysten kilpailukykya edistavassa Climate
Leadership Coalition -yhdistyksessa, jonka jasenena on seka
merkittavia suomalaisia yrityksia etta muita organisaatioita.
SOK:n vastuullisuusjohtaja toimii myos vastuullisen yritystoi-
minnan verkosto Finnish Business & Society (FiBS) ry:n hallituk-
sessa.

Osuustoiminnallisena yrityksena kuulumme Euroopan kuluttaja-
osuustoiminnan etujarjesto Euro Coopiin, jossa toimimme hal-
lituksessa. Lisaksi vaikutamme EU-lainsaadantoon kaupan alan
edunvalvontajarjesto EuroCommercen kautta. Olemme kansain-
valisen osuustoimintaliitto ICA:n (International Co-operative
Alliance) hallituksen jasen. ICA on maailman toiseksi suurin
jarjesto Yhdistyneiden kansakuntien (YK) jalkeen.

Olemme myaos Eurooppalaisten yritysten sosiaalista vastuuta
kehittavan ja valvovan amforin jasenja SOK:n vastuullisuus-
johtaja onjarjeston hallituksessa.

S-ryhman sidosryhmat

e Asiakasomistajat e Poliittiset paattajat

e Henkilosto ® Tavarantoimittajat

e Kansalaisjarjestot e Toimialajarjestot

e Median edustajat ® \/iranomaiset

Liiketoimintakatsaukset11 Hallinto 15 Johtaminen 19

S-ryhmalle tunnustusta sidosryhmilta
2019

S-ryhma palkittiin vaikuttavimpana kestavan kehityksen toimija-
na Suomessavuonna 2019. Tunnustuksen myonsi Suomen
Kestavan kehityksen toimikunta. S-ryhma on tehnyt vuodesta
2014 alkaen yhteensa kahdeksan kestavan kehityksen yhteis-
kuntasitoumusta. Sitoumukset koskevat muun muassa energia-
tehokkuutta, uusiutuvaa energiaa ja ravitsemusta. Vastikaan an-
nettu uusin sitoumus koskee puolestaan materiaalitehokkuutta.
Tunnustuksen perusteluissa ryhmaa kiitettiin sitoumusten laaja-
alaisuuden lisaksi myos hyvista tuloksista ja selkeasta
raportoinnista.

Kestavan kehityksen yhteiskuntasitoumus on keskeinen valine
YK:n Kestavan kehityksen toimintaohjelman tavoitteiden
toimeenpanossa. Yhteiskuntasitoumus on yhteinen pitkan aika-
valin tahtotila tulevaisuuden Suomesta.

Eurooppalaisten yritysten sosiaalista vastuuta kehittava ja val-
vova amfori palkitsi S-rynman vuoden 2019 jasenyrityksena.
Palkinnon taustalla on S-ryhman kehittama radikaalin lapina-
kKyvyyden kasite. Esimerkki sen soveltamisesta on rynman aloit-
teesta vuonna 2018 tehty selvitys sen sailyketomaattien hankin-
taketjun tyooloista Etela-Italiassa. Selvityksen teki riippumaton
kansainvalinen kansalaisjarjesto Oxfam, jonka raportti on avoi-
mesti saatavilla verkossa. Selvityksessa nousi esille useita epa-
kohtia muun muassa tyovoiman rekrytoinnissa.

Vuonna 2019 S-ryhman ketjut parjasivatjalleen hyvin Pohjois-
maiden laajimmassa kestavan kehityksen branditutkimuksessa
(Sustainable Brand Index). Suomalaiskuluttajat arvioivat
S-marketin ja Prisman ruokakauppojen vastuullisimmaksi ja
toiseksivastuullisimmaksi. Myos Sokos Hotellit ja S-Pankki olivat
omien toimialojensa vastuullisimpia.
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Hyvinvointia
osuustoiminnalla

Olemme kotimainen yritysrynma. Veroeuromme

jaavat suurimmaksi osaksi [ahiseudulle, samoin

kuin hankinnasta ja rakentamisesta koituva hyoty.
Osuuskaupat yhdessa SOK-yhtyman kanssa ovat suurin
yksityinen tyonantaja Suomessa.

Osuustoiminnassa omistetaan ja
jaetaan hyodyt vhdessa

Osuustoiminta on liiketoimintaa, jossa korostuvat rinnakkain
taloudellinen kannattavuus seka yhteiskunnallinen vastuu.

Arvot ohjaavat toimintaamme:

® (Olemme asiakasta varten

e Kannamme vastuuta inmisistd ja ymparistosta
e JJudistamme jatkuvasti toimintaamme

® Toimimme tuloksellisest

Hyvinvointia osuustoiminnalla32 Kotimaisuus 35

S-RYHMA YHTEISKUNTA ILMASTO EETTISYYS

Asiakasomistajat eli osuuskauppojen jasenet omistavat
S-ryhman osuuskaupat, eika muita omistajia ole. Jokainen jasen
omistaa yhta suuren osan osuuskaupasta. Jokaisella on nain
tasa-arvoiset mahdollisuudet vaikuttaa osuuskauppansa
toimintaan esimerkiksi aanestamalla osuuskaupan edustajiston
vaaleissa tai asettumalla itse ehdokkaaksi.

Osuustoiminnallisen yritysmuodon ansiosta S-ryhman osuus-
kauppojen liiketoiminnassa kiertava raha hyodyttaa osuuskaup-
pojen asiakasomistajia ja varmistaa alueellisen hyvinvoinnin ja
elinvoimaisuuden. Toiminnan tuotto investoidaan asiakasomista-
jien eduksi kehittamalla palveluja ja uusimalla toimipaikkoja tai
jaetaan asiakasomistajille erilaisina etuina, kuten Bonuksina ja
maksutapaetuina.

ASIAKASOMISTAJIA YLI

2,4 MILJ.

ASIAKASOMISTAJILLE

MAKSETUT

RAHALLISET EDUT BONUS

YLIJAAMAN OSUUSMAKSUN
PALAUTUS MAKSUTAPAETU KORKO

46 8,8 5,1

HYVINVOINTI RAPORTISTA

S
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suuri suomalai“en veronmaksaia YHTEISKUNNALLINEN ARVONLUONTI S-RYHMAN VEROJALANJALKI 2019

10 975 MILJ. € VUONNA 2019

S-ryhman yritykset tilittivat Suomen valtiolle ja kunnille yhteensa TULO- JA VARALLISUUS- MILJ.€  VALILLISET VEROT .6 ENNAKONPIDATYKSET JA MILJ.€
ldhes 1,8 miljardia euroa veroja ja maksuja vuonna 2019. Valit- VERO TYONANTAJAMAKSUT
.t_(.)m|en tulov_erEJJen Ja valllulst"en lk_gluft.usve"rOJen lisaksi vgrOJalan— Vhteissien tulovero .- poc o | Tilitetyt ennakon- o6
jalkeemme sisaltyvat henkilostoon liittyvat veronluonteiset mak- ’ 2 | pidatykset palkoista
' ontekijoiden palkoista pidatetyt ennakonpidatykset.
sutjatyontekijoiden palkoista pidatetyt ennakonpidatykse YLE-vero 0.1 0,8 Elikevakuutusmaksut | 96,5
Viime vuog!na Ygrqtuksen painopiste 0@ gurtynyt tgloverotukses— Kiinteistévera 502 531 Sali(rauts—ja t\{(att:smny- 8.8
taenemman valilliseen verotukseen. Valillisia veroja ovat muun vakuutusmaksu
muassa arvonlisavero seka erilaiset valmisteverot, kuten alkoho- -
li-, tupakka-, virvoitusjuoma- ja polttonesteverot. Arvonlisavero ’
onyleinen kulutusvero, jossa lopullisia veronmaksajia ovat Polttonesteiden 576.5
tavaroiden ja palveluiden kuluttajat eli useimmiten kotitaloudet. valmistevero |
Tilitamme valtiolle arvonlisaveroa tavaroita ja palveluita myyvana Virvoitusjuomien 573
: . Ostot tavaran- ja palveluntoimittajilta valmistevero ’

yrityksena. . S

. . . e . . Verot1765 milj. € Alkoholivero 21’2
Valmisteverot ovat tuotteen hintaan sisaltyvia kulutusveroja, jot- .
Ka pentiaan t@ttyjen tuotteiden valmsta J|lta , tu_ot"ta jilta, maa- rloston palkat o palkkiot Tupakkavero 081
hantuojilta tai tukkuportaalta. Valmisteveroja sisaltyy useisiin . 1107 milj. €
myym”mme tUOttelsnn . Investoinnit 496 milj. € Maahantuonnin 7,15
Verojalanjaljessa kuvattujen verojen lisaksi maksamme varain- Asiakasomistajien palkitseminen Autovero 38
siirto-, arpajais-, ldhde- ja ajoneuvoveroja, joita ei ole sisallytetty AOEMIE

oheiseen taulukkoon. Lisaksi maksamme paikallisia veroja Viron
jaVenajan yhtioiden toiminnoista kunkin valtion saannosten mu-
kaisesti. VEROJALANJALKI VUONNA 2019

Maksamamme verotulot jakautuvat valtaosin alueellisesti ympari

Suomea. Erityisesti palkoista tehdyt ennakonpidatyksetja

S-ryhman yritysten maksama yhteisovero kertyvat suurelta osin

kunnille. Verotuloilla kustannetaan suomalaisen yhteiskunnan

palveluja jokaisen osuuskaupan alueella. ,

Hyvinvointia osuustoiminnalla32 Kotimaisuus 35 33
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VEROJALANJALKI VUONNA 2019
1765,1 MILJ. €

Valilliset verot
1361.2milj.€

Tulo- javarallisuusverot
86,0 milj.€

ENNAKONPIDATYKSET JA YHTEISOVEROT VUONNA 2019
279 MILJ. €

Ennakonpidatykset
213 milj.€
Yhteisoverot

66 milj.€

Yhteensa:
279 milj.€

Hyvinvointia osuustoiminnalla32 Kotimaisuus 35

Ennakonpidatyksetja
tyGnantajamaksut 3179 milj.€

Valtakunnallista ja alueellista
vastuullisuusyhteistyota

S-ryhman vastuullisuusyhteistyo jakautuu kulttuuriin, urheiluun,
yhteiskunnalliseen toimintaan seka erilaisiin lahjoituksiin.

Tuimme vuonna 2019 l[ahes viidellda miljoonalla eurolla eri toimi-
joita seka paikallisesti etta valtakunnallisesti. Yli puolet tukipo-
tista suunnaattiin urheiluun. Loput jakautuivat yhteiskunnallisen
toiminnan ja kulttuurin tukemiseen seka erilaisiin lahjoituksiin.

Valtakunnallisia yhteistyokumppaneitamme olivat muun muassa
Suomen Punainen Risti, Mannerheimin Lastensuojeluliitto, Las-
ten Paivan Saatio ja Suomen Palloliitto. Valtakunnalliset kump-
panit ovat vuosittain suurimpia tukiemme saajia.

Teemme vastuullisuusyhteistyota myos alueellisesti, ja osuus-
kauppamme tukevatkin laajasti paikallista toimintaa. Esimerkik-
si Kannustajat-konsepti mahdollistaa osuuskaupoille lasten ja
nuorten harrastustoiminnan tukemisen lapinakyvasti. Asiakas-
omistajat voivat liittya Kannustajiksi ja vaikuttaa siihen, mille ta-
holle ja kuinka paljon osuuskauppa maksaa tukea.

Osuuskaupatja Suomen Palloliitto ovat yhdessa rakentaneet
myOs sata Assdkenttdd. Assakentat ovat kaikille avoimiajail-
maisia lilkuntapaikkoja, joilla voi esimerkiksi pelata erilaisia pal-
lopeleja tai harrastaa liikuntaleikkeja. Olemme panostaneet
yhteensa miljoona euroa lasten maksuttomien lahiliikuntapaik-
Kojen rakentamiseen eripuolille Suomea.

VASTUULLISUUSYHTEISTY0 2019, %

URHEILU

59 %

KULTTUURI

13 %

Urheilu 59 %

. Yhteiskunnallinen toiminta 19 %

Kulttuuri13 %

Lahjoitukset 8 %

YHTEISKUNNALLINEN
TOIMINTA

19 %

LAHJOITUKSET

%
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Kotimaisuus

Asiakkaamme arvostavat kotimaisuutta. Kotimaisten
tuotteiden menekki edistdd muun muassa tyollisyytia
Suomessa. llmastonmuutaos, globaali vaestonkasvu,
kaupungistuminen, teknologinen kehitys ja kuluttajien
muuttuvat tarpeet haastavat perinteisen ruokaketjun
toimintaa. Me S-ryhmassa uskomme, etta ruoka-ala
voi olla yksi Suomen kasvun vetureista. Tulevaisuuden
ruoantuotannossa ja teknologioissa on Suomelle
mahdollisuuksia.

Haluamme edistaa aktiivisesti kotimaisen ruoan menestysta ja
tulevaisuutta omien tekojemme kautta seka tarjoamalla asiak-

kaillemmme erilaisia vaihtoehtoja tuotteiden ja palveluiden kautta.

Vuonna 2013 kerroimme useista konkreettisista ruokateoista,
joita halusimme lahtea toteuttamaan kumppaniemme kanssa.

Tulevaisuusvalmennukset ruoan
tuottajille

S-ryhman ja ProAgrian yhdessa valmistelevat Tulevaisuusval-
mennukset tarjoavat viljelijoille ja yrittajille tietoa kulutustren-
deista, tukea strategiatyohon seka evaita ilmastoyrittajyyteen.
Tavoitteena on antaa osallistujille keinoja suunnitella ja kehittaa
omaa liiketoimintaansa vastaamaan tulevaisuuden tarpeita.

Hyvinvointia osuustoiminnalla 32  Kotimaisuus 35

Tulevaisuusvalmennuksien kaynnistystilaisuus pidettiin vuoden
2019 lopulla, ja itse valmennukset alkoivat vuoden 2020 alussa.

Ruoka-alan sijoitusrahasto

Vuonna 2019 kerroimme perustavamme innovaatioita tukevan
ruoka-alan paaomasijoitusrahaston. Halusimme tuoda rahaston
avulla esille suomalaisia ruokainnovaatioita ja luoda toimialalle
uusia nakoaloja. Ensimmaisen rahoituskierroksen oli tarkoitus
paattya vuoden 2020 alkupuolella. Koronavirusepidemian vaiku-
tuksista johtuen suunnitelmat ovat kuitenkin toistaiseksi kes-
ken. Mahdollinen rahasto noudattaa vaikuttavuussijoittamisen
periaatteita, jolloin sijoittamisessa huomioidaan tuoton ja riskin
lisaksiyhteiskunnallisia ja ymparistollisia tavoitteita.

Ruokakeskustelun ajatusharppaamo

Vuonna 2019 kerroimme rahoittavamme ruoka-alan ajatusharp-
paamoa. Sen tavoitteena oli selvittaa, mita mahdollisuuksia uu-
detteknologiat avaavat ruoka-alalle ja mita haasteita ruoan-
tuotannolla on tulevaisuudessa edessaan. Harppaamon tuotta-
mat nakemykset on tarkoitettu koko ruoka-alan kayttoon. Aja-
tusharppaamon oli tarkoitus aloittaa toimintansa kevaan 2020
kuluessa. Koronavirusepidemian vaikutuksista johtuen suun-
nitelmat ovat kuitenkin toistaiseksi kesken.

Founder Institute ja S-ryhma toivat
uuden glohaalin startup-ohjelman
Helsinkiin

San Franciscossa paamajaansa pitava startup-kiihdyttamo
Founder Institute ja S-ryhma perustivat uuden ruokateknolo-

giaan keskittyvan globaalin startup-ohjelman Suomeen.
Helsingissa kaynnistynyt Food Founder Programme auttaa aloit-
televiaruoan, ruokateknologian ja maatalousteknologian parissa
toimivia yrittajia ja yrityksia rakentamaan ideoista kansainvalisia
menestystarinoita. Vuonna 2019 pidettiin kaksi 13 vilkon mittais-
ta koulutusohjelmaa. Tuloksena syntyi 1/ uutta startup-yritysta,
joista suurin osa pyrkii ratkaisemaan merkittavia ongelmia
erityisestiruoan, ruokateknologian tai alkutuotannon parissa.

Suomalainen Menestysresepti

Uuden ruokatuotteen matka kaupan hyllylle on usein pitka ja
taynna haasteita. Isoilla yrityksilla on resursseja tuotekehityk-
seen ja markkinointiin. Vuonna 2019 perustettu Suomalainen
Menestysresepti -kilpailu nostaa valokeilaan pienten ja keski-
suurtenvalmistajien innovatiiviset uudet tuotteet. Mukaan haki
yli sata yritysta. Finaaliin paasseet yritykset saivat sparrausapua
tuotekehitykseen, tuotteen pakkausdesigniin, reseptiikkaan,
tuotteen tarinaan ja markkinointiin. Ensimmaisen Suomalainen
Menestysresepti -kilpailun voittaja, Leivon leipomon Boltsi, ol
vuoden 2019 myydyin uutuustuote S-ruokakaupoissa. MyQds
muut finalistituotteet l0ysivat tiensa S-ruokakuppojen hyllyille.
Kilpailu saa jatkoa vuonna 2020.
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FOO[I from Fi“la“d ia Drisma ABC-ravintoloissa myydaan vuaosittain nain 10 miljoonaa ruoka- Rlloall kﬂtimaiSUUSlHSI(uri

annosta, joissa suurimmassa 0sassa paaraaka-aine on liha.

vauhdittavat Venajan-vientia Julkaisimme syksylld 2019 S-mobiilin Omat ostot -palvelussa

Kampanjoimme S-ruokakaupoissa kotimaisen kalan puolesta. kotimaisuuslaskurin. Sen avulla voi seurata ostamiensa ruoka-
Business Finlandin elintarvikevientia edistava Food from Finlana Vuonna 2019 toimme ruokakauppoihin Sesonkikala-konseptin, tuotteiden raaka-aineiden ja valmistuksen kotimaisuutta.
-ohjelma ja S-ryhman Prisma-ketju pyrkivat lisaamaan suoma- laskimme kotimaisen kalan hintaa ja monipuolistimme kalatar-
laisten elintarvikealan yritysten tietoisuutta Venajan-viennin jontaamme. Seurauksena kalan myynti nousi viildenneksen ja on Laskurihavainnollistaa kotimaisten ruokaostosten osuuden
mahdollisuuksista seka tarjoamaan yrityksille suoraa reittia pysynyt silld tasolla myos kampanjan alun jalkeen. kahdella tasolla. Ensimmaisella tasolla ovat tuotteet, joiden koti-
Venajan markkinoille. Vuonna 2019 jarjestettiin muun muassa maisuuden takaavat suomalaisesta raaka-aineestaja tyosta
S-ryhman Prismojen ja Food from Finlandin yhteinen seminaari kKertovat Hyvaa Suomesta -merkkija sirkkalenhtimerkki. Toisella
Venajan markkinoista. S-ryhman Prisma-ketjulla on Pietarissa 15 tasolla ovat tuotteet, jotka on valmistettu Suomessa. Lisaksi

RAVINTOLAKETJUJEN LIHAN KOTIMAISUUSASTE 2019, %

myymalaa, ja se on nykyisin ainoa Venajalla toimiva suomalainen
marketkaupan ketju.

- - - - -
Kotimaiset tuotteet valikoimissa

laskuri nayttaa ulkomaiset ruokaostokset omana listanaan.

, _ _ _ . Broileri tuore 99,9% 98,8 %
Olemme suurin suomalainen ruokakauppias ja suurin suoma-
laisen ruoan myyja. Ruokakaupoissamme myytavista elintarvik- Broileripakasteet ja
. ) o : 88,0 % 61,2 %
keista 80 prosenttia on kotimaisia. -jalosteet
Porsas tuore 99,7 % 96,6 %

S-ryhman omassa Kotimaista-tuotesarjassa on vajaat 400
tuotetta, jotka tayttavat aina yleisesti hyvaksytyt Hyvaa Porsaspakasteet ja
Suomesta -merkin tai sirkkalehtimerkin kotimaisuusvaatimukset  -jalosteet

eli niiden raaka-aineet ovat alkuperaltaan suomalaisia ja tuotteet Hylly“reunamerki“ta kotimaisille
on valmistettu Suomessa. -
tuotteille

80,7 % 76,6 %

ABC-ravintoloissamme on tarjoiltu vain kotimaista sian, naudan

ja broilerinlinaa vuodesta 2015. Muiden ravintolaketjujemme Laskurin lisaksilisasimme syksylla kaikkiin S-ruokakauppojen
tavoitteenaon, etta tuore broilerin- ja porsaanlina on hyllynreunaetiketteihin Hyvaa Suomesta -merkin kotimaisten
100-prosenttisesti kotimaista vuoden 2020 loppuun mennessa. tuotteiden kohdalle. Suomalaiset haluavat suosia suomalaista
Pakasteiden ja jalosteiden osalta tavoite on 90-prosenttinen ruokaa, mutta kotimaisuuden varmistaminen ei aina ole ihan
kKotimaisuus. helppoa. Kotimaisiin valintoihin ohjaavan Hyvaa Suomesta
-merkin tuominen hyllynreunoihin helpottaa valintaa huomat-
S-ryhmalla on noin 800 ruokaa tarjoilevaa ravintolaa. Pelkastaan tavastijavahvistaa nain myos kotimaista ruokaketjua.
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Retki kauppaan tarjoaa koululaisille
ruokakasvatusta

Retki kauppaan on S-ryhman ja Ruokatieto Yhdistyksen suun-
nittelema opintokokonaisuus, jonka tarkoitus on tukea opetus-
suunnitelman “ulos luokasta oppimaan” -ajattelua ja kannustaa
loytamaan oppimisymparistoja koulun ulkopuolelta. Opettajat
valitsevat tarjotusta materiaalista luokalle sopivan kokonai-
suuden, josta osa toteutetaan kaupassa ja osa luokassa ennen
jajalkeen retken.

Retkia pilotoitiin vuonna 2018, ja syksylla 2019 toimintamallista
tuli valtakunnallinen. Mukana ovat kaikki osuuskaupat. Kaupas-
salapset saavat tietoa esimerkiksi ruoan reitista kauppaan tai
ruokahavikista, mika auttaa ymmartamaan tuotteiden tausto-
jajaarvostamaan ruokaa. Kaupan tiloissa vierailu ja henkilokun-
nan haastattelu rohkaisevat kehittamaan kuluttajataitoja ja
tutustumaan kauppaan tyopaikkana. Toimintamalli kiinnostaa
MyO0s kansainvalisestijaideaa viedaan muihin Euroopan maihin
EU-rahoitteisessa WeValueFood-ruokakasvatushankkeessa.
Euroopan innovaatio- ja teknologiainstituutin EIT:n rahoittama
WeValueFood-hanke on valinnut Retki kauppaan -toimintamallin
pilottitutkimukseen yli 350 Euroopan eri maissa kaytetyn ruoka-
kasvatusmenetelman joukosta.

Hyvinvointia osuustoiminnalla 32  Kotimaisuus 35
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Imaston [@mpeneminen ihmisen toiminnan seurauksena
0N YKsI suurimmista maailmanlaajuisista kriiseistamme.
Imastonmuutos vaikuttaa inmisiin ja luontoon ympari
maailmaa jo nyt ja nakyy myos meilld Suomessa.
Imastonmuutoksen kiireellinen torjunta onkin yksi YK:n
kestavan kehityksen paatavoitteista.

YK sopi Pariisissa joulukuussa 2015 uudesta ilmastosopimuk-
sesta, jonka tavoitteena on rajata ilmaston l@mpeneminen 1,5
asteeseen. Tavoitteen saavuttamiseksi kaikilta sopimuksen
osapuolilta odotetaan esimerkiksi kunnianhimaoisia ja ajan myota
Kiristyvia toimia paastojen vahentamiseksi, ilmastonmuutokseen
sopeutumiseksijailmastorahoituksen lisaamiseksi.

My0s EU on sitoutunut Pariisin sopimuksen paastovahennyk-
siin, ja tavoitteena on vahentaa EU:n kasvihuonekaasupaasto-
javahintaan 40 prosenttia vuoteen 2030 mennessa verrattuna
vuoteen 1990. Suomi pyrkii olemaan paastojen vahentamisen
mallimaa. Tavoitteena on vahentaa paastoja vahintaan 55
prosenttia vuoteen 2030 mennessa vuoden 1990 tasosta. Lisak-
si tavoitteena on, etta Suomion hiilineutraali vuonna 2035.
Tavoite on kunnianhimoinen, joten toimenpiteita paastojen
vahentamiseksitarvitaan kaikilla aloilla.

Ilmasto 39 Kiertotalous 46

OMAN TOIMINNAN INEXIN JAKELUKULJETUKSEN
PAASTOVAHENNYS PAASTOT

ENERGIANKAYTON

TEHOSTAMINEN UUSIUTUVA SAHKO

30% 100 %

Olemme oman toiminnan
osalta hiilinegatiivisia vuoden
2025 loppuun mennessa.

S-ryhman sitoumukset ja tavoitteet

e \/ahenndmme oman toimintamme paastoja 90 prosenttia vuoden 2030 loppuun

mennessa vuoden 2015 tasosta.

Tehostamme energiankayttoamme 30 prosenttia vuoden 2030 loppuun
mennessa vuoden 2015 tasosta.

Kayttamamme sahko on paastotonta ja vuoden 2030 loppuun mennessa
kokonaan uusiutuvalla energialla tuotettua.

Olemme oman toiminnan osalta hiilinegatiivisia vuoden 2025 loppuun mennessa.
Kannustamme suurimpia tavaran- ja palveluntoimittajiamme asettamaan omat
fieteeseen perustuvat paastovanennystavoitteet vuoden 2023 loppuun
Mennessa.

Olemme mukana energiatehokkuussopimuksen kaupan alan seka matkailu- ja
ravintolapalveluiden toimenpidechjelmissa vuosille 201/—2025.

Vahennamme Inexin jakelukuljetuksen paastoja 20 prosenttia vuoden 2025
loppuun mennessa vuoden 2018 tasosta.

Valmistelemme paastovahennystavoitteet muille kuljetuksille vuoden 2020
aikana.

Korvaamme Oljy- ja maakaasuldmmitysjarjestelmat korjausrakentamisen
yhteydessa uusiutuvilla energiamuodailla aina kun se on mahdollista.

Vahennamme kylmaaineista aiheutuvia kasvinuonekaasupaastoja korvaamalla
vanhat kylmalaitteet hiilidioksidikylmalaitoksilla.
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Energiankulutus

Olemme Suomen suurin ei-teollinen sahkonkuluttaja. Suurim-
pia energiankuluttajia toimipaikoissamme ovat kylmalaitokset
seka myymaloiden valaistus, joita tehostamalla ja saneeraamal-
la saavutamme merkittavia saastoja. S-rynmassa tenhdaankin
jatkuvasti tyota energian saastamiseksija energiankayton te-
hostamiseksi.

Olemme asettaneetitsellemme oman energiatehokkuustavoit-
teemme, joka ulottuu vuoteen 2030 saakka. Tavoitteena on,
etta tehostamme energiankulutustamme 30 prosenttia vuo-
teen 2015 verrattuna. Vuonna 2019 kulutimme Suomen toimi-
paikoissamme energiaa 283 kWh,/brm?, mika on 8,6 prosenttia
vahemman kuin vuonna 2015. Vuoteen 2018 verrattuna suhteel-
linen energiankulutuksemme on tehostunut kolme prosenttia.
Vuodesta 2010 lahtien olemme vahentaneet suhteellista ener-
giankulutustamme 36 prosenttia muun muassa laittamalla ovia
kylmakalusteisiin ja siirtymalla led-valaisimiin.

SUHTEELLINEN ENERGIANKULUTUS

-36 %
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KULUTUKSET JA PINTA-ALAT 2019

2017 2018 2019 KOKO

S-RYHMA YHTEENSA

Sahko, Suomi, 1119 1120 1070
GWh
1114
Sahko, ldhi- 75 47 Ll
alueet, GWh
Lampo ja jaahdy 449 4L22 432
tys’, Suomi, GWh
i : 462
Lampo ja jaahdytys’, 40 28 30
lahialueet, GWh
Vesi, Suomi 2,03 2,03 2,00
milj. m®
2,25
Vesi,lahialueet, 0,38 0,26 0,25
milj. m°®
Pinta-ala, Suomi, 5,12 5,28 5,29
milj. brm?
Pinta-ala, lahi- 0,24 0,24 0,24 5,53
alueet, milj. brm?

1) Sdakorjattu. Ennen vuotta 2018 lammodnkulutus on sdakorjattu Jyvaskylaan.
Vuodesta 2018 alkaen saakorjaus tapahtuu alueelliseen vertailupisteeseen.

Lahialueilla tarkoitetaan Venajaaja Viroa.

Tietojen kattavuus seurannassa olevissa kohteissa: sahko 98 %, lampo 63 %, vesi 64 %
jabruttopinta-ala 95 % kohteista.

Energia- ja pinta-alatietojen laskentaperusteet erillisessa liitteessa S Group GHG
Inventory Report 2019 -raportissa.

Vuoden 2019 energia- ja pinta-alatietojen varmennusraportti

Olemme mukana kaupan alan seka matkailu- ja ravintolapalve-
luiden energiatehokkuussopimuksissa. Energiatenokkuusso-
pimukset ovat valtion ja toimialojen yhdessa valitsema keino
tayttaa Suomelle asetetut kansainvaliset energiatehokkuus-
tavoitteet. Sopimuksessa S-ryhma on sitoutunut tavoittelemaan
/5 prosentin energiansaastoa vuoden 2015 tasosta vuoteen
2025 mennessa.

Joulukuussa 2019 S-ryhmassa otettiin kayttoon energiate-
hokkuusjarjestelma (ETJ+). ETJ+ ma&arittaa systemaattisen
toimintamallin, joka auttaa energiatehokkuustavoitteiden
asettamisessa ja todentamisessa seka toimenpiteiden suun-
nittelussa, toteutuksessa, seurannassa ja raportoinnissa. ETJ+
on toiminnan jatkuvan parantamisen menetelma, jonka tavoit-
teena on paastojen seka energian kulutuksen ja kustannusten
vahentamisen tehostaminen. Energiatehokkuusjarjestelman
mukaista toimintamallia noudatetaan koko S-ryhmassa eli seka
alueosuuskaupoissa etta SOK:n tytaryhtidissa.

Energian hankinta

Kulutamme yli prosentin koko Suomen sahkosta. Reilussa 1800
toimipaikassamme sahkoa tarvitaan erityisesti kylmalaitteiden
kaytossa seka valaistuksessa. Olemme investoineet merkit-
tavasti oman uusiutuvan energian tuotantoon. Sen osuuden
kasvattaminen tukee merkittavasti paastovahennystavoittei-
demme toteuttamista. Kayttamamme sahko on vuodesta 2019
alkaen paastotonta ja vuodesta 2030 alkaen uusiutuvaa.

Valtaosa Suomessa kayttamastamme sahkosta tuotetaan
S-ryhman yhdessa Stl:n kanssa omistaman TuuliWatti Oy:n
paastottomalla tuulienergialla. Vuonna 20139 S-ryhman osuus
TuuliWatin tuotannosta vastasi 60 prosenttia S-ryhman sah-
kon kulutuksesta. Kayttamamme sahkon paastottomyys on
varmistettu sahkon alkuperatakuilla.
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Vuoden 2019 lopussa TuuliWatilla oli 119 tuulivoimalaa.
Tuuliwatin ensimmainen ilman yhteiskunnan tukea rahoitettu
tuulipuisto valmistui lin Viinamakeen syksylla 2019. Sen
yhteyteen Simon puolelle valmistui samalla kuuden kontin ja
Kuuden megawatin suuruinen jattiakku, joka lisaa mahdollisuuk-
sia tasapainottaa sahkon tuotantoa ja kulutusta.

Vuoden 2019 lopulla Tuuliwatti aloitti myos Suomen suurim-
man tuulipuiston rakennustyot Simon Sarvisuon alueelle
Lounais-Lapissa. Puistoon tulee 2/ alan uusinta ja tehokkainta
teknologiaa hyodyntavaa tuulivoimalaa. Sarvisuon tuulipuisto on
suurin niista hankkeista, jotka kevaalla voittivat Suomen ensim-
maisen uusiutuvan sahkon tuotantokilpailutuksen. Tuulipuiston
arvioidaan valmistuvan tuotantoon vuoden 2021 loppuun
mennessa.

Vuoden 2019 lopussa /1 toimipaikkamme katolla oli yhteensa

50 212 aurinkopaneelia. Vuoden 2020 aikana aurinkopaneeleita
asennetaan viela yli 40 kohteeseen ja vuoden lopussa aurinko-
paneelien maaran odotetaan nousevan yli /0 000:een. Keskeista
on, etta kohteissa tuotettu sahko voidaan kayttaa omissa toimi-
paikoissamme.

Uusiutuva sahko on yksi merkittavimmista keinoista vahentaa
Kiinteistojemme hiilidioksidipaastoja. Lisaksi kartoitamme mah-
dollisuutta kayttaa uusiutuvia energiamuotoja kaikissa uusissa
rakennushankkeissamme. Kiinteistoja uusittaessa lammitys-
jarjestelmia voidaan myos vaihtaa tehokkaammiksi. Esimerkik-
Sivanhoja 0ljy- ja maakaasulammitysjarjestelmia on vaihdettu
kaukolampo- ja maaldmpojarjestelmiksi. Oljy- ja maakaasulam-
mitteisia kiinteistoja on jaljella enaa /9 kappaletta.

Ilmasto 39 Kiertotalous 46
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ENERGIAN OMINAISKULUTUS, SUOMI (KWH/BRM?)
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ENERGIAN OMINAISKULUTUS, SUOMI (KWH/BRM?)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

441 372 361 333 320 303 | 311 306 292 283

Raportoidut kulutustiedot perustuvat rakennus- tai huoneistokohtaisesti mitattuihin
tietoihin.

Ennenvuotta 2018 lammaonkulutus on saakaorjattu Jyvaskylaan. Vuodesta 2018 alkaen
saakorjaus tapahtuu alueelliseen vertailupisteeseen.

Energia- ja pinta-alatietojen laskentaperusteet erillisessa liitteessa S Group GHG
Inventory Report 2019 -raportissa.

Vuoden 2019 energia- ja pinta-alatietojen varmennusraportti
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llmastoa lammittavien paastojen ehkaiseminen ja vahentami-
nen ovat tarkea osa pitkajanteista ja kunnianhimoista ilmas-
totyotamme. Suurin osa paastoistamme syntyy arvoketjussa,
mutta myos oma toimintamme tuottaa paastoja.

Toukokuussa 2019 silloinen paastovahennystavoitteemme
hyvaksyttiin Science Based Targets -aloitteessa, jonka taustal-
ta loytyvat muun muassa ymparistoasioiden tutkimukseen kes-
Kittynyt World Resources Institute WRI, Maailman luonnonsaatio
WWE ja YK:n piirissa syntynyt yritysjohtajien UN Global Compact
-aloite. SBT-aloitteen tarkoituksena on auttaa kunnianhimoisia
yrityksia asettamaan paastovahennystavoitteet, jotka ovat lin-
jassa Pariisin ilmastosopimuksen tavoitteiden kanssa. Yritysten
tavoitteiden voidaan todeta olevan tieteeseen perustuvia, jos

ne ovatlinjassa viimeisimman ilmastotieteellisen tutkimuksen
Kanssa.

Nostimme kuitenkin ilmastotyomme kunnianhimon tasoa ja
asetimme aikaisempaa tiukemman paastovahennystavoitteen
omalle toiminnallemme vuoden 2020 alussa. Tavoitteenamme
onvahentaa oman toimintamme paastoja 90 prosenttia vuoteen
2030 mennessa vuoden 2015 tasosta. Lisaksi olemme hiiline-
gatiivisia vuodesta 2025 alkaen.

Oman toiminnan paastovahennystavoitteen lisaksi olemme
asettaneet arvoketjullemme miljoonan tonnin paastovahennys-
tavoitteen. Tavoitteenamme on, etta kaksi kolmasosaa tavaran-
ja palveluntoimittajistamme asettaa omalle toiminnalleen tietee-
seen perustuvat paastovahennystavoitteet.

Paastomme on laskettu GHG Protocol -standardin mukaisesti.
Standardin mukaan paastot jaetaan oman toiminnan scope 1- ja

Ilmasto 39 Kiertotalous 46

scope 2 -paastoiksi seka arvoketjun scope 3 -paastoiksi. Scope 1

-paastot ovat kasvihuonekaasupaastoja, joita aiheutuu suoraan
omasta toiminnastamme. Paastot syntyvat kaytannossa
Kiinteistojemme lammitykseen kaytetyista polttoaineistaja
kylmaainevuodoista. Kylmaaineet ovat jaghdyttavia kaasuja,
jotka kiertavat kylmalaitteiden putkissa. lmakehaan paastes-
saan kylmaaineet toimivat kuten hiilidioksidi ja [ammittavat
ilmastoa, tosin aineesta riippuen jopa lahes 4000 kertaa voimak-
kaammin kuin hiilidioksidi. Jos kylmalaitteen putkeen tulee kolhu
tai pienikin reika, kylmaainetta voi paasta ilmakehaan. Siksi vuo-
toja seurataan tarkasti. Scope 2 -paastot ovat kasvihuonekaa-
supaastoja, jotka aiheutuvat ostetun sahkon, kaukolammon ja
jaahdytyksen tuottamisesta.

Scope 3 eli muut epasuorat paastot syntyvat esimerkiksi hank-
Kimiemme tavaroiden ja palveluiden elinkaaren aikaisista
paastoista, kuten raaka-aineiden alkutuotannosta, tuotteiden
valmistuksesta, pakkauksista, kuljetuksista, asiakasliikenteesta
jatuotteiden kaytosta. Lisaksivalillisia paastoja aiheuttavat
henkilostomme tyo- ja liikematkat, jatteidemme loppukasittely,
investointimme seka hankkimamme energian tuotannon- ja
jakelun havikista aiheutuneet paastot.

Vuonna 2019 oman toimintamme paastot vahenivat 39 prosent-
tia edellisvuoteen verrattuna. Vuodesta 2015 paastot ovat
vahentyneetjo 683 prosenttia parantuneen energiatehokkuu-
den, oman uusiutuvan energian investointien seka sahkon alku-
peratakuidenjohdosta. Arvoketjumme paastot vahenivat

Kuusi prosenttia vuodesta 2018.

Oman toiminnan paastojen laskentaperusteet erillisessa liitteessa S Group GHG
Inventory Report 2019 -raportissa.

Vuoden 2019 paastotietojen varmennusraportti

S-RYHMAN OMAN TOIMINNAN PAASTOT 2019, %

Oman toiminnan paastot
(Scopel&?2)2%

Arvoketjun paastot
(Scope 3) 98 %

S-RYHMAN OMAN TOIMINNAN PAASTOT (TN CO2E)
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IS0 JUTTU -PAASTOVAHENNYS

-1 000 000
TONNIA

S-RYHMAN OMAN TOIMINNAN PAASTOT

OMAN TOIMINNAN OMAN TOIMINNAN
PAASTOINTENSITEETTI PAASTOINTENSITEETTI

12,8 27,1
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S-RYHMA

S-RYHMAN OMAN TOIMINNAN PAASTOT (TN CO2E)

YHTEISKUNTA

ILMASTO

EETTISYYS

Suoratscopel

Oma lammontuotanto 5600 6 400 5700
Kylmaainevuodot 81000 /6100 71400
Epasuoratscope 2

Ostettu séhko (hankintaperusteinen) | 171900 134600 0
Ostettu sahko (sijaintiperusteinen) 140 300 104100 95 400
Ostettu kaukolampo jajaahdytys

(sijaintiperusteinen) 68 700 60300 72900
Yhteensa

Luvut sisaltavat Suomen ja lahialueet.

GHG Protocol -standardin mukaisesti Suomen sahkonkulutukselle on raportoitu sijain-
tiperusteinen paastoluku. Yhteenlasketuissa paastoluvuissa kaytetaan hankintape-

rusteista lukua.

Oman toiminnan paastojen laskentaperusteet erillisessa liitteessa S Group GHG

Inventory Report 2019 -raportissa.

Vuoden 2019 paastolukujen varmennusraportti

HYVINVOINTI RAPORTISTA

Paastojen vahentaminen

Oman toimintamme paastojen vahentamisessa avainasemassa
ovat energiankayttomme tehostaminen, uusiutuvan energian
osuuden kasvattaminen, kylmaainevuotojen minimointija vanho-
jen kylmalaitteiden uusiminen hiilidioksidilaitteisiin.

Lisaantyneen tuulivoiman tuotannon ansiosta vuonna 2019
vahennettiin hiilidioksidipaastoja 310 000 tonnia verrattuna vuo-
den 2018 Suomen sahkontuotannon jaannosjakauman mukaisiin
ominaispaastoihin.

Yli 95 prosenttia paastoistamme syntyy arvoketjussamme eli
esimerkiksi myymiemme tuotteiden tuotannossa ja toisaalta
myytyjen polttonesteiden osalta tuotteiden kayton aikana tien
paalla. Siksi silla on merkitysta, etta kannustamme kumppa-
neitamme tuotteidensa ilmastovaikutusten mittaamiseen ja
tavoitteelliseen vahentamiseen. On myos tarkeaa, etta huoleh-
dimme myymamme polttonesteen lainmukaisen biopolttoaine-
pitoisuuden tayttymisesta.

IS0 JUTTU -ILMASTOKAMPANJA KUTSUU KUMPPANIT PAASTOVAHENNYKSIIN

S-ryhma lanseerasi|so juttu -ilmastokampanjan kumppani-
yrityksilleen vuonna 2018. Kampanjan tavoitteena on vahentaa
ilmastopaastoja miljoonalla tonnilla vuoteen 2030 mennessa
yhdessa tavaran- ja palveluntoimittajiemme kanssa. Kampanjan
avulla haluamme kannustaa ja inspiroida myos kumppani-
yrityksemme mukaan paastovahennyksiin ja saada nain aikaan
vaikuttavampia tuloksia. Miljoona tonnia vastaa jopa kahdeksan
miljoonaa automatkaa Rovaniemelta Helsinkiin tai yli100 000
suomalaisen vuosittaisia paastoja.
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Kampanjassa on mukanajo 10/ S-rynman kumppaniyritysta,
jotka ovat kolmessa vuodessa vahentaneetilmastopaastojaan
lahes 25 000 tonnia. Yhdessa S-ryhman oman toiminnan
paastovahennysten ja polttonestekaupan biopolttoaineiden
lisayksen kanssa miljoonan tonnin tavoitteesta on saavutettu jo
yli 830 000 tonnia eli noin 63 prosenttia.

|so juttu -kampanjan lisaksi olemme osana tieteeseen perustu-
via ilmastotavoitteitamme asettaneet arvoketjuamme koskevan
tavoitteen, jossa 2/3 tavarantoimittajistamme ostojen
perusteella asettaa omat tieteeseen perustuvat paastovahen-
nystavoitteet vuoden 2023 loppuun mennessa. Tavoitteen on
asettanutjo 44 prosenttia tavoitteen piirissa olevista tavaran-
toimittajista eli tavoitteesta on saavutettu noin 65 prosenttia.

Osanalsojuttu -ilmastokampanjaa S-ryhma jarjestaa kumppa-
neilleen ilmastoteemaisia tilaisuuksia, joissa jaetaan tietoa ja
nostetaan esiin kumppaneiden ilmastotekoja. Joulukuussa 2019
jarjestetylle ilmastoaamiaiselle osallistui yli 50 kumppanin
edustajaa.

POLTTONESTEIDEN BIO-0SUUS KASVAA VUOSI VUODELTA

Myymamme polttonesteen osalta paastoja vahennetaan kasvat-
tamalla polttonesteisiin sekoitettavan biopolttoaineen osuutta.
Vuonna 2019 Suomen eduskunta muutti lakia biopolttoaineiden
kayton edistamisesta lilkenteessa niin, etta polttoainejakelijoita
velvoitetaan kasvattamaan polttonesteeseen sekoitettavan bio-
polttoaineen osuutta vuosittain aina vuoteen 2030 saakka, jol-
loin osuuden tulee olla 30 prosenttia. S-ryhman ABC-asemien
myyman polttonesteen osalta vuoden 2019 biopolttoaineosuus
vastaa 1/0 000 hiilidioksiditonnin paastovahenemaa suhteessa
fossiilisiin polttoaineisiin.
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Hankittujen biopolttoaineiden raaka-aineista // prosenttia oli
jate- jatahdepohjaisia. Osaraaka-aineena hyodynnettavasta
biojatteesta kerataan S-rynman omista toimipaikoista.
ABC-asemilla myytavan Eko E85 -korkeaseosetanolipoltto-
nesteen myynti kasvoivuonna 21 prosenttiaja yli1l,5 miljoonaa
litraa edellisvuoteen verrattuna.

SAHKOAUTOILUN SUOSION NOUSU NAKYY LATAUSMAARISSA

Sahkoautojen latauspisteita loytyy 89 toimipaikastamme ja
latauspisteitd on yhteensa 281 kappaletta. Sahkoautoilun
suosion kasvu nakyy ABC-asemien yhteydessa sijaitsevien sah-
kKOoauton latauspisteiden lataustapahtumien maaran kasvuna.
Vuonna 2019 latauskertoja oli lahes 44 000.

S-RYHMAN ILMASTOTYO ON SUOMALAISYRITYSTEN KARKEA

S-ryhman ilmastotyd on kansainvalisen CDP:n (ent. Carbon
Disclosure Project) arvion mukaan yha edelldkavijatasoa.
Ylsimme ainoana kotimaisena kaupan alan yrityksena
arvosanaan A-. Kaikkiaan 11 suomalaisyritysta saavutti taman
edellakavijatason.

S-ryhma on Suomessa ainoa vahittaiskaupan toimija, joka on
mukana myos CDP Supply Chain -ohjelmassa. Sen avulla tuot-
teita tai palveluita toimittavat yritykset raportoivat paastovahen-
nyksistaan yhdenmukaisella tavalla. Saavutimme myos tassa
Supply Chain -ohjelmassa arvosanan A-.

CDP on kansalaisjarjestojen vuonna 2000 perustama riippu-
maton maailmanlaajuinen jarjesto. Se arvioi vuosittain satojen
yritysten ymparistotyota, paaosin yrityksiin rahoittavien tai
niinin sijoittavien investoijien toivomuksesta. Vuonna 2018
CDP:nilmastonmuutosta, vesiturvallisuutta ja metsakysymyksia
koskeneisiin kyselyinin vastasiyli 8 400 yritysta.

S-RYHMAN ARVOKETJUN PAASTOT (TN CO2E)

Upstream

Ostetut tuotteet ja palvelut 5779000 5739000 5395000
P4d4omahyodykkeet (rakennukset) 22000 13000 1300
Hankitun energian epasuorat paastot | 43000 38100 35100
Tuotteiden kuljetus jajakelu 116 000 95 400 99600
Jatteet 25000 19600 18 000
Lilkematkat 2200 2300 4000
Tyomatkaliikenne 20000 20300 17300
Downstream
Asiakasliikenne 289000 283000 319 000
Myytyjen tuotteiden kaytto 2724000 2619000 2411000
Sijoitukset - 46 400 85000
Yhteensa 9 020200 8 876 100 8 386 000
Luvut sisaltavat Suomen.
Scope 3 paastojen laskentaperusteet erillisessa liitteessa S Group GHG
Inventory Report 2019 -raportissa.
Vuoden 2019 paastolukujen varmennusraportti
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HIILEN MAAPERAAN VARASTOITUMISTA TUTKITAAN S-RYHMAN TUELLA

Vuonna 2019 aloitettu Baltic Sea Action Groupin koordinoima
Carbon Action -hanke tutkii S-rynman tuella syvempien maa-
kerrosten hiilivarastojaja eri menetelmien vaikutusta hiilen
varastoitumiseen suomalaisissa pelloissa. Tavoitteena on
hillita ilmastonmuutosta.

Tavoitteenamme on, etta maaperan hiilivarastot saadaan mu-
kaan hiilen mittaus- ja todentamisjarjestelmaan. Nain peltovil-
jelyn voisi saada tulevaisuudessa mukaan mahdolliseen hiilen
markkinapaikkaan.

KOMPENSOIMME KOLMEN MYYMALAMME ILMASTOPAASTOT HIILENPOISTON
HUUTOKAUPASSA

Toukokuussa 2019 aloitti toimintansa huutokauppapohjainen
hiilensidonnan kauppapaikka. Markkinapaikka on nimeltaan Puro,
jaseonensimmainen laatuaan maailmassa. Kompensoimme
kolmen myymalan ilmastopaastot ostamalla hiilidioksidin poista-
mista Purosta. Hiilensidonnalla kompensoimme Espoossa sijait-
sevien Saunalahden ja Karaportin S-marketien seka Tuomari-

lan Alepan paastot. Kyseiset myymalat ovat melko uusia ja niiden
paastoja onvahennetty merkittavasti jo suunnitteluvaiheessa.

JULKAISIMME HIILIJALANJALKILASKURIN OMAT 0STOT -PALVELUSSAMME

Syyskuussa 2019 julkaisimme S-mobiilin Omat ostot -palvelussa
hiilijalanjalkilaskurin, joka on kehitetty yhdessa Luonnonvara-
keskuksen asiantuntijoiden kanssa. Laskuri nayttaa tuoteryh-
mien ilmastovaikutuksien suuruusluokat ja niiden vaikutuksen
omaan hiilijalanjalkeen.
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Tuoteryhmien ilmastovaikutusarvioissa on otettu huomioon
ryhman myydyimpien tuotteiden alkupera niissa tuoteryhmissa,
Missa alkupera erityisestivaikuttaa tuotteen ilmastovaikutuk-
seen. Tallaisia tuotteita ovat muun muassa kasvihuonekasvikset.

KOMPENSOIMME TYOMATKALENTOJEMME PAASTOT

Kompensoimme tyontekijoidemme tyomatkoina tehtyjen lento-
jenilmastopaastot toista vuotta perakkain. Vuoden 2019 lentoja
koskeva kompensaatiokorvaus kohdistettiin panamalaiseen kol-
mannen osapuolen verifioimaan ja Gold Standard -sertifioituun
metsanistutus- ja kaakaonviljelyprojektiin, silld metsat ovat
luontaisia hiilinieluja ja sitovat hiilta ilmasta yhteyttaessaan.
Ymparistojarjesto WWF suosittelee kompensointiin Gold
Standard -sertifioituja projekteja. Standardin vaatimukset
varmistavat, etta projektin avulla syntyvat paastovahennykset
ovattodellisia. Vuonna 2019 tyontekijamme tekivat tyotehtavia
hoitaessaan 11170 lentomatkaa ja lensivat yli 13 miljoonaa Kilo-
metria, joista aiheutuil 363 hiilidioksiditonnin ilmastopaastot.
Lentokilometrit ja paastot kasvoivat noin prosentin edellisvuo-
teenverrattuna.

Takaisin S-mobiiliin
Ruosan
hitijalanjalkitaskuri

12 kuukautta

HIILIJALANJALKESI @©

Syyskuu 2019

-~ -~ 12 Kk keskiarvosi 180 kg CO-e/Kk

TUOTEKATEGORIAT

@ Hiilijalanjalki (kg COe) @ 0Ostojen maara (€)

Hiilijalanjaljen mukaan \v

Liha
ﬁ I LS Y 1039kgC0e >
I 15% 588,74 €

Hedelmat ja vinannekset

6 10 Y% 402 kg €08
-1y 450376

Maitotaloustuotteet ja munat

5, HE 9% 189 kg €08
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Kiertotalous

Resurssien ylikulutus, raaka-aineiden vaihteleva
saatavuus seka tuotteissa kaytettyjen raaka-aineiden
rajallinen loppukaytto vaikuttavat toimintaymparistoomme
nyt ja tulevaisuudessa. Samalla [ainsaadannollinen
Viitekehys on muuttumassa.

Euroopan unioni on tiukentanut kierratystavoitteita, ja tavoit-
teena on nostaa yhdyskuntajatteen kierratysaste 55 prosentti-
in vuoteen 2035 mennessa. Kevaalla 2019 Euroopan parlamentti
nhyvaksyi kertakayttoisia muovituotteita koskevan direktiivin, jon-
ka tavoitteena on rajoittaa ja vahentaa muovin kayttoa pakkauk-
sissa.

Suomen muovitiekarttaan on puolestaan koottu toimen-

piteita muovin vahentamiseksija korvaamiseksi seka muovin
Kierratyksen tehostamiseksi. Lisaksi kestavan kehityksen
yhteiskuntasitoumuksessa yritykset ja julkishallinto ovat sitou-
tuneet edistamaan kestavan kehityksen periaatteita. Parhaillaan
valmistelussa on jatesaadospaketti, jossa huomioidaan myos
uudet kierratysastetavoitteet eri pakkausmateriaaleille. Toisaal-
ta myos kuluttajat ovat yha tiedostavampia ja odottavat yrityk-
silta toimenpiteita, joilla edistetaan luonnonvarojen kestavaa
kayttoa.

S-ryhmassa toteutetaan kiertotalouteen sisaltyvaa raaka-ainei-
denjaresurssien tehokasta kayttoa monella tavalla. Keskiossa
ovatolleetjatteiden kierratys, havikin hallinta seka kuluttajille
tarjottavat ratkaisut. Kartoitamme jatkuvasti kiertotalouteen liit-
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tyvia uusia toimintamalleja, joilla arvokkaat raaka-aineet ja
resurssit saadaan pysymaan kierrossa entista pidempaan ja
tehokkaammin.

S-ryhman jatteet ja kierratys

Suomessa synnyttamamme jatemaara on noin nelja prosent-
tia Suomenjatemaarasta. Vuonna 2019 jatteidemme kokonais-
maara lahialueet mukaan lukien oli 111 600 tonnia. Vaarallisia
jatteita syntyi noin 500 tonnia. Toiminnastamme syntyy eniten
biojatetta, pahvia ja paperia seka energia- ja sekajatteita. Valta-
0Sa, 99,98 prosenttia jatteistamme Suomessa ohjattiin
hyotykayttoon, eli hyodynnettavaksi joko materiaalina tai
energiana. Tavoitteenamme on kierrattaa materiaalina tai uusiksi
tuotteiksi 80 prosenttia jatteistamme vuoden 2025 loppuun
mennessa. Vuoden 2019 osalta ohjasimme /3 prosenttia
jatteistamme uusien tuotteiden ja pakkausten valmistamiseen.

S-ryhman toimipaikoissa on kattava Rinki-ekopisteverkosto
kartonki-, lasi-, metalli- ja muovipakkauksille. Vuoden 2019
lopussa 427 myymalan yhteydessa oli Rinki-ekopiste. Naista 248
kerattiin lasin, kartongin ja metallin lisaksi muovia.

Kaytettyjen tekstiilien osalta laajensimme Emmy-vaatekeraysta
Sokos-tavarataloissa. Lisaksi Rinki-ekopisteiden yhteydessa on
280 vaatekerayspistetta. Toimipisteisiimme voi palauttaa myos

pantillisia juomapakkauksia, paristoja ja akkuja seka SER-jatetta.

Poistuneiden kynsilakkojen kerayspalvelu on otettu kayttoon
joissakin Sokos- ja Emotion-ketjujen myymaloissa.

S-ryhman tavoitteet ja sitoumukset

The New Plastics Economy Global Commitment -Sitoumus, jonka tavoitteena on
vahentaa turhan muovin kayttoa, kehittad uudelleenkaytettavia pakkauksia ja
tenostaa kierratysta.

Kansallinen muovikassisitoumus, jonka tavoitteena on vahentdd muovikassien ja
-pussien kulutusta siten, etta vuoden 2025 loppuun mennessa suomalaiset
kayttavat enintdan 40 muovikassia vuodessa.

Elintarvikealan materiaalitenokkuussitoumus, jolla vahennetaan ruoan
valmistuksen, jakelun ja Kulutuksen ymparistovaikutuksia.

Ryhman muovilinjaus asettaa puolestaan kehyksen oman toiminnan muavin
kaytolle ja sen vahentamiselle.

Kierratdmme materiaalina tai uusiksi tuotteiksi 80 prosenttia
jatteistamme vuoden 2025 loppuun mennessa.

Vahennamme ruokahavikkia 15 prosenttia vuoteen 2020 mennessa.

Emme toimita jatteita kaatopaikalle.

RUOKAHAVIKKI

-15 %

JATTEISTA KIERRATETAAN

80 %
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S-RYHMAN JATTEET, TONNIA
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Pahvija paperi 35000 35500 36 900
Biojate 31600 31600 33700
Energia- ja poltettava jate 27700 28 600 27000
Muovi 1700 1400 1600
Metalli 2 300 2200 1900
Lasi 700 700 700
Muut kiinteat jatteet 6 300 3100 4900
Kiinteat jatteet yhteensa 105 300 105100 106 700
Vaaralliset jatteet 200 800 500
Nestemaiset jatteet 5000 4000 4 400
Kaikki jatteet yhteensa 110500 107900 111600

Jatetiedot kattavat 91 % kohteista.

Luvut sisaltavat Suomen ja lahialueet.

Vuoden 2019 jatelukujen varmennusraportti.

S-RYHMA MUKANA EDISTAMASSA KIERTOTALOUTTA

Yha useammin toisen jate on arvokasta raaka-ainetta toiselle.

Yksi konkreettinen esimerkki kiertotalouden mahdollisuuksista
on myymaloidemme leipajatteen hyodyntaminen ABC-asemilla
myytavan Eko E85 -polttonesteen valmistuksessa.
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S-RYHMA

Ravintoloiden kaytetyn syvapaistodljyn kierratamme puolestaan
uusiutuvan polttoaineen valmistukseen Suomen
Kasvioljykierratyksen kautta.

Paluulogistiikan merkitys on kasvanut viime vuosina myos ma-
teriaalitenokkuuden nakokulmasta. Paluukuormassa kulkeutu-
vat nykyaan niin pahvijae kuin palautuspullot ja -tolkit. Yhdessa
jateoperaattoreiden kanssa olemme lOytaneet vuosien mittaan
uusia ratkaisuja myods muovin ja pahvin kierrattamiseen.

S-RYHMAN KIINTEAT JATTEET (TONNIA)
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S-RYHMAN JATTEIDEN KASITTELY

JA HYODYNTAMINEN?, %

Materiaalikierratys 42 43 42
Energiahyotykaytto 27 27 27
Biojatteen hyédyntdminen® 30 30 31
Kaatopaikkakasittely 1 1 0,02

Y Luvut eivat sisalla Ghialueita (Venaja, Viro)

2) Biojatteen hyodyntamisella tarkoitetaan biojatteen kompostointia tai hyddynta-
mista biokaasun tai bioetanolin tuotannossa.

Vuoden 2019 jatetietojen varmennusraportti

KIERRATYSPISTEET JA KIERRATYSMAARAT

Ekopisteet, kpl 423 430 427
Polautetut ierratysmuovi-
;aillftll(’;eitut kierratyslasipullot, 43 47 51

Palautetut alumiinitolkit, milj. kpl 579 616 617
Palautetut kannettavat akut 434 576 635
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Myymaloiden ruokahavikki

S-rynman myymaloissa havikkia vastaan taistellaan enna-
koimalla, kuuntelemalla asiakkaita ja viestimalla. Perustan
havikin hallinnalle luo jatkuva valikoimien ja tuotemaarien
ennakointi niin, etta kaupan valikoima vastaa asiakkaiden tar-
peita. Myos laajentuneet aukioloajat ovat vaikuttaneet ruoka-
havikin pienentymiseen. Viimeista kayttopaivaa tai viimeista
myyntipaivaa lahestyvat tuotteet myymme tyypillisesti 30
prosentin alennuksella.

Lisaksi havikkiuhan alla olevia elintarvikkeita lahjoitetaan
hyvantekevaisyyteen. Ruokakaupoillamme on Suomessa jo yli
400 hyvantekevaisyyskumppania, joille [ahes /00 ruokakaup-
paamme lahjoittaa ruokaa.

Vuonna 2019 myymaloiden suhteellinen ruokahavikkioli 1,52
prosenttia. Vuodesta 2014 vuoteen 2019 ruokahavikkimme on
laskenut 15 prosenttia ja olemme jo saavuttaneet vuodelle 2020
asettamamme vahennystavoitteen.

ILTA-ALE TAKLAA HAVIKKIA

Noin 900 S-ruokakaupassa saailtaisin 30 prosentin alennuksen
paalleilta-alen, jolloin asiakas voi ostaa tuotteen 60 prosentin
alennuksella.

Yli miljoona asiakasta on hyodyntanyt halpaa hintaa paivayk-
seltaan vanhaksi menevissa tuotteissa ja samalla auttanut
vahentamaan ruokahavikkia. Vuosittain yli /0 miljoonaa tuotet-
ta punalaputetaan ja myydaan alennettuun hintaan. Ostetuimpia
punalapputuotteita ovat erilaiset pakatut liha- ja kalatuotteet.

Viime vuonna ilta-alemme kerasi huomiota myos kansainvali-

EETTISYYS

HYVINVOINTI RAPORTISTA

sessa mediassa. Muun muassa New York Times -lehti kuvasiilta-
alea hyvana esimerkkina kaupan alan havikin vahentamisesta.

Ravintoloiden ruokahavikki

Ravintoloiden osalta isoimmaksi haasteeksi on tunnistettu
vaihtelevat kirjaamiskaytannot. Vuoden 2019 aikana kehitimme
edelleen havikinhallinnan kulttuuria seka yhdenmukaistimme
havikin kasitteita ja havikin kirjaamisen kaytanteita. Oleellista on
tunnistaa mista ja miksi havikkia syntyy.

Vuonna 2019 ravintoloiden ruokahavikki oli 1,05 prosenttia suh-
teessa myyntiin. Havikille on asetettu ketjukohtaiset ala- jayla-
raja-arvot, joiden avulla ohjataan toimipaikkojen havikinhallinnan
tyota. Lisaksi toimipaikoilla on saatavilla kuukausittain paivi-
tettavat havikin verrokkiraportit, joiden avulla toimipaikan tilan-
netta voi peilata saman konseptin ravintoloihin.

Alueosuuskauppakohtaiset havikkilahettilaat jatkoivat edelleen
tyotaan havikinhallinnan parhaiden kaytantojen jakamiseksi. Ha-
vikkilahettilaat seuraavat, kannustavat ja ohjeistava alue-
osuuskauppoja ja toimipaikkoja havikin tarkempaan Kirjaami-
seen, seurantaan javahentamiseen seka jakavat havikinhal-
linnan parhaita kaytantoja ketjujen ja toimipaikkojen kesken.

YLI 7 000 PELASTETTUA RUOKA-ANNOSTA RESQ CLUBIN KAUTTA

Ruoan pelastuspalvelua ResQ Clubia kaytettiin vuonna 2018
kolmentoista S-ryhman alueosuuskaupan alueella ja yhteensa
65 toimipaikassa. Palvelun kayttajat pelastivat S-ryhman
ravintoloiden ja ABC:n kautta yli 7 000 ruoka-annosta.

Vuoden 2020 aikana ABC-asemien ja havikkiruokapalvelu ResQ
Clubin yhteistyo laajenee entisestaan. Tavoitteena on pienentaa
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ABC-ravintoloiden ruokahavikkia kolmanneksella.

Lisaksi kaikissa HOK-Elannon Coffee House -kahviloissa ja
Mmuutamassa muussa osuuskaupan kahvilassa on kaytossa ilta-
ale, jolloin aukiolon viimeisena tuntina myydaan vitriinissa olevia
tuotteita puoleen hintaan.

Muovilinjaus tuottaa tulosta

Vuonna 2018 julkaistu S-rynman muovilinjaus kokoaa toimen-
piteita muovin vahentamiseksi. Kaikki lilketoimintomme ovat
mukana jarkevoittamassa muovin kayttoa. Ruokakaupoissamme
tarkastelun alla ovat erityisesti oma merkki -tuotteidemme
pakkaukset ja niiden kierratettavyys. Hotelleissa luovutaan
muovisista leluista ja muovikynien materiaali vaihdetaan kierra-
tysmuoviksi. ABC:lla, ravintoloissa ja kahviloissa take away
-pakkausten muovi aiotaan korvata kierratettavalla, bio-
pohjaisella tai kompostoituvalla materiaalilla. Jo talla hetkelld
omien merkkiemme kosmetiikkatuotteissa ja -pesuaineissa on
Kielletty mikromuovien kaytto.

Asiakkaiden muovin kierratysta helpotamme esimerkiksi
selkeammilla ohjeilla ja merkinnailla. Lisaamme myos oma
merkki -tuotteisiimme selkokieliset lajitteluohjeet sita mukaa,
kun pakkaukset uudistuvat. Lisaksi toimipaikkojemme yhtey-
dessa on ekopisteita, joissa 248:s5a voi kierrattaa myos muovin.

Lisatietoa S-ryhman muovilinjauksesta loydat S-ryhma.fi:sta.
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Muovilinjauksen merkittavimpia tekoja
vuodelta 2019

e ABC:n take away -pakkauksien muavin maara vaheni 16 prosenttia edelliseen
vuoteen verrattuna (suhteutettuna nimikkeisiin). Tavoitteenamme on vahentaa
take away -pakkauksissamme kaytettdvan muovin maaraa 20 prosentilla vuoden
2022 loppuun mennessa.

e ABC:n kertakayttoiset kahvimukit korvattiin uusiutuvasta materiaalista
valmistetuilla mukeilla. Kdytdnndssa muutos on jo nyt koskenut yli kuutta
miljoonaa mukia.

e S-ryhman ketjuravintoloissa muavipillit on korvattu paperisilla tai biohajoavilla
pilleilld. Lisaksi muovisista drinkkitikuista on lugvuttu.

e Ketjuravintoloiden muaviset ketsuppi- ja dippiastiat on korvattu tavoitteen
mukaisesti paperi- ja kestoastioilla vuoden 2019 aikana.

e \Uuoden 2019 aikana S-ryhman oma merkki -mehupullot vaihtuivat
pantillisiksi. Muutos vie vuositasolla yli 30 tonnia muovia
panttijarjestelman piiriin.

e 98 prosenttia S-rynman paivittaistavarakaupan oma merkki -tuotteiden
pakkauksista on kierratettavia. Kuitenkin tasta noin 15 prosenttiyksikolle
kaupallinen toimiva jatkokasittely on yha haastavaa. Tavoitteenamme on, etta
oman merkki -tuotteidemme pakkaukset ovat kierratettavia vuoden 2022 loppuun
mennessa.

EETTISYYS
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Vuoden 2019 aikana olemme myos lisanneet kierratysmateriaa-
leista tehtyja pakkauksia oma merkki -tuotteisiin ja tunnistaneet
pakkaukset, jotka ovat edelleen kierratyksen kannalta ongel-
mallisia. Haastavaa kierratys on nykyteknologialla muun muassa
laminaateille ja monikerrosmuoveille, mustille muovipakkauksille
seka styrox-muovipakkauksille. Edistamme naiden pakkausten
korvaamista kierratettavalla vaintoehdolla, jos sellainen on
olemassa. Kierratyksen kannalta ongelmallisia ovat muun muas-
sa monikerrosmuovit seka laminaatit, joille ei aina olemassa opti-
maalista kierratettavaa vaihtoehtoa.

Lisaksiolemme lisanneet oma merkki -tuotteidemme pakkauk-
siin selkokielisia lajitteluohjeita, jotta kuluttajan olisi yha hel-
pompi lajitella pakkaus kierratykseen. Pakkausmuovia olemme
vahentaneet kuluttajapakkauksissa erilaisten ratkaisujen avul-
la yli sadan tonnin verran. Olemme myos edistaneet uudelleen-
kaytettavien pakkausten kayttoa logistiikassa. Esimerkiksi
uudelleenkaytettavien IFCO-hevilaatikoiden kaytto on lisdan-
tynyt 22 prosenttia vuoden 2019 aikana verrattuna edellisvuo-
teen.

MUOVIKASSIEN MAARA JATKAA LASKUAAN

Muovikassien maara laski voimakkaasti jo kolmatta vuotta
perakkain. Vuonna 2019 kasseja ostettiin kuusi miljoona
kappaletta vahemman kuin edellisena vuonna. Vain joka neljas
ruokakauppamme asiakas ostaa muovikassin. Muovikassien
myynti vahentyivuoden 2019 aikana nelja prosenttia.
Vastaavasti vaihtoehtoisten kassien suosio jatkoi kasvuaan.
Biohajoavien muovikassien menekki kasvoi viime vuonna yli 40
prosenttia ja paperikassien 19 prosenttia. Kestokassien myyn-
nissa ei tapahtunut merkittavaa muutosta suhteessa edellisen
vuoden myynteihin. Eniten kaupoissamme ostetaan edelleen
Kierratysmuovikasseja, joilla on kassivaintoehdoista pienimmat
paastovaikutukset. Kasseissa kaytettavan kierratys-
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materiaalin osuus oli 63 prosenttia vuonna 2019. S-mobiilin
Omat ostot -palvelusta asiakasomistajamme voivat seurata
Kuukausitasolla erlaisten ostoskassien kulutusta.

SOKO0S TESTASI MUOVIKASSEISTA LUOPUMISTA

Joulukuussa 2019 Sokos toi valikoimiin kotimaisen Paptic Oy:n
kehittamat kierratettavat paperikangaskassit, joiden raaka-
aineena on kaytetty FSC-sertifioitua puuta. Kassien avulla
testataan muovikasseista luopumista. Uudet ostoskassit tuke-
vat sekd Sokoksen etta Emotionin tavoitetta vahentaa muovi-
kassien kulutusta ja niista syntyvan muovijatteen maaraa.
Lisaksi muutoksella vastataan asiakkaiden toiveisiin entista
vastuullisemmasta tavaratalokaupasta.

Sahkoinen kuitti saastaa rutkasti
paperia

Paperitonta kuittia kayttaa yha useampi asiakasomistaja.
Palvelu on kaytossa S-ryhman ruokakaupoissa seka ABC- ja
Sokos-ketjuissa. Se on Suomen laajin sahkoinen kassakuitti-
palvelu seka ainoa palvelu, joka mahdollistaa kokonaan
paperittoman kassa-asioinnin. Palvelua kayttaa yliviidennes
S-rynman asiakasomistajista, eli noin /50 000 asiakasta. Koko-
naan paperittomaan asiointiin on siirtynyt noin 350 000 asiakas-
omistajaa. Vuosittain saastyva kuittipaperimaara yltaisi
Helsingista pohjoisnavalle.

Ilmasto 39  Kiertotalous 46
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S-ryhma mukana elintarvikealan
materiaalitehokkuuden sitoumuksessa

S-rynma on mukana Suomen ensimmaisessa materiaalitenok-
kuuden sitoumuksessa. Sitoumuksella vahennetaan ruoan
valmistuksen, jakelun ja kulutuksen ymparistovaikutuksia
vuosina 2019-2021. Paivittaistavarakaupan toimiala sitoutuu
tavoittelemaan ruokahavikin vahentamista 13 prosentilla vuoden
2016 tasosta vuoteen 2021 mennessa. Kierratysasteelle asetet-
tiin vastaavasti /8 prosentin tavoite samalle ajalle. S-ryhman
omat tavoitteet ovat sitoumusta kunnianhimoisemmat.

Elintarvikealan materiaalitenokkuuden sitoumuksessa
2019-2021 ovat mukana paivittaistavarakauppa, elintarvike-
teollisuus, pakkausala seka tyo- ja elinkeinoministerio, maa- ja
metsatalousministerio ja ymparistoministerio.

HYVINVOINTI

RAPORTISTA
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Ihmisoikeudet
S-ryhmassa

YK:n ohjaavien periaatteiden noudattaminen edellyttas
Julkista sitoutumista ihmisoikeuksien kunnioittamiseen,
nuolellista ihmisoikeusriskienarviointia Seka
toimintatapoja riskien ennaltaehkaisemiseksi ja
naitallisten vaikutusten korjaamiseksl. Lisaksi periaatteet
edellyttavat avointa viestintaa riskeista, toimenpiteista ja
naasteista.

Ihnmisoikeusvaikutuksemme liittyvat erityisesti omaan hen-
KilostooOmme, asiakkaisiimme seka hankintaketjujemme
tyontekijoihin ja yhteisoihin. Erityisesti hankintaketjuissa ih-
misoikeusriskit ja haasteet kytkeytyvat kiinteasti ymparoivaan
yhteiskuntaan, ja niihin taytyy vaikuttaa pitkajanteisella tyolla

niin hankintaketjujen toimijoiden kuin muiden verkostojen kautta.
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SOK-yhtyman sitoumukset ja periaatteet

o SOK-yhtyman eettiset periaatteet - SOK:n hallituksen hyvaksymiss eettisissg
periaatteissa sitoudumme kunnioittamaan ja edistamaan inmisoikeuksia kaikissa
toiminnoissamme ja odotamme samaa my0s yhteistyokumppaneiltamme.
Eettiset periaatteet koskevat koko SOK-yhtyman henkildstod. Monet osuuskau-
poistamme ovat omaksuneet SOK-yhtyman eettiset periaatteet myds omiksi
periaatteikseen, tai sitten niilld on erilliset omat periaatteet.

® S-ryhman ihmisoikeusperiaatteet — SOK:n hallituksen hyvaksymissa S-ryhman
ihmisoikeusperiaatteissa kuvaamme huolellisuusvelvoitteen mukaisen
toimintamallimme ja inmisokeustydn johtamisen yritysryhmassa.

o Amfori Code of Conduct - Kansainvalisen vastuullisuusverkosto amforin
jasenena S-rynma on sitoutunut amfori Code of Conductiin. Se on 0sa hankin-
tasopimuksiamme ja asettaa odotuksemme tavarantoimittajillemme.

S-ryhman ihmisoikeusperiaatteet

Vuonna 2019 laadimme S-ryhman inmisoikeusperiaatteet.
Periaatteet taydentavat SOK-yhtyman eettisissa periaatteis-
saan asettamaa sitoumusta ihmisoikeuksien kunnioittamiseen.
Ihmisoikeusperiaatteet ovat SOK:n hallituksen hyvaksymat.

Ihmisoikeusperiaatteissa kuvataan S-ryhman hallintamalli
iInmisoikeusasioiden tunnistamiseen, johtamiseen, riskienhal-
lintaan ja viestintaan. Lisaksi periaatteissa maaritellaan inmis-
oikeusasioihin liittyvat roolit ja vastuut. Periaatteiden tarkoitus
on tukea ihmisoikeusasioiden pitkajanteista ja systemaattista
johtamista S-ryhmassa seka kuvata sidosryhmille l[ahestymis-
tapamme ihmisoikeuksiin.

EETTINEN INDEKSI

Vuodesta 201/ astiolemme seuranneet niin sanottua eettista
indeksia, joka on osa tyotyytyvaisyyskyselyamme. Indeksi mittaa
henkiloston luottamusta tyonantajaansa, kokemusta yrityksen
toimintatapojen eettisyydesta seka siita, miten yrityksen arvoja
ja periaatteita noudatetaan paivittaisessa tyossa. Indeksioli 78,3
(2018:78,2), mika vastaa arvosanaa hyva. Indeksin asteikko on
0—100.
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Ihmisoikeusasioiden johtaminen

Inmisoikeusasioiden johtaminen S-ryhmassa on osa vastuulli-
suuden johtamista, josta vastaa SOK Vastuullisuus -yksikkao.
Konsernin johtoryhmassa SOK Vastuullisuus kuuluu kenttajohta-
janalaisuuteen. SOK Vastuullisuus -yksikko vastaa inmisoikeus-
periaatteista, niiden kehittamisesta ja toimeenpanon ohjaukses-
ta. Lisaksiyksikko vastaa S-ryhma-tasolla inmisoikeusriskien
arvioinnista ja uusien toimintamallien kehittamisesta seka ohjaa
ja koordinoi yrityksen eri toiminnoissa tehtavaa jatkuvaa inmisoi-
keusriskien arviointia. SOK Vastuullisuus vastaa myos inmisoi-
keuksiin liittyvasta sisaisesta ja ulkoisesta raportoinnista.

Johtamismallin mukaisesti SOK Vastuullisuus raportoi saan-
nollisesti SOK:n hallitukselle ja ylimmalle johdolle keskeiset in-
misoikeuksia koskevat riskit, tunnusluvut ja tapauskohtaisesti
tarkeimmat hankkeet. SOK:n hallitus hyvaksyy ihnmisoikeuksiin
liittyvat periaatteet ja sitoumukset. SOK:n yksikot ja tytaryhtiot
arvioivat keskeiset lilketoiminta-aluekohtaiset riskit ja ennalta-
ehkaisevat toimenpiteet. Yksikot vastaavat myos ihmisoikeuksiin
keskeisesti liittyvista ennaltaehkaisevista ja korjaavista toimen-
piteista.

Inmisoikeudet ovat yksivastuullisuusohjelmamme neljasta paa-
teemasta. Tavoitteet, toimenpiteet ja hankkeet maaritellaan yh-
dessa liiketoimintojen kanssa. Keskeisimmat tavoitteet on
kytketty osaksivastuullisuusohjelmaamme.

Ihmisoikeusriskien arviointi

YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevien ohjaavien periaat-
teiden mukaisesti pyrimme huolellisesti arvioimaan ja ennakoi-
maan toimintamme ihnmisoikeusvaikutukset seka enkaisemaan
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ja lieventamaan kielteisia inmisoikeusvaikutuksia. Inmisoikeus-
vaikutusten arviointi on jatkuva prosessi.

Inmisoikeusvaikutusten arvioinnissa on tunnistettu ryhmat,
joiden ihmisoikeuksiin S-ryhmalla voi mahdollisesti olla vaikutus-
ta joko suoraan tai epasuorasti. Arvioinnissa huomioitiin myos
erityisen haavoittuvat henkilot ja ryhmat kuten lapset, naiset,
siirtolaistyontekijat ja henkilat, joilla on erityistarpeita.

S-ryhman ihmisoikeusvaikutusten arvioinnissa hyodynsimme
erijarjestojenjaviranomaisten raportteja ja tutkimuksia, maita
koskevia riskinarviointeja (mm. amfori BSCl:n riskimaaluokitus-
ta) sekd vuoropuhelua sidosryhmien, kuten kansalaisjarjesto-
jen kanssa. Lisaksi hyodynsimme auditoinneista saatua tietoaja
omaa kokemustamme muun muassa tehtaiden tyoolojen valvon-
nasta. Arviointiin osallistui S-rynman asiantuntijoita eri liiketoi-
minta-alueilta, hankinnasta, henkilostohallinnosta ja vastuulli-
suusyksikosta.

Vakavimmat ihmisoikeusriskit

S-rynmalla on mahdollisesti seka suoria etta epasuoria vaiku-
tuksia erirynmien inmisoikeuksiin. Suorat vaikutukset liittyvat
S-ryhman henkilokuntaan ja asiakkaisiin, epasuorat lilketoi-
mintasuhteiden kautta hankintaketjuihin. Seuraavassa on kuvat-
tu keskeisimmat suorat ja epasuorat ihmisoikeusvaikutukset.
Kyseessa ei ole kaikenkattava lista, vaan keskeisimmat ja
vakavimmatihmisoikeusvaikutukset, joiden pienentamiseen
Kiinnitamme erityista huomiota. Myos muutinmisoikeudet ovat
yhtalaisen tarkeita, ja jatkamme tyota sen varmistamiseksi, etta
emme aiheuta haittaa niiden toteutumiselle.

SUORAT VAIKUTUKSET

S-ryhman vakavimmat suorat inmisoikeusvaikutukset liittyvat
asiakkaidemme ja henkilostomme turvallisuuteen. Toimipaik-
kojen ja tuotteiden turvallisuuden varmistaminen, omavalvonta
seka esimerkiksi alkoholi- ja tupakkatuotteiden ikarajavalvonta
ovatjatkuvaa tyota, jolla varmistamme, ettei kenenkaan turvalli-
SUUS vaarannu tyossa tai asioidessa S-rynmassa.

Asiakkaidemme ja henkilokuntamme syrjimattomyys ja yhden-
vertaisuus ovat myos mahdollisia suoria ihmisoikeusvaikutuk-
siamme. Syrjimattomyys tarkoittaa muun muassa asiakkaiden ja
henkilokunnan tasapuolista kohtelua ja toimipaikkojen
esteettomyytta. Kunnioitamme tyontekijoidemme oikeutta
ammatilliseen jarjestaytymiseen, emmeka hyvaksy minkaan-
laista syrjintaa tai hairintaa. Henkilostotyossa laadimme muun
muassa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat ja koulu-
tamme henkilokuntaamme tasa-arvoisen ja syrjimattoman tyo-
yhteison varmistamiseksi.
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EPASUORAT VAIKUTUKSET

S-ryhmalla on mahdollisesti myos epasuorasti vaikutusta
tuotteiden ja palveluiden hankintaketjuissa tyoskentelevien
iIhnmisten ihmisoikeuksiin. Vakavimmat epasuorat inmisoikeus-
vaikutuksemme ovat pakkotyo, syrjinta ja jarjestaytymisoikeu-
den loukkaukset, lapsityovoiman hyvaksikaytto, elamiseen riit-
tamaton palkka, ylipitkat tyoajat seka tyoterveyden ja -turvalli-
suuden vaarantaminen.

Yleisestiottaen S-rynman suurimmat inmisoikeusriskit
liittyvat hankintaketjuissa

® mainin, joissa lainsaadantd, sen toimeenpano ja valvonta ovat puutteellista
tai jotka eivat ole ratifioineet kansainvalisia tyo- ja inmisoikeussopimuksia

® mainin, joissa tyoskentelee paljon maan sisaisia tai ulkomailta tulleita
siirtotyolaisia

® tuotteisiin ja raaka-aineisiin, joita tuotetaan korkean riskin maissa, ja jotka
kayttavat paljon matalasti koulutettua tyovoimaa

® tavarantoimittajiin, jotka eivat ole sitoutuneet vastuullisuusalaitteisiin ja
kehit taneet toimintatapoja vastuullisen hankinnan varmistamiseksi

® sertifioimattomiin riskiraaka-aineisiin
® pitkiin toimitusketjuinin.

® Lisaksion huomioitava, ettd myaos niin sanottujen ei-riskimaiden sisalla
voi olla alueita, joihin liittyy kohonneita inmisoikeusriskeja.
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Ihmisoikeusvaikutusten ehkaiseminen
Ja korjaavat toimenpiteet

S-ryhman ihmisoikeustyon perusta on huolellisessa riskienar-
vioinnissa ja toimenpiteiden kohdentamisessa sinne, missa ris-
Kit ovat korkeimmat. YK:n yrityksia ja inmisoikeuksia koskevien
ohjaavien periaatteiden mukaisesti toimenpiteiden priorisoinnis-
sa on huomioitu vaikutuksen vakavuus ja peruuttamattomuus,
todennakoisyys seka se, onko vaikutus S-rynman suoraan
aiheuttama vai epasuorasti esimerkiksi liiketoimintasuhteen
kautta.

Inmisoikeusriskeja pyritaan ennaltaehkaisemaan hankintaket-
juissa monin tavoin, muun muassa riskimaatavarantoimittajien
auditointienjariskiraaka-aineiden sertifiointien avulla. Odotam-
me Kaikilta tuote- ja palvelutoimittajiltamme ihmisoikeuksien
kunnioittamista seka tuotteiden jaljitettavyytta raaka-aineiden
alkuperaan saakka. Riippumattomien auditointien ja sertifikaat-
tien rinnalle olemme kehittaneet hankintaketjujen ihnmisoikeus-
riskien juurisyinin pureutuvan tutkimusmallin. Tavoitteena on
tunnistaa ajankohtaisia, tuotteisiin tai tuotantomaihin liittyvia ih
misoikeuskysymyksia seka niiden juurisyita, jotta voimme omal-
ta osaltamme vaikuttaa niihin yhdessa sidosryhmien ja kumppa-
neidemme kanssa. Tutkimukset tekee ulkopuolinen riippumaton
taho, ja viestimme tuloksista avoimesti.

Pyrimme vaikuttamaan keskeisten hankintamaiden tyoolojen
janiihin vaikuttavan lainsaadannon kehitykseen yhteistyo-
verkostojemme kautta, kun kehitys on ristiriidassa kansainvalis-
ten ihmisoikeussopimustenja ILO:n tydelaman normien kanssa.
Keskeisin vaikuttamiskeino on avoin vuoropuhelu sidosryh-
mien ja omien yhteistyoverkostojemme kanssa. Vaikuttamista
voidaan tehda myos esimerkiksi erilaisin kannanotoin

viranomaisille tai yrityksille, joko yksin tai yhdessa kansainvalis-
ten verkostojen kanssa.

Mikali S-ryhman omassa toiminnassa tulee esiin suoria inmisoi-
keuksien loukkauksia, kaynnistamme valittomasti asiaa koske-
van selvityksen asianosaisen liiketoiminta- tai muun yksikon

ja sidosryhmien kanssa. Karjaavilla toimenpiteilld pyrimme eh-
kaisemaan laajemmat vaikutukset seka tilanteen mukaan kor-
jaamaan jo syntyneet vahingot. Tarkastelemme myos omia toi-
mintatapojamme, jotta vastaavaa ei tapahtuisi uudestaan.

Mikali S-ryhman tavara- tai palveluhankinnoissa tulee ilmi
iInmisoikeuksiin liittyvia epakohtia, kaynnistamme valittomasti
selvityksen asiasta. Korjaavista toimenpiteista sovitaan asian-
osaisen yhteistyokumppanin kanssa, ja toimenpiteiden suoritta-
mista seurataan muun muassa auditointien avulla. Yhteistyota
Kumppanin kanssa ei ensisijaisesti katkaista, koska se ei edista
tyontekijoiden asemaa tehtailla eika viljelmilla. Paras tapa kehit-
taa toimintaa on tehda se yhdessa. Myoskaan jonkin tuotteen tai
hankinta-alueen boikotointi ei ole koskaan ensisijainen ratkai-
summe, silla usein se vaikeuttaa entisestaan kaikista heikoim-
massa asemassa olevien tyontekijoiden asemaa. Yhteistyo
voidaan lopettaa tilanteessa, jossa yhteistyokumppani ei 0soita
halua ja sitoutumista kehittaa toistuvasti havaittuja puutteita.
Yhteistyo voidaan lopettaa myos, mikali yhteistyokumppani ei
suostu kolmannen osapuolen riippumattomaan auditointiin.
Yhteistyokumppaneiden valmiuksia parantaa tyontekijoiden olo-
suhteita pyritaan lisaamaan kouluttamalla itse seka ohjaamalla
toimittajia amforin jarjestamiin koulutuksiin.

Erityisesti hankintaketjuissa S-ryhmalla ei aina ole suoraan mah-
dollista vaikuttaa puutteiden korjaamiseen. Talloin vaikutusval-
lan kasvattaminen yhteistyolla toisten yritysten, vastuullisuus-
aloitteiden ja muiden verkostojen kanssa on tarkeaa.
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Anonyymi ilmoituskanava

Perustimme vuonna 2019 anonyymin ilmoituskanavan, joka on
avoin seka S-rynman henkilokunnalle etta ulkoisille sidosryh-
mille. lmoituskanavaan voiilmoittaa epailyt vaarinkaytoksista
ja eettisten periaatteiden vastaisesta toiminnasta, jolloin epaily
tutkitaan.

Anonymiteetin varmistamiseksiilmoituskanavaa hoitaa ulkopuo-
linen kumppanimme, WhistleB. IImoitusmenettely on salattu,

ja kaikkiilmoitukset kasitellaan luottamuksellisesti. Vuonna
2019 S-ryhman ilmoituskanavaan tuli 19 ilmoitusta, jotka koski-
vat paaosin epaasiallista kaytosta, S-ryhman ja tavarantoimit-
tajien valista yhteistyota seka HR-asioihin liittyvia kysymyksia.
Kanavaan jatetytilmoitukset kasittelee SOK Riskienhallinta yh-
dessa S-ryhman eri organisaatioiden vastuuhenkiloiden kanssa
kasittelyn rilppumattomuus turvaten.

S-ryhman oman kanavan lisaksi sidosryhmille on tarjolla
kauppatapalautakunnan kanava, jonne voi raportoida epa-
reiluista kauppatavoista seka amforin ilmoituskanava, johon
voiilmoittaa inmisoikeuksien loukkauksista amforin jasenten
hankintaketjuissa.

Koulutamme henkilokuntaamme jatkuvasti eettisista periaat-
teista. Eettisten periaatteiden koulutuksessa kasitellaan muun
muassa lahjomattomuuden periaatetta, esteellisyytta paatok-
senteossa ja tasa-arvoista kohtelua tyoyhteisossa seka muis-
tutetaan mahdollisuudesta ilmoittaa anonyymisti periaatteiden
rikkomuksista. Koulutus on myos 0sa uusien tyontekijoiden
perehdytysta.
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S-RYHMA YHTEISKUNTA ILMASTO EETTISYYS

Ihmisoikeuspuolustajien tukeminen

S-ryhman pitkaaikainen kaytanto on tukea avoimesti kansalais-
yhteiskunnan tyota inmisoikeuksien tukemiseksi hankintaket-
juissa. Inmisoikeuspuolustajilla tarkoitetaan henkiloita tai ryh-
mia, jotka edistavatihmisoikeuksien toteutumista paikallisesti,
kansallisesti tai kansainvalisesti. Tyypillisesti kansalaisjarjestot,
ammattiyhdistysliikkeen edustajat tai tyopaikan tyoolosuhteiden
epakohtia esiin nostavat tyontekijat voivat olla inmisoikeus-
puolustajia.

Emme puutu tai hairitse inmisoikeuspuolustajien tai kansalais-
yhteiskunnan toimintaa, mukaan lukien S-ryhmaan liittyvaa
kampanjointia. Odotamme yhteistyokumppaneiltamme vapaan
kansalaisyhteiskunnan ja ihnmisoikeuspuolustajien tyon kunnioit-
tamista, emmeka hyvaksy minkaanlaista hairintaa yhteistyo-
kKumppaniemme taholta. Tilanteissa, joissa on selvaa nayttoa,
etta yhteistyokumppanimme hairitsee tai estaa kansalaisyhteis-
kunnan tai ihmisoikeuspuolustajien tyota, pyrimme oman vaiku-
tusvaltamme puitteissa vaikuttamaan yhteistyokumppaniimme
hairinnan lopettamiseksi.

Mikali tilanne liittyy suoraan S-ryhman toimintaan, myos 0i-
keudellinen tai taloudellinen tuki on mahdollinen. Tallaiset tilan-
teet tarkastellaan tapauskohtaisesti. Kansallisen oikeussuojan
parantaminen on keskeista inmisoikeuspuolustajien tukemises-
sa, eika ihmisoikeuspuolustajien laillisia toimenpiteita tule
oikeudellisesti hairita.

Tietosuoja B
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Vastuullinen hankinta

Toiminnallamme on epasuorasti vaikutusta tuotteiden
Ja palveluiden hankintaketjuissa tyoskentelevien
Inmisten ihmisoikeukslin erityisesti sosiaalisen vastuun
[iskimaissa.

Hankinnan vastuullisuudessa on olennaista, etta toimittajava-
linnassa ja yhteistyossa tavaran- ja palvelutoimittajien kanssa
sovitaan odotukset, ja niiden noudattamista seurataan. Hankin-
tasopimuksissamme edellytamme kaikilta toimittajiltamme kes-
keisten tyo- jaihmisoikeuksien kunnioittamista seka tuotteiden
jaljitettavyytta raaka-aineiden alkuperaan saakka.

Arvioimme hankinnan ihnmisoikeusriskeja esimerkiksi maakohtai-
siariskeja kuvaavan amfori BSCl:n riskimaalistan, raaka-ainei-
den riskienarviointityokalun seka muiden kaytossa olevien maa-
jaraaka-ainekohtaisten tietolahteiden kautta. Lisaksi teemme
saannaollisin valiajoin kaikille tavarantoimittajillemme kyselyita
sosiaalisen vastuun kaytannaoista seka tuotteiden alkuperasta.

Edellytamme kolmannen osapuolen tekemia tehdasauditointeja
niilta oma merkki -tuotteidemme toimittajilta, joiden tuotteet on
valmistettu sosiaalisen vastuun riskimaissa tai joiden tuotteissa
on kaytetty riskimaista hankittuja raaka-aineita.

Olemme kansainvalisen sosiaalisen vastuun jarjestelman
amfori BSCl:n (Business Social Compliance Initiative) jasen ja
osallistuneet vuosia aktiivisestijarjestelman ja sen tyokalujen
kehittamiseen. Amfori BSCl:n tavoitteena on parantaa tyonteki-
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joiden tyooloja kansainvalisten sopimusten vaatimalle tasolle
seka selkeyttaa ja yhtenaistaa yritysten tekemaa tavarantoimit-
tajavalvontaa. Amfori BSCl:n lisaksi kayttamme Sedex

(Supplier Ethical Data Exchange) -tietokantaa tavarantoimitta-
jien vastuullisuuden seurantaan.

Hyvan kauppatavan periaatteet

Olemme sitoutuneet hyvan kauppatavan periaatteisiin, joiden
tavoitteena on turvata reilut pelisaannot elintarvikeketjun
toimijoiden keskuudessa. Periaatteiden tarkoituksena on turvata
sopijaosapuolten Kilpailukyky, vahvistaa keskinaista luottamus-
taja siten varmistaa sopimussuhteiden jatkuvuus. Hyvan kaup-
patavan periaatteet sisaltavat esimerkiksilinjauksia Kirjallises-
ta sopimisesta, ennakoitavuudesta ja riskeista vastaamisesta.
Periaatteista sovittiin vuonna 2011 EU:n komission ja elintar-
vikeketjun EU-jarjestojen valilla.

Suomessa elintarvikeketjun kauppatapalautakunta edistaa
hyvan kauppatavan mukaisia menettelytapoja elintarvikeketjus-
sa. Lautakunta voi puuttua havaitsemiinsa epakohtiin antamal-
la esimerkiksiyleisia hyvaa kauppatapaa koskevia suosituksia.
Lisaksilautakunta voi kehittaa alan eettisia periaatteita ja niiden
Mmukaisia menettelytapoja seka antaa lausuntoja hyvan kauppa-
tavan periaatteiden noudattamisesta. Olemme ottaneet lauta-
Kunnan suositukset huomioon.

S-ryhman hankinnat

S-RYHMAN 10 SUURINTA HANKINTAMAATA

MAA % KOKONAISOSTOISTA
Suomi 83,6 %
Alankomaat 2,8 %
Ruotsi 2,3 %
Saksa 1,6 %
Tanska 1,5%
Espanja 1,4 %
Kiina 1,1%
Italia 0,9 %
Belgia 0,5%
Iso-Britannia 0,5%
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S-RYHMAN 10 SUURINTA RISKIHANKINTAMAATA

% KOKONAISOSTOISTA % SUORISTA RISKI-

MAAHANKINNOISTA

Kiina 1,13 % 72,8 %
Turkki 0,13% 8,2 %
Bangladesh 0,10 % 6,5 %
Kreikka 0,10 % 8,2 %
Intia 0,07 % 4,2 %
Vietham 0,05% 3,3%
Indonesia 0,04 % 2,0 %
Pakistan 0,04 % 2,7 %
Etela-Afrikka 0,04 % 2,5%
Thaimaa 0,03 % 1,8%

Ihmisoikeusriskien arviointi
hankinnoissa

SUORAT RISKIMAAOSTOT

S-ryhmalla on noin 400 omien merkkien ja oman maahantuonnin
tuotteiden tavarantoimittajaa, jotka toimivat riskimaissa. Suorien
riskimaaostojen osuus omien merkkien ostoista on 11 prosenttia.
Suorista riskimaaostoista 98 prosenttia (2018: 94 %) hankitaan
kolmannen osapuolen auditoimilta tavarantoimittajilta. Vuonna
2019 BSCl-auditointi tehtiin 531:lle S-ryhman tavarantoimittajan
tehtaalle.
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My0s niin sanottujen ei-riskimaiden sisalla voi olla alueita,

joihin liittyy kohonneita ihmisoikeusriskeja. Esimerkiksi Espanjan
ja ltalian maataloussektorilla siirtolaistyontekijoiden tyooloissa
on tunnistettu yleisestiihnmisoikeusriskeja, minka vuoksi olemme
laajentaneet kolmannen osapuolen varmennusvaatimuksen
myO0s naihin hankintoihin.

EPASUORAT RISKIMAAOSTOT

Tuotteita, joiden valmistus tapahtuu matalan riskin maassa,
kuten EU-alueella, mutta joiden paaraaka-aineen alkupera on
riskimaa, kutsutaan epasuoriksi riskimaatuotteiksi. Epasuorien
riskimaaostojen osuus S-rynman omien merkkien jaoman maa-
hantuonnin hankinnoista on kahdeksan prosenttia. Omien merk-
kien elintarvikkeista selvitamme paaraaka-aineen tuotanto-
paikan. Jos tuotteen tai sen paaraaka-aineen tuotanto tapahtuu
riskimaassa, edellytamme, etta sen vastuullisuus varmennetaan
kolmannen osapuolen auditoinnilla tai sertifioinnilla.

PALVELUOSTOT

Palveluhankinnoissa kiinnitamme huomiota tyoperaisen
hyvaksikayton riskeihin Suomessa. Vaatimus asianmukaisista
tyooloista on sisallytetty palveluhankintojen hankintasopimuk-
siin ja keskustelemme riskeista palvelutoimittajien kanssa saan-
nollisesti.

MATALAN RISKIN 0STOT

Osa ostoista on arvioitu ihmisoikeusriskeiltaan matalaksi, koska
ne valmistetaan ja tuotetaan raaka-aineet mukaan lukien amfori
BSCIl:n maarittelemien matalan riskin alueilla.

Ihmisoikeudet vaativat yhteisia
pelisaantoja

S-rynma oli mukana #ykkosketjuun-kampanjassa, jossa lahes
140 yritysta, kansalaisjarjestoa ja ammattiliittoa vaativat
Suomeen ihmisoikeuksia koskevaa yritysvastuulakia. Kampanjan
tavoittelema laki velvoittaisi yritykset selvittamaan inmisoikeus-
vaikutuksensa seka valttamaan ja vahentamaan mahdollisia
Kielteisia vaikutuksia. Kevaalla 2019 Suomen hallitusohjelmassa
sitouduttiin tekemaan selvitys, jonka tavoitteena on saataa
huolellisuusvelvoitteeseen pohjautuva yritysvastuulaki. S-ryhma

onvienyt osaltaan aloitetta eteenpain muun muassa Euroopan
parlamentissa.
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Auditoinnit - kolmannen osapuolen
tehdastarkastukset

Keskitymme tavarantoimittajien seurannassa erityisesti maihin,

joissariskit tyo- ja ihmisoikeuksien loukkauksiin ovat suurimmat.

Tallaisia amfori BSCl:n maarittelemia riskimaita ovat useat Afri-
kan, Aasian seka Etela- ja Vali-Amerikan maat ja tietyt Euroopan
maat. Riskimaaostomme tehdaan auditoiduilta tavarantoimitta-
jilta.

Auditoinneilla tarkoitetaan tehdastarkastuksia, kuten amfori
BSCI -auditointia tai vastaavaa kolmannen osapuolen tarkas-
tusta. Amfori BSCI -jarjestelmassa riippumattomat auditoijat
tarkastavat tuotantolaitoksia ja varmistavat, etta jarjestelman
Kriteerit toteutuvat kaytannossa.

Auditoinneissa tarkastetaan muun muassa tyodaikakaytannot,
tyoturvallisuuskaytannot seka lakien mukaisen minimipalkan
maksu.

S-ryhman omien merkkien ja oman maahantuonnin suorista
riskimaaostoista 98 prosenttia (2018: 94 %) on auditoitu.
Koronavirusepidemian vuoksi emme saaneet viimeisimpia paivi-
tettyja auditointituloksia muutaman tehtaan osalta kiinalaisilta
yhteistyokumppaneiltammme. Nama puuttuvat tiedot on sisal-
lytetty ostoihin ei-auditoituiduilta toimittajilta. Tavoitteena on,
etta kaikki oma merkki -tuotteiden riskimaatavarantoimittajat
on auditoitu amfori BSCI -auditoinnilla tai vastaavalla kolmannen
osapuolen tarkastuksella.
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S-RYHMA YHTEISKUNTA ILMASTO

OSTOT AUDITOIDUILTA TOIMITTAJILTA 2019, %

amforiBSCI 78 % SIZA1%

. SMETA12 % . ICTI1%

SAB80004 %

S-RYHMAN BSCI-AUDITIOINTIEN TULOKSET 2019, %

BSCI D (Insufficient)

BSCIC (Acceptable) 80 %

BSCI A (Outstanding) 8

. BSCI B (Good) 8

EETTISYYS

Global G.A.P.GRASP 1%

Tietosuoja 66

HYVINVOINTI RAPORTISTA

AUDITOINTIEN ARVOSANAT

Vuoden 2019 amfori BSCI -auditoinneissa eniten kehitettavaa
havaittiin johtamis- ja tyoaikakaytannoissa seka tyoturvalli-
suudessa.

Jos auditoinnin tulos on heikko, tekee tehdas suunnitelman kor-

jaavista toimenpiteista. Suunnitelman noudattamista seurataan
uudella auditoinnilla. Yhteistyota kumppanin kanssa ei katkaista,
koska se ei edista tyontekijoiden asemaa tehtailla eika viljelmilla.
Paras tapa kehittaa toimintaa on tehda se yhdessa. Tasta kerto-

vat myos ensiauditointien ja uudelleenauditointien tulokset.

Toiminnan kehittamiseksi amfori BSCI jarjestaa tavarantoimit-
tajille koulutuksia tyypillisten auditoinneissa havaittujen puut-
teiden korjaamiseksi. Kannustamme toimittajia osallistumaan
kKoulutuksiin.

Vuoden 2019 auditoinneissa oli yksi Zero tolerance -havainto el
lapsi- tai pakkotyovoimaa, valitonta vaaraa aiheuttavaa turvalli-
suuspuutetta tai lahjontaa koskeva havainto. Zero tolerance
-havainto koski BSCl-auditoinnin yhteydessa tapahtunutta lah-
jontayritysta, minka vuoksi auditointi keskeytettiin, ja amfori
BSCI kaynnistizero tolerance -toimintamallin mukaisen selvityk-
sen tapahtumasta. S-ryhma osallistui selvitykseen. Tapahtuman
jalkeen tehdas on laatinut lahjontaa koskevat toimintaohjeet ja
kouluttanut tyontekijoitaan niihin liittyen. Lisaksi tehtaan
edustajia on osallistunut amfori BSCl:n tarjoamaan koulutukseen
eettisesta liiketoiminnasta syksylla 2019. Tehtaalle on myos
tehty uusi auditointi, josta se sai tuloksen C.
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TAYDET AUDITOINNIT 2019 UUDELLEENAUDITOINNIT 2019

Johtamiskaytannot Johtamiskaytannot

Tyontekijoiden osallistuminen ja suojelu Tyontekijoiden osallistuminen ja suojelu

Jarjestaytymis- ja neuvotteluoikeus Jarjestaytymis- ja neuvotteluoikeus

Syrjintakielto Syrjintakielto

Oikeudenmukainen korvaus Oikeudenmukainen korvaus

Kohtuulliset tyoajat Kohtuulliset tyoajat

TyoOterveysja turvallisuus Tyoterveysja turvallisuus

Lapsityon kielto Lapsityon kielto

Nuorten tyontekijoiden suojelu Nuorten tyontekijoiden suojelu
Epavakaiden tyosuhteiden kielto Epavakaiden tydsuhteiden kielto
Pakkotyon kielto Pakkotyon kielto
Ympariston suojelu Ympariston suojelu

Eettinen toiminta Eettinen toiminta

0

X

25 % 50 % /5% 100 % 0

X

25 % 50 % /5% 100 %

. A (Qutstanding) . B (Good) C (Acceptable) D (Insufficent) . E (Unacceptable)
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Sertifioidut tuotteet
Valintoja omien arvojen mukaisesti

LINJAUS JA TAVOITE

TILANNE 2019

KAAKAO

Tavoitteena on, ettda omien merkkien tuotteissa kaytetaan vain sertifioitua tai vastuulliseksi varmennettua kaakaota vuoden 2020 loppuun mennessa. Vastuulliseksi varmennetulla tarkoi-
tamme, ettd hankintaketju on varmennettu auditoinnein alkutuotantoon saakka. Hyvaksyttavia sertifikaatteja ovat esimerkiksi Reilu Kauppa, UTZ ja Rainforest Alliance.

S-ryhman omien merkkien kaakaon ja suklaan myyntivolyymista 99 % (2018: 98 %) ja tuotenimik-
keista 83 % (2018: 87 %) oli sertifioitua vuoden lopussa. Sertifioimattomat tuotenimikkeet ovat
poistuvia tuotteita, joiden korvaavat sertifioidut tuotteet tulevat myyntiin kun aiemmat myydaan
loppuun.

KAHVI

Tavoitteena oli, ettd omien merkkien tuotteissaja S-ryhman ravintoloissa kaytetaan vain sertifioitua tai vastuulliseksi varmennettua kahvia vuoden 2019 loppuun mennessa. Vastuulliseksi
varmennetulla tarkoitamme, ettd hankintaketju on varmennettu auditoinnein alkutuotantoon saakka. Hyvaksyttavia sertifikaatteja ovat esimerkiksi Reilu Kauppa, UTZ ja Rainforest Alliance.

S-ryhman omien merkkien kahvien myyntivolyymista 99 % (2018: 87 %) ja tuotenimikkeista 86 %
(2018: 87 %) oli sertifioitua vuoden lopussa. S-ryhman ravintoloissa kahvin myyntivolyymista
96 % (2018: 7 %) ja tuotenimikkeista 84 % (2018: 26 %) oli sertifioitua tai vastuulliseksi varmen-
nettua vuoden lopussa.”

KALA- JA AYRIAISTUOTTEET

Kalatuotteiden hankinnassa noudatetaan S-ryhman kalalinjausta, joka pohjautuu lajien uhanalaisuusluokitukseen, WWF:n kuluttajan kalaoppaaseen, Marine Conservation Societyn suo-
situksiin sekd Luonnonvarakeskuksen tutkimustietoon. Linjaus koskee S-ryhman keskitettyd hankintaa ja osuuskauppojen omaa hankintaa seka S-ryhman ruokakaupoissa etta ravintolois-
sa. Kalalinjaus paivitetaan joka toinen vuosi, ja viimeisin paivitys tehtiin vuonna 2018.

Kalalinjauksen perusperiaate on, etta valikoimiin ei hyvaksyta kaloja uhanalaisista, vaarantuneista tai ylikalastuksen kohteena olevista kalakannoista, ja kalan alkuperan tulee aina olla tun-
nettu. Myoskaan alamittaisia tai rauhoitettuja kaloja ei hyvaksyta valikoimiin. Monille kalalajeille on asetettu erillisid kalastusaluetta tai -menetelmad koskevia kriteereita, kuten esimerkiksi
pohjatroolauksen tai tonnikaloja koskeva ajoverkkojen kielto.

Vuoden lopussa ruokakauppojemme valikoimissa oli 134 (2018: 115) MSC-sertifioitua tuotetta.
Food Market Herkussa on MSC-sertifioitu kalatiski.

KANANMUNAT

S-ryhma luopuu virikehakkikanojen munista vaiheittain vuoden 2026 loppuun mennessa. Hotelleissa ja ravintoloissa kaytto loppuu vuoden 2021 loppuun mennessa. Ruokakaupoissa muutos
tapahtuu kahdessa vaiheessa: ensin myynnista poistuvat Kotimaista-virikehdkkimunat vuoden 2023 loppuun mennessa ja muut virikehakkimunat asteittain vuoden 2026
loppuun mennessa. Linjaus koskee myos Viron Prismoja ja hotelleja.

Vuoden lopussa S-ryhman ruokakaupoissa myytavista kananmunista 58 prosenttia oli virikehak-
Kimunia.

PALMUOLJY

Tavoitteena on, ettd omien merkkien tuotteissa ja ravintoloiden syvapaistodljyssa kaytetdan vain jaljitettavaa, sertifioitua palmudljyad vuoden 2021 loppuun mennessa. S-ryhma on ollut vas-
tuullista palmuodljytuotantoa edistavan Roundtable on Sustainable Palm Oil -yhdistyksen (RSPO) jasen vuodesta 2011. RSPO:n kriteerit edellyttavat palmuoljyviljelmiltd muun muassa sita,
etta tuotannossa on suojeltava luonnon monimuotoisuutta ja kehitettava toimintaa paremmaksi eettisin ja ekologisin kriteerein.

Omien merkkien elintarvikkeissa ja ravintoloiden syvapaistooljyssa kaytetyn palmudljyn serti-
fiointiaste oli vuoden 2019 lopussa 100 % (2018: 99 %). Jaljitettavan RSPO Segregated -palmu-
Oljyn osuus oli 86 % (2018: 89 %). Lasku johtuu tuotteiden menekin vaihtelusta ja muutamasta
valikoimaan tulleesta uudesta RSPO massabalanssi -mallilla sertifioidusta tuotteesta.

PUUVILLA

Tavoitteena on, ettd omien merkkien ja oman maahantuonnin tuotteissa kaytetdan ainoastaan vastuullisesti tuotettua puuvillaa vuoden 2025 loppuun mennessa. Tuolloin puuvillan on
maara olla joko luomua, kierratettya, Reilun kaupan tai Better Cotton Initiative -aloitteen mukaista. Turkmenistanilaisen ja uzbekistanilaisen puuvillan kaytto ei ole sallittua.

Linjaus tehtiin vuonna 2019 ja se tulee nakymaan tuotteissa vuodesta 2020 alkaen.

SOIJA

Tavoitteena on, ettd omien merkkien tuotteissa raaka-aineena kaytetty riskialkuperaa oleva soija ja omien merkkien tuotteissa kaytetyn eldainperaisen raaka-aineen (liha, kala, maito,
kanamuna) tuotantoketjuissa kaytetty riskialkuperaa oleva rehusoija ovat sertifioituja vuoden 2021 loppuun mennessa. Vuoden 2021 loppuun mennessa sertifioituja ovat niin ikaan ravin-
toloiden ja kahviloiden annoksissa kaytetty soija seka niissa kaytettyjen elainperaisten raaka-aineiden (liha, kala, maito, kananmuna) tuotantoketjuissa kaytetty riskialkuperda oleva rehu-
soija. Vastuullisen soijan sertifikaatteja ovat Round table on Responsible Soy (RTRS) ja ProTerra.

Linjaus tehtiin vuonna 2019 ja se huomiocidaan tuotteissa vuodesta 2020 alkaen.

TEE

Tavoitteena on, ettd omien merkkien tuotteissa ja S-ryhméan ravintoloissa kdytetdan vain sertifioitua tai vastuulliseksi varmennettua teetd vuoden 2019 loppuun mennessa.
Vastuulliseksi varmennetulla tarkoitamme, ettd hankintaketju on varmennettu auditoinnein alkutuotantoon saakka. Hyvaksyttavia sertifikaatteja ovat esimerkiksi Reilu Kauppa, UTZ ja
Rainforest Alliance.

S-ryhman omien merkkien teen myyntivolyymista 100 % (2018: 82 %) ja tuotenimikkeista 100 %
(2018: 86 %) oli sertifioitua vuoden lopussa.

S-ryhman ravintoloissa teen myyntivolyymista 85 % (2018: 42 %) ja tuotenimikkeistad 55 % (2018:
27 %) oli sertifioitua vuoden lopussa.

*) Ravintoloiden kahvin myyntivolyymista 26 % ja tuotenimikkeista 48 % on sertifioitua ja loput muuten vastuulliseksi varmennettua. S-ryhman ravintoloilla ei ole omien merkkien kahveja.
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Radikaali lapinakyvyys
hankintaketjuihin

Vuoden 2019 alussa julkaisimme ensimmaisen Radikaali
lapinakyvyys -selvityksen. Se koski italialaisten sailyketomaat-
tien tuotantoa. Selvityksen teki kansalaisjarjesto Oxfam, joka
tuotti sen pohjalta riippumattoman raporttinsa.

Selvitys oli pilottitutkimus uudelle tutkimusmallille, jonka ke-
hitimme perinteisen auditointityon rinnalle. Uuden mallin tavoit-
teena on selvittaa meille keskeisten tuotteiden tuotantoalueiden
tai potentiaalisten hankinta-alueiden tyypillisia ja ajankohtaisia
iInmisoikeushaasteita ja erityisesti niiden juurisyita. Nain voimme
tunnistaa keinot ja toimenpiteet, joita voimme tehda tyypillisten
haasteiden minimoimiseksi. Selvitykset tekee aina tutkittavan
alueen tunteva ulkopuolinen yhteistyokumppani. Tyokalua on ke-
hitetty yhteistyossa kansalaisjarjestojen ja muiden sidosryhmien
Kanssa.

Italia valikoitui tutkimuksen kohteeksi, koska se ei ole perinteinen
riskimaa, vaan EU-maa, josta kuitenkin on viime vuosina raportoi-
tu siirtolaistaustaisten tyontekijoiden huonoja tyooloja.

Sailyketomaattien inmisoikeushaasteet keskittyvat alkutuotan-
toon eli tomaattiviljelmille. Viljelmilla tyoskentelee paljon siirto-
laistaustaisia tyontekijoita, jotka ovat hyvin haavoittuvassa ase-

Selvityksen jalkeiset toimenpiteemme:

® Kavimme tulokset @pi tavarantoimittajiemme kanssa ja vierailimme

Etelg-Italian tomaattitiloilla seka ennen satokautta etta sen aikana. Tavaran-
toimittajamme ovat muun muassa perustaneet ilmoituskanavat, jonne vil-
jelmien tydntekijat voivat ilmoittaa vaarinkaytoksista ja huonoista tyooloista.

e [ 33jensimme sosiaalisen vastuun valvontaa ltaliassa ja muissa Valimeren

maissa tuoreiden hedelma- ja vinannestuotteiden alkutuotantoon.

e [eimme laajan selvityksen globaalisti siirtolaistyontekijoiden kaytosta. Selvi-

tyksessa kartoitimme maansisaista ja kansainvalista siirtolaisuutta eri mais-
Sa seka sita, milla aloilla siirtolaisyontekijoita erityisesti tyollistetaan, ja miten
asianmukaisia tyooloja varmistetaan esimerkiksi [ainsaadannon avulla.
Naiden tietojen pohjalta pystymme tunnistamaan, missa tuoterynhmissa ja
milla hankinta-alueilla meidan on kiinnitettava erityista huomiota siirtolais-
tyontekijoihin hankintaketjuissamme.

Liityimme Ethical Trading Initiativen Italian fresh produce -tyoryhmaan,

joka pyrkii vaikuttamaan siirtolaistyontekijoiden ongelmiin [talian maatalou-
dessa. Tyorynmassa on mukana muun muassa useita isobritannialaisia
kaupparyhmia.

Olemme my@s vieneet raportin havaintoja eteenpain kansainvalisissa
verkostoissamme ja muun muassa poliittisille paattajille. Yhteistyo on avain-
asemassa, jotta ongelmiin voidaan puuttua ja [0ytaa niinin kestavia ratkaisuja.

Elainten hyvinvointi

Tuotantoelainten hyvinvointi on yha tarkeampaa asiakkaillemme.
Linjasimme vuoden 2019 aikana virikehakkituotetuista kanan-
munista luopumisen, ja aloitimme laajemman elainten hyvin-
vointilinjauksen valmistelun. Omien merkkien elintarvikkeiden
hankinnassa on tuotannolle asetettu kriteerit elainten hyvinvoin-
nin osalta. Vuoden 2019 aikana seurasimme hyvinvointivaati-
musten toteutumista tilavierailuilla ja kyselyilla.

VIRIKEHAKKIMUNISTA LUOPUMINEN

Vuonna 2019 teimme linjauksen virikehakkimunista luopu-
miseksi vaiheittain vuoden 2026 loppuun mennessa. Hotelleissa
jaravintoloissa kaytto loppuu vuoteen 2021 mennessa. Ruoka-
kaupoissa muutos tapahtuu kahdessa vainheessa: ensin myyn-
nista poistuvat Kotimaista-virikehakkimunat vuoden 2023 lop-
puun mennessa ja muut virikehakkimunat asteittain vuoden
2026 loppuun mennessa. Linjaus koskee myos Viron Prismoja ja
hotelleja. Moni tuottaja on investoinut virikehakkikanaloihin viime
vuosina voimakkaasti, kun vanhanaikaiset hakkikanalat kiellettiin
lainsaadannossa vuonna 2012. Siksime S-ryhmassa katsomme,
ettd muutos on tehtava hallitustija hyvassa yhteistyossa tuotta-
jien kanssa. Ruokakaupoissamme myytavista kananmunista 58
prosenttia oli virikehakkimunia vuonna 2019.

massa tyomarkkinoilla. Tyontekijoita rekrytoivat usein laittomat
valittajat, jotka perivat palkoista suuria tyonvalitys- ja kuljetus-
maksuja. Nain ollen tyontekijalle jaava palkka on pienija sen
myota myos asuinolot ovat kehnot. Lisaksi tiloilla esiintyy vakavia
tyoturvallisuuspuutteita.

S-ryhman Radikaali lapinakyvyys -konsepti palkittiin kansain-
valisella amforin Vuoden jasen -palkinnolla johtajuus-katego-
riassa. Konseptiylsi myos finalistiksi kansainvalisessa Ethical
Corporationin Responsible Business Awardsin raportointia ja
lapinakyvyytta koskevassa kategoriassa.
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Asiakkaidemmeja
henkilostomme turvalli-
suuden varmistaminen

Turvallisen asiointi- ja tydskentely-ympariston liSaksi
mellle on tarkeaa, etta asiakkaamme voivat luottaa
tuotteidemme ja palveluidemme turvallisuuteen ja
aatuun. Tuotteita ja toimitusketjuja valvotaan monin eri
Keinoin. Valvontaa tukevat tuotteita ja valmistusta
KOSkevat standardit seka auditoinnit.

Tavarantoimittajien kaytantojen
varmentaminen

S-ryhman oma merkki -tuotteiden valmistajien elintarvike-
tuotannon arvioinnissa hyodynnetaan laajasti erilaisia tuote-
turvallisuussertifiointeja. Hyvaksymme muun muassa seuraavat
standardit: BRC, IFS, FSSC 22000 ja ISO 22000. Lisaksi
toteutamme omia auditointeja tuoteturvallisuusprosessien
arvioimiseksija S-rynman laatuvaatimusten toteutumisen
varmentamiseksi. Vuoden 2019 aikana teimme tuoteturvalli-
suusauditoinnit 63 elintarviketoimittajalle.

Ihmisoikeudet S-Ryhmassa b2
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Tuotteiden testaaminen ja omavalvonta

Testaamme saannollisesti tuotenaytteita ennen tuotteiden
myyntiin saattamista. Vuonna 2019 tutkimme yhteensa 8 084
tuotenaytetta. Naytteet liittyivat paaasiassa omien tuotemerk-
Kiemme tuotekehitykseen.

Otimme omien merkkiemme ja oman maahantuontimme
tuotteista 5 560 omavalvontanaytetta. Naytteista tutkittiin
turvallisuus- ja laatuvaatimusten toteutumista. Suurin osa
tutkimuksista toteutettiin ulkopuolisissa tutkimus- ja
testauslaboratorioissa.

Omavalvontaa toteutetaan koko toimitusketjussa. Esimerkiksi
jokaisessa S-ryhman ruokakaupassa ja ravintolassa seurataan
tuotteiden tuoreuttaja laatua. Mikali tuotteen laatu onjostain
syysta heikentynyt, se poistetaan myynnista. Lisaksi esimerkiksi
sailytyslampaotiloja ja tilojen siisteytta seurataan saannollisesti
omavalvontasuunnitelman mukaisesti.

Takaisinvedot

Suurin osa laadunhallinnasta ja tuoteturvallisuuden varmista-
misesta tapahtuu jo ennen kuin tuote toimitetaan myymalaan.
Takaisinveto toteutetaan, jos kaikesta huolimatta myynnissa
olevassa tuotteessa havaitaan jokin virhe.

Vuonna 2019 toteutimme 259 tuotteiden takaisinvetoa, joista 66
koski omien merkkiemmme tuotteita. Vuoden aikana toteutetuis-
sa takaisinvedoissa yleisin syy oli pakkausmerkintoihin liittyva
merkintavirhe (40 % takaisinvedoista).

Jos myymassamme tuotteessa todetaan kuluttajan turvalli-
suutta tai terveytta uhkaava virhe, takaisinvedosta tiedotetaan
kuluttajalle. Julkisia takaisivetoja tehtiin vuoden aikana 48 kpl,
joista seitseman koski S-rynman oma merkki -tuotteita. Yleisin
syy takaisinvetoihin oli pakkausmerkintavirhe kuten esimerkiksi
puutteellinen allergeenimerkinta.

Oiva-tarkastukset

Ruokavirasto koordinoi Oiva-jarjestelman mukaisia tarkastuk-
sia elintarvikkeiden myynti- ja tarjoilupaikoissa. Tarkastuksissa
kaydaan lapi muun muassa elintarvikkeiden lampotilahallintaa,
toimipaikan siisteytta seka henkilokunnan toimintaa. Vuonna
2019 Oiva-tarkastuksia tehtiin S-rynman myymaloihin 595 kap-
palettajaravintoloinhin seka muihin tarjoilupaikkoihin 309 kap-
paletta. S-ryhman myymaloiden Oiva-tarkastusten tuloksista
68 prosenttia oli oivallisia, 27 prosenttia hyvia ja nelja prosent-
tia korjattavia. Tarjoilupaikoista 4/ prosenttia sai oivallisen, 43
prosenttia hyvanja 10 prosenttia korjattavaa tuloksen. S-ryhman
myymalat ja tarjoilupaikat eivat saaneet yhtaan huonoa Qiva-
tarkastuksen tulosta. Oiva-raportit l0ytyvat osoitteesta
www.oivahymy.fi, ja ne ovat esilla jokaisessa tarkastetussa
toimipaikassa.

Ikarajavalvonta

Jokainen kassatyontekija suorittaa ikarajapassin. Ohjeilla seka
koulutuksilla varmistetaan, etta ikarajavalvottavia tuotteita

ei myyda alaikaisille. Ikarajavalvontaohjeistuksemme mukaan
tarkistamme ian kaikilta alle 30-vuotiailta vaikuttavilta asiak-
kailtamme, jotka ostavat alkoholia tai tupakkaa. Jos asiakas 0s-
taa muita taysi-ikaisyytta edellyttavia tuotteita kuten elokuvia,
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peleja tai Veikkauksen tuotteita, niin ika tarkistetaan, jos asiakas raportoinnin. Aktiivinen turvallisuuspoikkeamista raportointi TYOTAPATURMAT, KPL
nayttaa alle 23-vuotiaalta. Vuonna 2019 kassahenkilostomme parantaa lapinakyvyytta poikkeamiin ja antaa hyvan tilanneku- 5500
tarkastiian114/3 946:(ta alkoholijuomia ja 8 191 052:(ta van toimipaikkojen turvallisuustarpeista. Toimipaikojen turval-
tupakkaa ostavalta asiakkaalta. Naiden tarkastusten perusteella  lisuustyota tuetaan teknisilla turvallisuusratkaisuilla kuten 2000+
Kieltaydyimme myymasta alkoholia 19 662 kertaa ja tupakkaa kamera- ja kulunvalvonnalla seka hyodyntamalla erilaisia turval-
14 832 kertaa. lisuuspalveluja kuten vartiointia, turvamyyjia ja jarjestyksenval- 1800+
) ) ) vontaa. .

TURVALLINEN TYO- JA ASIOINTIYMPARISTO ON PERUSOIKEUS

Kevaasta 2019 alkaen pilotoimme paakaupunkiseudulla 1400
Turvallinen tyo- ja asiointiymparisto on tyontekijoiden ja asiak- Seifi-turvamyyjia ruokakaupoissamme. Vartijan patevyyden
kaiden perusoikeus. Meilla turvallisuuden varmistamiseen kuuluu ~ omaavat Seifit huolehtivat turvallisuudesta osana toimipaikan 1200
niin tapaturmien ennaltaehkaisy kuin erilaisten vaara- ja lahelta tavanomaisia tehtavia. SOK:n tytaryritys Reilan tarjoamat
piti -tilanteiden tunnistaminen ja valttaminen. Ennaltaehkaisys- Seifi-turvamyyjapalvelut perustuvat toimipaikan ympariston 1000=
sa keskeista on henkiloston turvallisuusosaamisen jatkuva ke- havainnointiin ja turvallisuuspoikkeamien ennaltaehkaisyyn. -
hittaminen ja tyonhon liittyvien vaarojen saannollinen tarkastelu. Palvelun ansiosta voidaan yllattavissa tilanteissa reagoida

nopeasti, ja nain parantaa henkilokunnan tyonteon seka asiak- 800 —
Toimipaikkojen turvallisuutta yllapidetaan ja parannetaan muun kaiden asioinnin turvallisuutta.
muassa henkiloston saannallisilla turvallisuuskoulutuksilla, 400
toimintaharjoituksilla seka hyvalla perehdytyksella. Henkilostolle
suunnattuja verkkokoulutuksia on saatavilla runsaasti. Toimi- 200
paikkojen vaarojajariskeja arvioidaan saannollisesti ja toimipaik- , 201/ 2018 2019
kojen suunnittelussa huomioidaan turvallisuusnakokulmat. TYOTAPATURMIEN TAPAHTUMAPAIKKA 2019

. 2017: . 2018: . 2019:

Jokaiselle toimipaikalle on laadittu oma pelastussuunnitelma, 2108 kpl 1950 kpl 1455 Kkpl

joka on henkiloston tiedossa. Tavoitteena on, etta jokaisessa
toimipaikassa on S-ryhman Turvapassikoulutuksen tai muun
vastaavan turvallisuuskoulutuksen suorittaneita henkiloita.
Turvapassi osoittaa henkilon hallitsevan tarvittavan ensiapu- ja

alkusammutusvalmiuden seka erilaisten turvallisuusriskien TYOTAPATURMAT 2017
ennaltaehkaisyn. Tyomatkalla: _
318 kol Vakavien tapa- 4.4 4,9 5,6

. o e : : : P turmien osuus
Koko S-ryhmassa on kaytossa keskitetty turvallisuustiedon hal- kaikista tapa-
lintajarjestelma S-Turva, joka kokoaa yhteen paikkaan turval- turmista, %'
lisuuteen l||ttyyan the|s_’Fuk§en, auc.j|t0|'nn|tja ta r,kaStUKset’ . Tyossa: ") Vakavien tapaturmien osuus kaikista tapaturmista lasketaan kaavalla: yli 30 paivan
koulutusmateriaalit seka poikkeamien ja huomioiden helpon 1137 kpl poissaoloon johtaneiden tydtapaturmien lkm / tapaturmien kokonaismaara.
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Edistamme monimuotoi-
suutta ja tasa-arvoa

S-ryhma on suurin yksityinen tyollistaja Suomessa.
Roolimme yhteiskunnassa on merkittava, ja meidan

on oltava teoillamme mukana, jotta Suomi parjas
tulevaisuudessa. Toimia tarvitaan esimerkiksi hallituksen
tyollisyydelle asettamien tavoitteiden tayttamiseksi.

Tyovoimapula nakyy jo monilla aloilla, ja myos me teemme toimia
tilanteen parantamiseksi. Tyoelaman ikaskaala venyy, ja erilaiset
joustavat ratkaisut seka tyonmuokkaus tyokyvyn ja jaksamisen
mukaisesti tulevat olemaan avainasioita tyopaikoilla.

Arvostamme toisiamme ja
kunnioitamme monimuotoisuutta

Monimuotoisuutta kunnioittava ja tukeva tyoyhteiso takaa
tasa-arvoisen kohtelun ja yhdenvertaiset mahdollisuudet jokai-
selle. Toisten kunnioittaminen ja arvostaminen, syrjimattomyys
jatasa-arvo ovat keskeisia periaatteitamme. Meilla jokainen
tyontekija voiolla oma itsensa. Osaaminen, suhtautuminen
tyontekoon ja oppimiskyky ratkaisevat, eivat persoonaan liittyvat
taustatekijat.

Ihmisoikeudet S-Ryhmassa b2

YHTEISKUNTA
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S-ryhman eriyrityksissa Suomessa laaditaan vuosittain hen-
Kilosto-, koulutus-, tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelmat.
Henkilosto- ja koulutussuunnitelma laaditaan tyontekijoiden
ammatillisen osaamisen yllapitamiseksija edistamiseksi.

Tasa-arvosuunnitelman tehtavana on edistaa naisten ja miesten
valista tasa-arvoa tyoelamassa. Yhdenvertaisuussuunnitelman
tarkoituksena on puolestaan edistaa yhdenvertaisuutta seka
ehkaista syrjintaa ja parantaa syrjinnan kohteeksijoutuneen
oikeusturvaa.

Kaupan ala on nuorille silta tyoelamaan

S-ryhma on yksi suurimmista nuorten tyollistajista Suomes-
sa. Tarjoamme merkittavalle joukolle tarkean ensimmaisen
kokemuksen tyoelamasta esimerkiksi kesatyon tai harjoittelun
muodossa. Toisaalta opiskelujensa ohessailta- ja viikonloppu-
toita tekevat nuoret ovat monessa toimipaikassamme elinehto.

Tavoitteenamme on tarjota nuorille myonteisia oppimiskokemuk-
sia. Ensimmaisilla kosketuksilla tyoelamaan on tutkitusti vaiku-
tusta ammatti-identiteetin syntyyn ja koko tyouran onnistumi-
seen. Otamme roolimme nuorten tyoelamataitojen opastajana
vakavasti. Vaikka saamme kymmeniatuhansia hakemuksia
vuosittain, jarjestavat monet osuuskaupatja S-ryhman yritykset
pikahaastattelunihan kaikille hakijoille. Jarjestamme ja osallis-
tumme useisiin rekrytointitapahtumiin ympari Suomen, ja
kehitamme yhteistyota oppilaitosten kanssa jatkuvasti. Haluam-
me, etta nuoret nakevat tyoeldaman houkuttelevana ja tuntevat
imua tyossa oppimiseen.

Olimme vuonna 2019 yksi Vastuullinen kesaduuni -kampanjan
paayhteistyokumppaneista. Tyollistimme kesalla 2019 lahes
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14 000 nuorta S-ryhman myymaloissa, likennemyymaloissa,
ravintoloissa ja hotelleissa ympari Suomen.

Kehitimme nuorten tyoelamataitojen ja tyohyvinvoinnin

tueksi myos Duunipassin, joka on tarkoitettu kesatyonteki-
joille tyoelamataitojen ja omasta tyohyvinvoinnista huolehti-
misen perehdytykseen. Duunipassissa vahvistetaan palautteen
saamista ja antamista. Kesatyontekija opiskelee tietyt asiat ja
keskustelee sen jalkeen niista esimiehensa kanssa. Passi onkin
kehitetty varmistamaan, etta nuorija esimies kohtaavat, silla
Nuori Mieli Tyossa -tutkimuksistamme on kaynytilmi, etta tyo-
uran alussa nuorille tarkeinta on kokemus porukkaan paasemi-
sesta seka esimiehen kannustava palaute.

S-RYHMA TYOLLISTI VUONNA 2019 LAHES

14 000

Ika on vain humero

Emme kysy tyonhakijoilta tyohakemuksissa syntymavuotta tai
iIkaa. Paadyimme ratkaisuun Elinkeinoelaman keskusliitto EK:n
aloitteesta kayntiin lahteneen Tyo ei syrji ~-kampanjan innoit-
tamana. Edistimme syrjimatonta tyokulttuuria muun muassa
rekrytointitempauksella, jossa tyota haettiin kuukauden ajan
taysin nimettomasti.
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SOK:n asiantuntijarekrytoinneista ikakysymys jai pois vuonna
2019, javuoden 2020 alusta kaytanto on ulotettu koko
S-ryhmaan esimerkiksi myymaloiden, ravintoloiden ja ABC-

Lisaksi S-ryhman eri tahot ovat olleet Helsinki Pride -tapahtu-
man yhteistyokumppanina viimeiset kolme vuotta.

NAISTEN OSUUS,

SOK-YHTYMA

likennemyymaldiden rekrytointeihin. Tavoitteena on, ettd asen- TYONTEKIJGIDEN IKA 2019, % gi':;fs"tg?;‘)'s hallituksen | 3,0 5 22,0
teeteivatvaikuta tyohaastattelukutsun saamiseen edes tiedos- ’ Naisten osuus johto- 0 0 L
tamattomasti. 00 ryhman jasenista (%) ’ ’ '
) Naisten osuus esimies-ja | 55,0 57,0 45,0
; I i i 90 paallikkorooleista (%)
Tyontekijoiden monimuotoisuus
80 —
50 NAISTEN 0SUUS,
S-RYHMA
6 3 6 50 7 Naisten osuus 14,8 21,0 35,0
hallituksen jasenista (%)
; 50 — : i
Naisten osuus johto- 14,0 12,8 10,8
ryhman jasenista (%)
40 Naisten osuus esimies-ja | 66,0 66,0 65,5
paallikkorooleista (%)
30
Viestintis ja mainont 20 - Lo
Ies I“ aa la malnon aa S-RYHMAN TYONTEKIJOIDEN SUKUPUOLIJAKAUMA 2019
= = = ke = 10 NAISET/MIEHET, %
monimuotoisuuden edistamiseksi s

Haluamme edistaa monimuotoisuutta myos viestinnan ja mark- 2019
Kinoinnin keinoin. Esimerkiksi Prisman pukeutumisen Muoti kuu-

luu kaikille -slogania on tuotu esille muun muassa siten, etta

vaatteita esittelevat erinakoiset, -kokoiset ja -ikaiset ihnmiset.

2017/

Kauppakeskus Triplan uusi Prisma kertoi aukeamisestaan
ulkomainoskampanjalla, jossa kaytettiin kahdeksaa Helsingin
puhutuinta kielta. Mainonta tehtiin suomeksi, ruotsiksi, somaliksi,
Kiinaksi, englanniksi, viroksi, venajaksi ja espanjaksi. Viestina oli
Tervetuloa jokaisen kaupunkilaisen Prismaan.

Vahintaan 50-vuotiaiden
osuus tyontekijoista

Miehet 22 %

25-50-vuotiaiden

osuus tyontekijoista Naiset 78 %

. Alle 25-vuotiaiden
osuus tyontekijoista
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Tietosuoja on
tietovastuullisuutta

S-ryhmalla on noin 2,4 miljoonaa asiakasomistajaa.

KUn mukaan luetaan asiakasomistajatalouden

jasenet, rekisterdityja asiakkaita on yli nelja miljoonaa.
Kasittelemme [isaksi noin 40 000 tyontekijamme
nenkilotietoja. Henkildtietojen huolellinen ja lainmukainen
kasitiely on keskeinen toimintamme edellytys.

S-ryhmassa tietosuojaperiaatteet ohjaavat kaikkea henkilotie-
don kasittelya. Periaatteiden tarkoituksena on varmistaa tieto-
suojaa koskevan lainsaadannon noudattaminen kaikessa hen-
Kilotietojen kasittelyssa. Tietosuojaperiaatteiden toteuttamisella
mahdollistamme uusien ja parempien palveluiden tuottamisen
asiakasomistajillemme ja muille asiakkaillemme. Tietosuoja-
periaatteilla tuemme myaos lilkketoimintojemme tarpeita, tulok-
sellisuutta ja jatkuvuutta. Kehitamme asiakastiedoilla palveluita,
jotka hyodyttavat ennen kaikkea asiakkaita itseaan.

Harkitut, selkeat ja koko S-rynman kattavat henkilotietojen
kasittelyn toimintatavat ovat edellytys sille, etta meihin voidaan
luottaa vastuullisena toimijana. Lisatietoja tietosuojaperiaat-
teistamme lOydat S-ryhma.fi:sta.

Ihmisoikeudet S-Ryhmassa b2
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Tietosuojaoikeudet keskiossa

Olemme toteuttaneet rekisteroityjen oikeuksiin liittyvat tieto-
suojaprosessit yhdenmukaisesti kaikissa S-ryhmaan kuuluvissa
yrityksissa. Pyrimme palvelemaan rekisteradityja tietosuojaan liit-
tyvissa kysymyksissa viipymatta ja laadukkaasti. Asiakkaamme
jatyontekijamme ovat esittaneet S-ryhmalle omiin tietoihinsa
liittyvia pyyntoja ja kayttaneet oikeuksiaan vuonna 2019
seuraavasti:

® Asiakasomistaja- ja asiakastietojen perustietoihin on tehty 6 /61 tietopyyntoa
Oman S-kanavan tai asiakaspalvelun kautta.

® (stotietoraportteja on haettu Oman S-kanavan kautta tai tulostettu asiakas-
palvelussa 4 267 kappaletta.

® \/erkkolomakkeen kautta on esitetty 109 tietopyyntoa S-rynman eri rekisterin-
pitajille.
® S-ryhman rekisterinpitajille on esitetty 13 omien tietojen poistopyyntoa.

® (Omia ostotietoja ja kulutustottumuksia voi lisaksi tarkastella vuonna 2019
avatussa Omat ostot -palvelussa.

Asiakasomistaja ja talouden jasen voi hallita ja paivittaa osaa
omista tiedoistaan Omalla S-kanavalla tai ottamalla yhteytta
asianomaiseen rekisterinpitajaan.

Tietosuojan toteuttaminen ja hallinta

Vuonna 2019 jatkoimme tietosuojakulttuurin juurruttamista
S-rynmassa. Tietosuoja-asetuksen soveltamishankkeen aikana
luotua hallintamallia jalkautettiin muun muassa SOK:n ja

Tietosuoja 66

osuuskauppojen johtorynmien tietosuojatapaamisissa, henkilos-
ton jarekisterinpitajien koulutuksella, sisaisella viestinnalla ja
prosessien jatkokehittamisella. Vuosittaisen tietosuojakoulu-
tuksen suorittinoin 30 000 tyossaan henkilotietoja kasittelevaa
s-ryhmalaista.

S-ryhman nimetty tietosuojavastaava valvoo ja ohjaa tietosuojan
hallintaa, toteuttamista ja kehittamista. Tietosuojavastaava
toimii asiakkaiden, tyontekijoiden ja viranomaisen yhteyspis-
teena seka valvoo tietosuojaperiaatteiden noudattamistaja
tietosuojan lainmukaisuuden toteutumista S-ryhmassa. Tieto-
suojavastaavan tentaviin kuuluu raportointi ylimmalle johdolle.

S-ryhman tietosuojan hallintaan ja kehittamiseen osallistuva
organisaatio on maaritelty tietosuojapolitiikassa. Tietosuojaa
toteutetaan tietosuojan kehitystyorynman ja S-rynman laajuisen
tietosuojaverkoston seka tietosuojapalveluiden ja tietoturvalli-
suuden toimenpiteiden avulla.

Oletusarvoisen ja sisaanrakennetun tietosuojan varmistamiseksi
teimme vuonna 2019 noin 150 tietosuoja- ja tietoturvallisuus-
arviointia S-rynman projekteihin, hankkeisiin ja muutostoihin.
Rekisteroidylle korkean riskin mahdollistavat projektit, hankkeet
tai muutokset on lisaksi kasitelty erillisessa vaikutustenarvioin-
nissa.Vuonna 2019 vaikutustenarviointia on tehty esimerkiksi
S-Apteekkipalveluihin, Keraa ja skannaa -palveluun ja sisaiseen
HR-jarjestelmauudistukseen.

30 000
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EDISTAMME ERITYISESTI SEURAAVIA YK:N
KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEITA

TERVEYTTA JA HYVA IHMISARVOISTA
HYVINVOINTIA KOULUTUS TYOTA JA
TALOUSKASVUA

10 ERIARVOISUUDEN

VAHENTAMINEN

d L. K

Terveellinen ruoka ja omaan hyvinvointiin satsaaminen
on yha useammalle eldmantapa. Me haluamme pitaa
huolta tyontekijoidemme hyvinvoinnista ja auttaa
asiakkaltamme terveellisemmissa valinnoissa.
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Henkiloston hyvinvointi

Harva yritys menestyy ilman tyytyvaisia ja hyvinvoivia
tyontekijoita. Avaimet parempaan tyohyvinvointiin [0ytyvat
ahelta tyontekijoiden arkea. Tarkeinta on ennakoida
muutoksia ja niiden vaikutuksia henkilostoon seka ottaa
tyontekijat aidosti mukaan sujuvamman tyoskentelyn
kehittamiseen.

S-ryhmassa tyotyytyvaisyyden merkittavin vuosittain toistuva
mittari on tyoyhteisotutkimus, johon kaikki s-rynmalaiset kut-
sutaan vastaamaan. Tutkimuksella kartoitamme omaan tyohon
jasuorituskykyyn seka oman tyoyksikon ja yrityksen toimivuu-
teen liittyvia asioita. Tutkimus koostuu useasta indeksista, joilla
mitataan tyotyytyvaisyyden eri osa-alueita. Tahtaamme
vuosittain indeksiin, joka on vahintaan viisi yksikkoa yli Suomen
yleisnormin. Tyontekijamme ovat Suomen keskiarvoa selkeas-
ti tyytyvaisempia tyohonsa. Vuonna 2019 ylitimme normin 6,3
yksikolla.

S-ryhmassa on kaytossa yhteinen tyohyvinvoinnin mittaristo,
joka koostuu tyotyytyvaisyyden, esimiestyon laadun, tyokykyko-
kemuksen seka tyokyvyttomyyden tunnusluvuista. Lisaksi
kaytossa on S-ryhmatasoiset johtamislupaukset: uskallan, ar-
vostan ja toteutan. Johtamislupauksilla halutaan varmistaa
kaikille hyva esimiestyo ja johtaminen seka kehittaa kauppa-
ryhman jontamiskulttuuria. Esimiestyon seurannan S-ryhmata-
soinen mittari on tyoyhteisotutkimus, eli TYT. Silla on meilla
monivuotiset perinteet, ja se auttaa kehittamaan esimiestyota
oikeaan suuntaan.

Henkiloston hyvinvointi 68 Terveellisempiarki /0

S-RYHMAN TYOYHTEISO- SUOMEN
TUTKIMUKSEN TULOKSET YLEISNORMI
(ASTEIKKO 0-100) 2019
Tyt-indeksi
(sis. kaikki kysymykset) e 29 734 671
Omistautuneisuusindeksi /5,9 76,3 76,9 73,8
Sitoutumisindeksi /2,5 /2,8 73,7 68,5
Johtamisindeksi /2,9 /3,2 73,5 65,7
Suorituskykyindeksi /70,6 /70,5 70,6 62,5
Esimiestyon indeksi 75,3 /b4 75,8 719
Eettinen indeksi /81 /8,2 78,3
Keskiarvo kysymyksesta
“Yrityksemme periaat-
teitaja arvoja noudate-
taan yksikkomme paivit- 342 3,42 342 3.2
taisessa toiminnassa”.
(Asteikko 1-4)
Johtamislupausindeksi /5,8 70,1

Tulokset on painotettu vastaajien lukumaaralla.

Vuonna 2019 tyotyytyvaisyys nousi 0,5 yksikolla, ja esi-
miesindeksi nousi 0,4 yksikolla edellisvuoteen verrattuna.

Toimenpiteitamme henkiloston tyokykyisyyden vahvistamisek-
siovat muun muassa yhteiset muokatun tyon periaatteet seka

tyohon paluun kaytantojen kehittaminen tapaturmista jontuvien
sairauspoissaolojen jalkeen. Vuonna 2019 keskityimme erityi-
sesti mielenterveyden tukemiseen uusilla tyokaluilla ja suosi-
tuksilla seka muokatun tyon kayton vahvistamiseen organisaa-
tiossa.

Joustavaa tyota

Pyrkimyksenamme on tarjota paaasiallinen toimeentulo kaikille
tyontekijoillemme, jotka niin haluavat. Vaikka suurin osa tyon-
tekijoistamme arvostaa edelleen kokoaikatyota, osa-aikatyo on
suosittua erityisesti alle 25-vuotiaiden ja tyouran viimeisia
vuosia viettavien keskuudessa.

TYOSUHTEIDEN LAATU, %

Vakituiset 86 88 g0
Maaraaikaiset 14 12 10
Kokoaikaiset 36 35 36
Osa-aikaiset B4 65 B4

TYONTEKIJOIDEN LAHTO-

VAIHTUVUUS, %

Vakituiset 15,7 16,3 19,9
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Nuori Mieli Tyossa -hanke

Tyontekijoistamme noin 12 000 on alle 25-vuotiaita. Kun paalle
lasketaan kausiapulaiset, harjoittelijat ja tyohon tutustujat, on
tyollistamiemme nuorten kokonaismaara vuodessa huomattava.
Kaupan ala toimii usein siltana opiskeluvaiheen ja tyoelaman va-
lilla, ja tama tuo mukanaan ison vastuun. Nuorten uudenlaiset
tyoelamaodotukset ja toisaalta tyoelamataitoihin liittyvat kysy-
mykset haastavat tyonantajia muuttumaan.

Vastataksemme tahan haasteeseen kaynnistimme vuoden 201/
alussa kolmivuotisen Nuori Mieli Tyossa -hankkeen, jossa etsim-
me keinoja kehittaa tyoelamaa nuorten nakokulmasta. Hank-
keen tavoitteena on tukea nuorten siirtymavaihetta opiskelusta
tyoelamaan seka tyoelamaan kiinnittymista, kehittaa nuorten
tyoelamataitoja ja valmiuksia, lisata organisaation tietoisuutta ja
esimiesten osaamista nuorten tyoelamaodotuksista, motivaa-
tiostaja valmiuksista seka kehittaa nuorten taitoja itsensa
johtamisessa, tyokyvyn yllapitamisessa ja tyokykya yllapitavien
elintapojen edistamisessa.

Osana hanketta toteutimme vuonna 2018 Nuorten tyoelamaodo-
tukset -selvityksen yhdessa tyoelakeyhntio Elon ja Tyoterveys-
laitoksen kanssa. Kysely suunnattiin kaikille alle 25-vuotiaille
s-rynmalaisille.

Tutkimuksen mukaan nuorille on tarkeinta tyoskentely kannus-
tavassa tyoyhteisossa hyvan esimiehen ohjauksessa seka mah-
dollisuus tyon ja muun elaman yhteensovittamiseen. Nuoret
edustavat aivan uudenlaista kulttuuria ja he haluavat saada ja
0saavatantaa palautetta. Tutkimuksesta selvisi my0s, etta vas-
tanneista nuorista 39 prosenttia oli kokenut alakuloa tai masen-
tuneisuutta viimeisen kuukauden aikana.

Laajan kumppanijoukon kanssa toteutettu Nuori Mieli Ty0ssa

Henkiloston hyvinvointi 68 Terveellisempiarki /0

-hanke poiki S-rynmalle useita toimintamalleja ja tuotoksia,
jotkajaavatelamaan toimipaikkojemme arkeen. Arvokasta on
myos tieto, jota hankkeen aikana tuotettiin ja joka auttaa esi-
merkiksi esimiestemme valmentamisessa nuorten kohtaami-
seen jajohtamiseen.

Mielen tuki -malli

Mielenterveyden oireet ja niiden vuoksi lisaantyvat tyokyvytto-
myyselakkeet ovat kasvava haaste tyoelamalle. [lmiota tulee
tarkastella kokonaisvaltaisesti, silla mielenterveyden ongelmat
linkittyvat usein moniin elaman osa-alueisiin kuten elintapoihin,
elamantilanteeseen ja elamanhallintaan. Tyokulttuurilla ja esi-
miehilla on erityiseniso vaikutus. Vuoden 2019 aikana laajen-
simme S-ryhman Nuori Mieli Tyossa -hankkeessa tehdyt toimen-
piteetja tyokalut kaikenikaisten tyontekijoidemme ulottuville.

Mielen hyvinvoinnin keskiossa on tyokyvyn systemaattinen
johtaminen, tehokkaat tukipalvelutja hoitomallit seka esimiesten
jajohdonymmarryksen lisaaminen mielen hyvinvoinnin, tyon ja
johtamisen yhteydesta.

Konkreettisia toimenpiteitamme ovat esimerkiksi lyhytpsyko-
terapian tarjoaminen ja matalan kynnyksen sahkoisten palvelui-
den kayttoonotto. Naita ovat chat-palvelumme ja videoyhtey-
della psykologin tai psykoterapeutin kanssa tapahtuva sparraus.
Vahvistimme my0s ohjausta tyoterveyspsykologin ennaltaehkai-
seviin palveluihin ja paransimme esimiesten lahitukea tilanteiden
hoitamisessa.

Olemme saaneet lupaavia tuloksia Mielen tuki -mielenterveyden
edistamisen mallillamme. Esimerkiksi SOK:lla tyoperaiseen
stressiin ja ahdistustiloihin liittyvat poissaolot ovat vahentyneet
yli puolella edelliseen vuoteen verrattuna. Erityisesti ovat

vahentyneet pitkat poissaolot, mika vahentaa huomattavasti
tyokyvyttomyyselakeriskia.

S-ryhman alueosuuskaupat ovat
Suomen innostavimpia tyopaikkoja

Eezy Spirit Oy (ent. Corporate Spirit) palkitsee vuosittain par-
haisiin henkilostotutkimuksen tuloksiin yltaneet organisaatiot
Suomen innostavimmat tyopaikat -tunnustuksilla. Palkintoja
jaetaan kolmessa eri sarjassa: suuret (yli1 000 henkil6a), keski-
suuret (150-1 000 henkildd) ja pienet (30-149 henkildd) organi-
saatiot. Kaikkiaan kisaan osallistuu satoja suomalaisia yrityksia.

Vuonna 2019 suurten organisaatioiden sarjan voitti Osuuskaup-
na Suur-Savo, toiseksi tuli Osuuskauppa PeeAssé ja kolmossija
meni Eteld-Pohjanmaan Osuuskaupalle. Taman sarjan 1/ palki-
tusta perati 15 oli S-ryhmasta. Osuuskauppojen ohella sarjassa
parjasivat Sokotel Oy ja Inex Partners Qy.

Keskisuurten organisaatioiden sarjan kolmossijan nappasi

Osuuskauppa Varuboden-0sla Handelslag. Sarjan top 12 -listalle
ylsilisaksi kolme muuta osuuskauppaa.
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Terveellisempi arki

Ruoalla on keskeinen merkitys inmisten terveyden ja
nhyvinvoinnin edistamisessa. Haluamme, etta terveellinen
syominen on kaikille mahdollista ja olemmekin tenneet
[avitsSemussSIitoumukSet muun muassa kasvisten

kayton lisaamiseks! seka lasten terveellisen Syomisen
edistamiseksi.

Kaupalla on mahdollisuus vaikuttaa siihen, miten Suomi syo.
Uskomme, etta kun fiksut valinnat tehdaan helpoiksi, niita myos
tehdaan.

Esimerkiksi luomutuotteiden kysynta ja valikoimat jatkavat
kasvuaan. Vuoden lopussa ruokakauppojemme valikoimissa oli
4 000 luomutuotetta ja niiden myynti kasvoi nelja prosenttia.
Luomutuotteiden osuus elintarvikkeiden myynnista oli 2,5
prosenttia.

S-ryhmassa otettiin kayttoon Ravitsemussitoumus vuonna
201/.Se on toimintamalli, jonka tavoitteena on parantaa
suomalaisten ruokavalion ravitsemuksellista laatua. Talla on
suuri merkitys taistelussa kansantauteja vastaan. Teimme
oman ravitsemussitoumuksemme ensimmaisena yrityksena
Suomessa.

Valtion ravitsemusneuvottelukunta palkitsi toimintamallin
Ravitsemusteko 2019 -tunnuksella.
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Puoli kiloa kasviksia paivassa

Tavoitteenamme on saada suomalaiset sydmaan enemman
kasviksia muun muassa laskemalla kotimaisten kasvisten
hintoja. Kasvisten myynti kasvaakin huimaa vauhtia, silla
vuoteen 2015 verrattuna niita on myyty noin 20 miljoonaa kiloa
enemman. Lisasimme yhdessa Satokausikalenterin kanssa
kasviksiin liittyvaa viestintaa ja markkinointia myymaldissamme.
Parhaimmillaan kolme miljoonaa suomalaista tavoittavassa
Yhteishyva-lehdessa ja yhteishyva.fissa tarjoamme artikkeleita,
reseptejajavideoita satokausikasviksista ja terveellisista
vaihtoehdoista.

Monipuolistimme myos kaikkien ABC-asemien salaattipoydan,

ja noutopoytaan on lisatty paivittainen kasvisruokavaihtoehto.
ABC-asemilla kay paivittain syomassa noin 30 000 asiakasta,
joten monipuolisella kasviskattauksella voidaan vaikuttaa todella
monen suomalaisen ruokavalioon.

Uskomme myaos, etta kasvisten kulutuksen seuranta voi

auttaa syomaan terveellisemmin. Lisasimmekin Omat ostot
-palveluumme toiminnallisuuden, jonka avulla voi katsoa, kuinka
monta kiloa hedelmia ja vinanneksia on ostanut vuodessa tai
Kuukaudessa yhteensa tai keskimaarin paivassa. Kulutusta

voi seurata kaikki kasvisostokset yhteen laskien, eroteltuna
hedelmiin, juureksiin, marjoihin ja vihanneksiin tai aina yksittaisiin
tuoteryhmiin, kuten banaaneihin, rypaleisiin ja kiiveihin asti.

Terveellisempaa ruokaa lapsille

Ruokakaupoissamme on lisatty viimeisten vuosien aikana reip-
paastiravitsemuksellisesti parempien vaihtoehtojen maaraa
lapsille. Vuoden 2019 lopussa valikoimiin oli tullut jo yli 70 uutta
tuotetta, esimerkiksi lasten aterioita, valipalatuotteita ja mehuja,
kun tavoitteena oli saada lisattya 20 uutta tuotetta vuoden 2020
loppuun Mennessa.

Valikoimien kehittamisen seka tuotteiden ja reseptien muok-
kaamisen lisaksi terveellisiin ruokavalintoihin voidaan vaikut-
taa myos opetuksen kautta. Toteutamme yhdessa Ruokatiedon
kanssa peruskoulun alaluokkalaisille suunnattua Retki kauppaan
-opetuskokonaisuutta, jossa koululaiset paasevat opettajansa
johdolla lahikauppaan oppimaan ruokaketjusta. Kaupparetken
ja siinen liittyvan materiaalin avulla koululaiset oppivat kestavan
kehityksen teemoja, kuluttajataitoja seka monilukutaitoa. Retkia
pilotoitiin vuonna 2018, ja syksylla 2019 toimintamallista tuli val-
takunnallinen. Mukana ovat kaikki osuuskaupat. Opetuskokonai-
suuden oppimateriaalit on toteuttanut Ruokatieto, eivatka ne
sisalla markkinointimateriaalia.

Lisaksijarjestdmme kouluikaisille ilmaisia Assakokki-kursseja
yhteistyossa Marttojen kanssa. Kurssilla opetamme koululaisille
satokausien mukaista kokkaamista ja arjen ruokataitoja. Vuoden
2019 kevat-, kesé- ja syyskaudella Assakokki-kursseja jarjestet-
tiin noin 80 eri puolilla Suomea.
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Suolan, sokerin ja rasvan maaran
huomiointi Kotimaista-, Rainhow- ja
Xtra-tuotteissa

Huomioimme omien merkkiemme tuotteita kehittaessamme aina
suolan, sokerinja rasvan maaran ja pyrimme naissa mahdollisim-
man terveelliseen lopputulokseen.

Esimerkiksi suolan kohdalla tavoittelemmme aina voimakassuolai-
suusrajan alittamista. Vuoden 2019 lopussa suolaa oli vahennet-
ty jo 19 tuotteesta, kuten paistopistetuotteista ja meetvursteis-
ta. Sokeria olemme vastaavasti vahentaneet jo 49 tuotteesta ja
tuoneet valikoimiin uusia, vahemman sokeria sisaltavia tai
sokerittomia tuotteita yhteensa 20 kappaletta.

S-Pankki mukana kansainvalisessa
tupakanvastaisessa aloitteessa

S-Pankin varallisuudenhoito liittyi kansainvaliseen tupakan-
vastaiseen Tobacco-Free Finance Pledge -aloitteeseen vuoden
2019 alkupuolella. Aloite pyrkii kasvattamaan finanssialan tietoi-
suutta omastaroolistaan edistaa tupakanvastaisten linjausten
kayttoonottoa toimialallaan.

S-Pankin varallisuudenhoito on poissulkenut tupakkayhtiot
omissa vastuullisen sijoittamisen periaatteissaan jo ennen aloit-
teeseen liittymista. Tama tarkoittaa, etteivat S-Pankki-

ja FIM-rahastot tee suoria sijoituksia tupakanvalmistajiin.
Lahtemalla mukaan kansainvaliseen aloitteeseen S-PankKi
haluaa tuoda esille koko finanssialan vastuuta olla
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rajoittamassa tupakkateollisuuteen tentavia investointeja
maailmanlaajuisesti.

Sitoumuksen allekirjoittajat sitoutuvat muun muassa
edistamaan sita, etta sijoittajat vetaytyisivat tupakkateollisuu-
den rahoittamisesta. Tama edistaisi tavoitetta vahentaa tupa-
kointia maailmanlaajuisesti niin, ettei tupakointia enaa aloitet-
taisi. Allekirjoittajat sitoutuvat lisaksi kasvattamaan tupakka-
teollisuudesta vapaan rahoituksen suosiota lisaamalla tietoa ja
ymmarrysta tupakan vaaroista.

Lasten ja nuorten hyvinvointiin
5 miljoonaa euroa S-Pankin ja FIMin
johdolla

Muun muassa S-ryhma (HOK-Elanto, Suur-Seudun Osuuskaup-
pa ja S-Pankki), LahiTapiola, Sitra, Espoon kaupunki, Samfundet
Folkhalsan ja Tradeka sijoittavat yhteensa viisi miljoonaa euroa
lasten ja nuorten hyvinvointia edistavaan Lapset SIB -hankkee-
seen kytkeytyvaan paaomarahastoon.

Lapset SIB -hankkeessa on kyse vaikuttavuussijoittamiseksi

kutsutusta sijoitustyylista. Vaikuttavuussijoittamisessa pyritaan

loytamaan uudenlaisia ratkaisuja yhteiskunnallisiin haasteisiin,

kuten lastenja nuorten syrjaytymiseen. Vaikuttavuussijoittami-

nen kasvattaa suosiotaan kovaa vauhtia myos Suomessa.
Puhtaimmillaan vaikuttavuussijoittamista tehdaan tulosperus-

teisilla rahoitussopimuksilla (Social Impact Bond, SIB). Ne tarjoa-
vat esimerkiksijulkiselle sektorille uuden tavan hankkia mitatta-

via tuloksia palveluiden sijaan.

Lapset SIB -hankkeessa rahoitetaan lasten ja nuorten hyvin-
vointia edistavia toimenpiteita. Niilla pyritaan pienentamaan
kunnille syrjaytymisesta syntyvia kustannuksia ja tulonlaskuja,
esimerkiksi vahentamalla lastensuojelun tarvetta. Syntyneet
kKustannussaastot jaetaan kunnan ja rahaston sijoittajien
kesken. Lapset SIB -hankkeesta vastaa S-Pankin Varallisuuden-
hoitoliiketoimintaan kuuluva FIM Paaomarahastot -yhtio yh-
dessa Lastensuojelun Keskusliiton ja mukana olevien kuntien
kanssa. Hankkeeseen liittyva toiminta onjo alkanut
Hameenlinnassa ja Vantaalla. Vuoden 2020 aikana toiminta
alkaa myos Lohjalla.
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Vuosikatsauksen kuvaus

S-ryhman ulkoista raportointia ja viestintaa kehitetaan
ensisijaisesti vastaamaan asiakasomistajien, henkiloston ja
muiden sidosryhmien odotuksia.

S-ryhman edellakavijyys vastuullisuudessa edellyttaa
jarjestelmallista johtamista, ja sita varten tarvitaan kattavaa
jaluotettavaa seurantatietoa useista eri tunnusluvuista. Myos
ulkoisen raportoinnin tulee olla avointa.

S-ryhma on raportoinut toiminnastaan Global Reporting
Initiativen (GRI) laatimaa kestavan kehityksen
raportointistandardia hyodyntaen vuosittain vuodesta 2012
lahtien. Raportoinnissa on kuitenkin huomioitu myos S-ryhman
osuustoiminnallinen rakenne.

Vuosikatsaus kertoo koko S-ryhman tasolla tehdyista
linjauksista ja niiden toimeenpanosta seka keskeisista
tavoitteista ja toimenpiteista. Juridisestiitsenaisina yrityksina
osuuskaupat myos raportoivat omasta toiminnastaan
vuosiesitteissaan ja verkkosivuillaan.

Katsauksessa esitetyt kasvihuonekaasupdastot (scopel, 2

ja 3) seka energiankulutustiedot ja jatetiedot on varmennettu
ulkopuolisen tahon toimesta.

Vuosikatsauksen kuvaus 72 GRI-sisaltoindeksi /3 S Group GHG Inventory Report /7 Varmennuslausunto 81 /2
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GRI -sisaltoindeksi MALLINTO

102 18 Hallintorakenne 19-20
102 - YLEINEN SISALTO SIVUNUMERO o -

102 19-20 Vastuunjako ja vastuuhenkilot 15-18

DRGANISAATION KU"AUS 102 22 Hallituksen kokoonpano 17

102 23 Hallituksen puheenjohtaja 23
102 | 1-7 S-ryhman toimialat, toimintamaat, omistusrakenne ja koko 5-8 102 | 24 Hallituksen valinta 22
102 8 Henkildstd 8 102 25 Eturistiriitojen valttaminen 22-23

o . Hallituksen rooli organisaation tarkoituksen, arvojen ja strate-
_ 102 26
102 9 Toimitusketju 56-57/ gian maarittelyssa 20
102 10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa 11-14 102 28 Hallituksen suorituksen arviointi ole
102 |11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen 52 102 | 29-31 | Hallituksen rooliriskien tunnistamisessa ja hallinnassa 2L,
102 |12 Ulkopuoliset periaatteet tai sitoumukset 40;46;50; /0-/1 .
SIDOSRYHMAT

102 13 Jasenyydet jarjestoissa ja edunvalvontaorganisaatioissa 30; 61

S-ryhman sidosryhmat ja vuorovaikutus

STRATEGIA
RAPORTOINTITAPA
102 14 Paajohtajan puheenvuoro 9
102 |15 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet 27, 39;46;52;56;62;64;68 102 | 45 Tilinpaatakseen sisaltyvat yhtiot 5-6
102 4B-48 Raportin sisallon maarittely ja olennaiset nakokohdat 2/
EETTISET TOIMINTAPERIAATTEET 102 | 49-50 | Raportin kuvaus -
102 56 Raportin varmennus Va4
102 16 Arvot ja lilketoimintaperiaatteet 32,52
102 1/ Epailtyjen vaarinkaytosten ilmoittaminen 55
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ﬁ S-RYHMAN VUOSI JA VASTUULLISUUS 2019 S-RYHMA YHTEISKUNTA ILMASTO EETTISYYS HYVINVOINTI RAPORTISTA

103 - JOHTAMISMALLI SIVUNUMERO 300 - YMPARISTOVAIKUTUKSET SIVUNUMERO
103 1-3 Johtamistapa ja olennaisia nakokohtia koskevat laskentarajat 2/7-28;53 MATERIAALIT

301 1 Materiaalien kaytto 49
200 - TALOUDELLISET VAIKUTUKSET SIVUNUMERO 301 |3 Kierratetyt tuotteet ja niiden pakkausmateriaalit 4B-48

TALOUDELLISET TULOKSET

201 1 Suoran taloudellisen lisaarvon tuottaminen ja jakautuminen /-8;33 302 1 Oma energiankulutus 40

Ilmastonmuutoksen taloudelliset seuraamukset ja muut riskit ja

201 12 mahdollisuudet organisaation toiminnalle d9-41 302 |3 Energiaintensiteetti 40-41

302 |4 Energiankulutuksen védhentédminen 40

Infrastruktuuri-investointien ja yleishyodyllisten palvelujen tuen
kehitysja vaikutukset

203 |1 34; 41

203 |2 Merkittavat epdsuorat taloudelliset vaikutuksetja niiden laajuus | 32-35 30315 vedenkulutus 40

HANKINTAKAYTANNOT LUONNON MONIMUOTOISUUS

Toiminnan, tuotteiden ja palvelujen vaikutus luonnon

204 |1 Ostot paikallisilta toimittajilta 36 304 |2 _ .
monimuotoisuuteen

60

KORRUPTIONVASTAISUUS

o Korruption vastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoinhin liittyva
viestinta ja koulutus

205 55
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PAASTOT TYOTERVEYS JA -TURVALLISUUS
305 1 Suorat kasvihuonekaasujen paastot (scopel) 4L2-43 403 2 Riskien tunnistaminen, arviointi ja tapausten tutkinta 63
306 |2 Suorat kasvihuonekaasujen paastot (scopel) 4LP-4L3 403 |3 Tyoterveyspalvelut, joiden avulla ennaltaehkaistaan riskeja 99
305 3 Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 3) L4, 403 4 _Tyijntekij('jidgn osa_llis_fcuminen tyoterveyden ja -turvallisuuden 63
johtamiseen ja kehittamiseen
305 4 Kasvihuonekaasujen paastointensiteetti 43 403 | b TyOterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvat koulutukset 63
305 |5 Kasvihuonekaasupaastojen vahentaminen L1-44 403 | 6 Terveyden edistdmiseen liittyvat palvelut ja ohjelmat 69

403 |9 Tapaturmat 63

MONIMUOTOISUUS JA YHDENVERTAISET MAHDOLLISUUDET

Jatteiden maara jatelajeittain ja kasittelytavan mukaisesti

Hallinnon ja henkildstén monimuotoisuus 22, B64-65

TOIMITTAJIEN YMPARISTOARVIOINNIT
SYRJINNAN EHKAISY

Osuus uusista toimittajista, jotka on arvioitu ymparistokriteerien
mukaisesti

Syrjinnan ehkaisy 53;B64-65

400 - SOSIAALISET VAIKUTUKSET LAPSITYOVOIMA

Toiminnot ja toimittajat, joiden osalta on tunnistettu merkittava
lapsityovoiman kayton riski

401 |1 Uuden palkatun henkiloston maara ja vaihtuvuus 64,68 PAKKOTYOVOIMA

Toiminnot ja toimittajat, joiden osalta on tunnistettu merkittava

408 |1 . . L e
pakko- jarangaistustyovoiman kayton riski

57-568;61
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IHMISOIKEUSARVIOINNIT

412 1 Toiminnot, joissa on toteutettu inmisoikeusarviointi 53-54;61

412 2 Henkildston inmisoikeuskoulutus 55

PAIKALLISYHTEISOT

Toiminnot, joissa on toteutettu vaikutusarviointija

54;61;71
kehitysohjelmia

TOIMITTAJIEN SOSIAALINEN ARVIOINTI

Toimittajat, jotka on arvioitu sosiaaliseen vastuuseen liittyvien
kriteerien mukaisesti

414 1 56-59

Negatiiviset sosiaaliseen vastuuseen liittyvat vaikutukset 61

ala - toimitusketjussa ja toteutetut toimenpiteet

ASIAKKAIDEN TERVEYS JA TURVALLISUUS

Tuotteiden ja palveluiden terveys ja turvallisuusvaikutusten

. 62; 7/0-/1
arviointi

ASIAKKAIDEN YKSITYISYYDENSUOJA

Asiakkaiden yksityisyydensuoja ja asiakastietojen kasittely
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S Group GHG Inventory Report 2019 20.3.2020

PART 1: DESCRIPTIVE INFORMATION

Descriptive information Company response

SOK Corporation (reporting S Group data)

Company name

S Group is a Finnish cooperative group of companies operating in the retail and service sector. S Group comprises
the cooperatives and SOK Corporation along with its subsidiaries employing around 40.000 people with retail sales
total of €11.7 billion.

The co-op members own the cooperatives, which in turn own SOK Corporation. SOK produces procurement, expert
and support services to cooperatives. SOK is also responsible for the strategic guidance of S Group and the
development of the business chains. SOK Corporation comprises SOK and its subsidiaries.

The purpose of S Group's business is to provide co-op members with competitive services and benefits. The group
- wants to offer diverse services and an extensive network of around 1600 outlets for co-op members in Finland,
Description of the company Estonia and Riesia
S Group’s key business areas are

* supermarket trade,

department stores and speciality stores,

* hardware trade,

* service station store and fuel sales, as well as

* travel industry and hospitality business.

In addition, S-Bank offers banking services to co-op members.

Chosen consolidation approach Operational control
(equity share, operational control or
financial control)

The GHG emissions reported by S Group under Scope 1 and Scope 2 include all business units in Finland, Estonia
and Russia. Scope 1 and 2 emissions include the fuel consumed at properties managed by S Group companies and
co-ops and the purchased energy used by properties managed by S Group companies and co-ops. Outlets in which
the heat consumption is included in the rental agreement and separate consumption meters are not in place, are
excluded (25 per cent of outlets). GHG emissions from refrigerant leaks in outlets are included.

Description of the businesses and

operations included in the S Group’s Scope 3 emissions occur from sources owned or controlled by other entities in the value chain. Most

company'’s organizational boundary  significant indirect emissions (not included in Scopes 1 and 2) that occur along S Group's value chain, including both
upstream and downstream emissions, are presented in the Scope 3 emissions inventory.

The Scope 3 GHG emissions inventory of S Group includes emissions from all business units except for car and
agriculture trade which represent around 4 percent of total sales. These deviations as well as other limitations in the
boundary are reported in connection with the categories and indicators in question.

The reporting period covered 01/01/2019-31/12/2019

The following categories, adapting the GHG Protocol, are included in S Group’s Scope 3 GHG emissions inventory:

Category 1: Purchased goods and services
* Purchased goods for resale including daily food, non-food, consumer goods for grocery stores, restaurants
and hotels, and fuel sold at petrol stations and indirect purchases (machines and equipment)
* Purchased indirect services

Category 2: Capital goods
* New constructed buildings

Category 3: Fuel- and energy-related activities (not included in Scope 1 and 2)
* Upstream emissions from purchased fuels, electricity and heat. In Finland upstream emissions from
renewable electricity and nuclear are excluded.
* Transmission and distribution losses from purchased electricity and heat

Category 4: Upstream transportation and distribution
* Qutsourced contract operators for retail, food service and fuel logistics
A list of scope 3 activities included in
the report Category 5: Waste generated in operations

Category 6: Business travel
* Business flights and emissions from leased cars

Category 7: Employee commuting

Category 9: Downstream transportation and distribution
*  Customer transportation to and from outlets

Category 11: Use of sold products
* GHG emissions from the use/combustion of fuel sold

Category 15: Investments
* GHG emissions from direct investments by S Group associated company S Bank's (S Group ownership
75%) subsidiary FIM. Calculated based on the share of ownership: https://www.fim.com/fi/fim/vastuullinen-

fim/rahastojen-hiilijalanjalki/

The following activities were excluded from the report:

Category 8: Upstream leased assets — Category excluded
*This category is relevant for S Group regarding leased IT and other equipment and cars leased for
employees, however the GHG emissions from the use of the IT equipment is included in scope 2 and the
GHG emissions from other stages of the lifecycle are included in category 1

Category 10: Processing of sold products — Category excluded
* This category is relevant for S Group, but GHG emissions from purchased raw materials for the restaurants
are included in category 1 and GHG emissions from the food preparation stage are included in scopes 1-2.

A list of scope 1, scope 2, and scope Category 12: End-of-life treatment of sold products — Category excluded

3 activities excluded from the report * This category is relevant for S Group but is excluded to avoid double accounting as the end-of-life treatment

with justification for their exclusion emissions are included in the emissions from Category 1: Purchased goods and services. Also, difficult to
calculate due to lack of reliable data for different product and service categories.

Category 13: Downstream leased assets — Category excluded
*This category is not relevant for S Group as it does not lease assets to other companies which would not be
included in Scope 1 or Scope 2 inventories.

Category 14: Franchising — Category excluded
* This category is relevant for S Group regarding the 79 Hesburger fast-food restaurants located in the ABC
service stations in Finland. However the emissions from these franchises are included in S Group’s scope 1
and 2 inventories.



PART 2: GREENHOUSE GAS EMISSIONS DATA

Scopes and categories Metric tons COze
Scope 1: Direct emissions from owned/controlled operations 77.100
Scope 2: Indirect emissions from the use of purchased electricity, steam, Location based
heating, and cooling electricity:
0
Market based
electricity:
95.400

Heating & cooling:
72.900

Category 1: Purchased goods and services 5.395.000

Category 2: Capital goods 1.300
Category 3: Fuel- and energy-related activities (not included in scope 1 or 35.100
scope 2)

Category 4: Upstream transportation and distribution 99.600
Category 5: Waste generated in operations 18.000
Category 6: Business travel 4.000
Category 7: Employee commuting 17.000
Category 8: Upstream leased assets N/A
Other N/A

Category 9: Downstream transportation and distribution 319.000

Category 10: Processing of sold products N/A
Category 11: Use of sold products 2.411.000
Category 12: End-of-life treatment of sold products N/A
Category 13: Downstream leased assets N/A
Category 14: Franchises N/A
Category 15: Investments 85.000

Other N/A



PART 3: DESCRIPTION OF METHODOLOGIES AND DATA USED

Methodologies used to calculate or measure emissions, providing a reference or link to any calculation tools used

Scope 1

Scope 2

Scope and category

Actlwty data:
Oil: kWh of heat produced with oil as measured and registered in the S Group real estate system.
* Gas: kWh of heat produced with gas as measured and registered in the S Group real estate system.
* Refrigerant leaks: kg of substance as reported fill-ups of the equipment by the service provider for each co-op and company
*  Self-produced wind power (S-Voima/TuuliWatti): cancelled Certificates of Origin for S-voima based on the share of ownership of S Group co-
ops and companies.

Emission factors:

*  Oil: Statistics Finland Fuel Classification 2020: hitps://www.stat fi/tup/khkinv/khkaasut_polttoaineluokitus.html
*  Gas: hitps:/f/www. stat fitup/khkinv/khkaasut polttoaineluokitus. html
* Refrigerant leaks: hitps://helda.helsinki.filhandle/10138/155617

Activity data:
* Electricity: consumption data in kWh based on the S Group real estate system and S-Voima electricity purchases
* Heat: consumption data in kYWh based on the S Group real estate system, electricity consumption used for geothermal heat pumps included in
electricity metering
* Cooling: consumption data in kWh based on the S Group real estate system

Emission factors:

Finland
*  Electricity (S-Voima/TuuliWatti wind power is categorized in scope 1): 0

*  Electricity (other, market-based): Renewable electricity guarantees of origin were used.

® Electrir:ityr (location-based): Finland average electrlmty energy mix, 5 year average: 158 kg CO2/MWh; tlrtpaﬂmm.mﬂlma.ﬂi[aﬂsalauﬂ

2 [] :
*  Heat: same emissions factnr for I:aoth market and location based Motiva district heat segregated prcductlon average en‘nssmns factor: 164 kg
CO2/MWh;, https://www.motiva filratka energiankaytto suomessalcoZ-laskentachje energiank ksen_hiilidioksidipaastojen laskentaan

2 Coollng real estates Iocated |r| Helsmkl regmn thus emissions facmr in 2019 from Iocal service provider used, 72 kg CO2/MWh; https://

* Cooling: real estates Iocated in Tampere regmn thus emmsmns factor in 2019 from local service provider used, 0 kg CO2/MWh; hitps://

* Cooling: real estates located in Turku region, thus emissions factor in 2019 frr.:lm local service provider used, 0 kg CO2/MWh; hitps://

* Cooling: real estates located in Espooreglon thus emissions factor in 2019 from local service provider used, 0 kg CO2/MWh; hitps://

www.fortum. fifyrityksille-ja-yhteisoille/lammitys/kaukokylma
Estonia:

*  Electricity: Estonia electricity residual mix 2018; 1043 g CO2/kWh, same factor used for heat; https://www.aib-net.org/sites/default/files/assets/

Russia:

*  Electricity and heat combined intensity emissions factor in Russia in 2016, 46,9 tn CO2/TJ; hitps://webstore.iea.org/coZ-emissions-from-fuel-
bustion-2018-highlia}

% of emissions
calculated using
Description of the types and sources of data Description of the methodologies, allocation methods, data obtained
used to calculate emissions and assumptions used to calculate emissions from suppliers or
value chain
partners

Category 1: Purchased
goods and services

Activity data (primary data): Coverage: all countries and divisions except for car and agriculture 13% (well-to-tank
Calculations based on volumes (kg/l) sold by category sales (5 per cent of retail sales). emissions factor for
(majority of daily food and non-food items) and spend fuel)

(euros) by category (consumer goods and services).  Method: Average lifetime GHG emissions factors were acquired for
product categories from different sources. Activity data used in the
calculation was 1) the physical mass (kg) or volume (liters) of the

Emission factors (secondary data): products sold during the fiscal year, or where physical volume was
Lifecycle emissions factors were taken from different  not available, the emission factors were used for each 2) euro of the
sources including: “basic price”/purchase price of the product as indicated in an input-
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/ output model including the environmental impacts.

10138/300737/

SYKEra_15_2019 korjattu_26_02_2020.pdf? The lifetime emissions of products were not split between cradle to
sequence=4&isAllowed=y gate and gate-to-end-of-life due to limited split LCA data availability
LUKE 2016: Summary of the chosen methodologies for the sources used. Scope 1-2 emissions were not deducted from
and practices to produce GHGE-estimates the category due to limited data availability on the retail/storage

for an average European diet share of the category specific LCA factors so the category contains

Luke 2019: Product group specific carbon foot print approx. 5 % double counting risk for this reason.

calculations based on SOK's data and the scientific

articles. Exception was made for the most significant individual product -
fuel, for which the use-phase/tank-to-wheel emissions we're

For fuel: well-to-tank emissions factor was calculated excluded from category 1 and are presented in category 11. Thus

based on the lifecycle emissions factors provided by  category 1 only includes the estimated well-to-tank share of the fuel

S Group fuel trade partner NEOT and by deducting life-cycle CO2 emissions.

the combustion emissions factors based on LIPASTO

fuel mix emissions factors 2017: hitp:/lipasto vit.fi/ The calculation methodology and sources used contain significant

vksikkopaastot/tunnusluvut/tunnusluvuttie htm amount of uncertainties and can thus only be used as a very high

level estimate of the climate impact of products and services
purchased by S Group in 2019.

Category 2: Capital goods Activity data: constructed square meters of new Coverage: Finland 0%

buildings.

Method: Calculations are based on area of constructed buildings in
Emissions factors: Kurnitski 2012: emission factor for  Finland in 2019 and emission factors for construction per square
construction and materials (excluding energy use meter regarding building emissions from materials and construction
during life-cycle) with the assumption that all new buildings are made with concrete.




Category 3: Fuel- and
energy-related activities (not
included in scope 1 or scope
2)

Category 4: Upstream
transportation and
distribution

Category 5: Waste
generated in operations

Category 6: Business travel

Category 7: Employee
commuting

Activity data: energy and fuel consumption in kWh as
collected from the group and co-op energy meters.

Emissions factors: Defra 2016-2019 WTT and T&D
emissions factors for fuels, electricity and heat:

Activity data: logistics partner’'s reported mileage

Emissions factors: LIPASTO fossil fuel emissions

factors 2016: http:/lipasto it filyksikkopaastot/
tunnusluvut/tunnusiuvuttie htm

Activity data: waste amounts in tonnes by type of
waste.

Emissions factors: HSY / Natural Interest 2014
WWHEF Finland's Climate Calculator.

hittp:// i laski ffialaaton-hRIS?

Activity data: mileage and fuel used

Emissions factors: Provided by service providers
(AMEX and LeasePlan)

Activity data: S Group employees in Finland
estimated average distance to their workplace (km)
multiplied by annual average estimated working days.

Emissions factors:

Emissions factors: for cars and local transportation
buses: WWF Climate Calculator (based on LIPASTO
database): hitp://www.ilmastolaskuri.fi/fi/calculation-
basis?country=2&year=10746

Transportation methods:

KSV, Helsinkilaisten liikkumistottumukset 2018:
https://www.hel.fi/static/liitteet/kaupunkiymparisto/
julkaisut/julkaisut/julkaisu-07-19.pdf

HSL Liikkumistapatutkimus 2018: https://www.hsl.fi/
sites/default/files/hsl_julkaisu_9 2019 _netti.pdf
https://www.liikennevirasto.fi/documents/
20473/434710/Esite_HLT2016_ENGLANTI.pdf/
3d811186-db02-4680-bba4-63732c6d9f33

Category 8: Upstream leased Not relevant

assets

Category 9: Downstream
transportation and
distribution

Category 11: Use of sold
products

Category 13: Downstream
leased assets

Category 15: Investments

Emissions factors:

Emissions factors: for cars and local transportation
buses: WWF Climate Calculator (based on LIPASTO
database): hitp://www.ilmastolaskuri fi/fi/calculation-
basis?country=2&year=10746

Transportation methods:

KSV, Helsinkilaisten liikkumistottumukset 2018:
https://www.hel.fi/static/liitteet/kaupunkiymparisto/
julkaisut/julkaisut/julkaisu-07-19.pdf

HSL Liikkumistapatutkimus 2018: https://www.hsl.fi/
sites/default/files/hsl_julkaisu_9 2019 _netti.pdf
https://iwww. liikkennevirasto.fi/ldocuments/
20473/434710/Esite_HLT2016_ENGLANTI.pdf/
3d811186-db02-4680-bba4-63732c6d9f33

Activity data: volume of fuel (liters) sold to end
customers in 2019.

Emission factors: TTW emissions factors provided by
S Group fuel sourcing company NEOT based on
actual fossil to bio mixes in 2019. Fossil fuel
combustion factors from VTT LIPASTO database
2016.

Not relevant

Data used: MSCI data from those direct shares and
bonds for which either publicly available or otherwise
estimated CO2 emissions data is available for more
than 50% of the fund's investments.

Coverage: all countries. 0%
Method: country and energy specific consumption figures were
multiplied by the relevant Defra emissions factor.

For electricity in Finland, the share of renewable energy (own and
market-based) and nuclear (in residual market mix) were excluded
from the calculation and thus only the upstream emissions for the
residual fossil fuel based energy were included. Residual mix was
based on 2018 as 2019 mix was not yet available at the time of
reporting.

Coverage: Finland, business units: grocery, consumer goods, 100%

restaurants and hospitality and fuel trade

Calculations are based on contracted logistics partners' reported
mileage and related GHG emissions. Includes domestic and
inbound transportation for Inex Partners, Meira Nova and North
European Qil Trade by the contracted partners. The share of
transportation emissions from transportations is allocated to SOK
according to the share of products that have been supplied to SOK
during the reporting year. Excludes transportation directly from food
suppliers to outlets.

Coverage: all countries 100%
Method: waste per type (tonnes) multiplied with the respective
emissions factor.

Coverage: Flights: S Group in Finland, leased vehicles: SOK 100%

Corporation (regional co-ops excluded)

Calculation made for SOK Corporation’s leased cars and employees
business travel by plane. Data and emission calculations provided
by service partners

Coverage: Finland 0%
Method: Calculation made based on 2016 data for S Group

employees in Finland, who have the "employee” information linked

to their S Group loyalty card. Average work commute distance

estimated based on the average distance between the employee's

postal code and their respective workplace. The mode of transport

was estimated based on a national Transportation study stating the

share of different modes of transport in different size towns/

communities. Average mileage and modes of transport was then
multiplied with the average annual working days. Part-time

employees annual working days were estimated based on their

average weekly working hours.

It is acknowledged, that there is a possible overlap with scope 3
category 11 emissions where employees purchase fuel for their
commute from S Group service stations however, the share of such
overlap is difficult to estimate accurately.

The calculation methodology and sources used contain significant
amount of uncertainties and can thus only be used as a very high
level estimate of the climate impact of S Group employees work
commute.

Coverage: loyal customer transportation to and from outlets in 0%

Finland, approx. 80 % of customer visits by loyal customers.

Method: Calculation made based on the S Group customer loyalty
card holders annual visits to S Group outlets multiplied by the
average distance between the card holders hometown/commune
(based on postal codes) and the closest S Group outlet weighted by
the nr of visits and taking into account the town/area specific
transportation methods. Employee visits deducted based on the
assumption that they visit the outlets on their way from work. Ways
of transportation obtained from national and regional transportation
surveys. It is acknowledged, that there is a possible overlap with
scope 3 category 11 emissions if customers purchase fuel for their
vehicles from S Group service stations however, the share of such
overlap is difficult to estimate accurately.

The calculation methodology and sources used contain significant
amount of uncertainties and can thus only be used as a very high
level estimate of the climate impact of S Group customers visits to S
Group outlets.

Coverage: Finland. 100%
Method: volume of fuel sold to end customers multiplied with the
relevant combustion emissions factor by fuel type.

Emissions allocation per investment/fund to S Group/FIM based on  100%

the share of ownership.
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Riippumaton varmennusraportti Suomen Osuuskauppojen Keskuskunnan johdolle

Olemme Suomen Osuuskauppojen Keskuskunnan (jaliempana "SOK”) johdon pyynnosia suorittaneet rajoitetun
varmuuden antavan toimeksiannon, jonka kohieena owvat olleet S-ryhman vuosikatsauksessa 2019 esitetyt

kasvihuonekaasutiedot ja tietyt muut ymparistévastuun tiedot 31.12.2019 paattyneelta vuodelta. Varmennuksen kohteena
olevat tiedot kasittavat seuraavat tunnusluvut:

— Energiankulutus suorista ja epasuorista (Scope 1 ja 2 vastaavista) lahteista
— Energian ominaiskulutus

— Suorat CO2-paastot (Scope 1): oma limméntuctanto, kylmaainevuodot

— Epésuorat CO2-paastot (Scope 2): sdhkd, kaukolampo, kaukokylma

— Raportoidut merkittavimmat valilliset CO2-paastot (Scope 3): ostetut tuotteet ja palvelut, paaomahyodykkeet,
hankitun energian epasuorat paastot, tuotteiden kuljetus ja jakelu, jatteet, likematkat, tyomatkaliikenne,
asiakasliikenne, myytyjen tuofieiden kaytto ja sijoitukset

— Paastointensiteetit
— Kiinteistdjen pinta-ala sek kiinteistGjen energian ja passtojen neliGtehokkuusluvut
— Jatteiden maara, jatejakeiden erittely ja hyGtykayttoasteet

Varmennuksen kohteena olevat tiedot on esitetty S-ryhman vuosi ja vastuullisuus -katsauksen 2019 “limasto™ -osion
faulukoissa: "Kulutus ja pinta-alat 20197, "Energian ominaiskulutus, Suomi®, "S-ryhman oman foiminnan paastoft’, "S-
ryhman arvoketjun paastot’, "Sryhman jatteet”, "Sryhmén jatteiden kasittely ja hyddyntiminen®, (jaljempana
"vastuullisuuden tunnusiuvut™).

Johdon vastuu

SOK:n johto wvastaa vastuullisuustietojen seka niissa esitettyjen vaittamien |aatimisesta ja esittamisesta
raportointikriteeriston eli GRI Sustainability Reporting Standards -raportointiohjeiston mukaisesti kasittaen SOKIn
favoitieiden maariftamisen kestavaan kehitykseen liftyvan suoriutumisen ja raportoinnin osalta, mukaan lukien
sidosryhmien ja olennaisten nakokulmien tunnistaminen, sek3a niiden toiminnan johtamisen ja sisdisen valvonnan

jarjestelmien perustamisen ja yllapitamisen, joista raportoitu toimintaan littyva tieto on saatu.

Meidan velvollisuutemme

Meidan velvollisuutemme on suorittaa rajoitetun vanmuuden antava toimeksianto ja esittda toimeksiannon perusteella
nippumaton johtopadtés. Olemme suoriftaneet vamennustoimeksiannon vastuullisuuden tunnusiuvuille International
Auditing and Assurance Standard Board IAASBIN julkaiseman kansainvalisen varmennustoimeksiantostandardin
International Standard on Assurance Engagements ISAE 3000 (uudistetiu), Muut varmennustoimeksiannof kuin mennytta
dikaa koskevan ftaloudeliisen informaation tiinfarkastus tai yleisluonteinen farkasfus, mukaisesti ja
varmennustoimeksiannon kohteena olleille vastuullisuuden tunnuslukuihin sisaltyville kasvihuonekaasutiedoille ISAE
3410, Kasvihuonekaasuraporiteja koskeval varmennustoimeksiannot, mukaisesti. Kyseiset standardit edellyttavat, etta
suunnittelemme ja suoritamme toimeksiannon hankkiaksemme rajoitetun vamuuden siita, onko vastuullisuuden
tunnusluvuissa ja kasvihuonekaasuraportissa olennaista virheellisyytia.

KPMG Oy Ab soveltaa kansainvalista laadunvalvontastandardia Intemational Standard on Quality Control 1SQC 1 ja sen
mukaisesti ylldpitad kattavaa laadunvalvontajarjestelmaa, johon sisdltyvat dokumentoidut toimintaperiaatteet ja

menetielytavat eetlisten vaatimusten, ammatillisten standardien seka sovellettaviin saadoksiin jJa maarayksiin perustuvien
vaatimusien noudatiamisia koskien.

Olemme noudattaneet Intemational Ethics Standards Board for Accountants IESBAn eettisten sdantjen
nippumattomuusvaatimuksia ja muita eettisia vaatimuksia, jotka perustuvat rehellisyyden, objektiivisuuden, ammatillisen
patevyyden ja huolellisuuden, salassapitovelvollisuuden ja ammatillisen kayitaytymisen penaatteille.

KPMG Oy Ab, a Finnish Tmited Aabiiity company and a member fimm of the KPME nebwork of
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Tehdyt toimenpiteet

Rajoitetun varmuuden antava toimeksianto toteutetaan iekemalla fiedusteluja paaasiassa henkildille, joiden tehiavana on
laatia esitetyi vastuullisuusiiedot, seka soveltamalla analyytiisia ja muita asianmukaisia evidenssin hankkimismenetelmia.
Toimeksiannossa olemme suorittaneet muun muassa seuraavat toimenpiteet:

— Olemme haastatelleet SOK-n ylimman johdon edustajaa;

— Olemme haastatelleet asiaankuuluvia, vastuullisuuden tunnuslukujen raportoinnista vastaavia henkildston
jasenia;

— Olemme arvicineet GRI Sustainability Reporting Standards -raportointiohjeistoa koskevien periaatteiden
soveltamista varmentamisen kohteena olleiden vastuullisuuden tunnuslukujen laatimisessa;

— Olemme arvioineet vastuullisuuden tunnuslukujen keraamiseen ja yhdistelemiseen kaytettavia tiedonhallinnan
prosesseja, tietojarjestelmia seka kaytannon menettelytapoja ja tutkineet niihin liittyvia sisaisia dokumentteja;
— Olemme kayneet 13pi esitetyt vastuullisuuden tunnusluvut ja arvioineet fietojen laatua ja laskentarajojen
maarittelya;
— Olemme testanneet vastuullisuuden tunnuslukujen oikeellisuutta ja taydellisyytta otospohjaisesti;
Rajoitetun varmuuden antavassa foimeksiannossa suoritettavat toimenpiteet poikkeavat luonteeliaan ja ajoitukseltaan
kohtuullisen vamrmuuden antavassa toimeksiannossa suoritettavista toimenpiteista ja ovat niita suppeampia. Taman

vuoksi rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa saatava varmuuden taso on huomattavasti alempi kuin
varmuus, joka olisi saatu suorittamalla kohtuullisen vammuuden antava toimeksianto.

Toimeksiannon Juontaiset rajoitukset

Kaikkiin varmennustoimeksiantoihin liittyy luontaisia rajoituksia tarkastellun tiedon valikoivasta testauksesta johtuen. Siten
havaitsematia jaaneita vaarinkdyloksia, virheellisyyksia tai saadostenvastaisuuksia saaftaa esiintyd. Lisaksi eil-
taloudelliseen tietoon saatiaa lifitya merkittavampia luontaisia rajoituksia kuin taloudelliseen tiefoon otiaen huomioon seka
sen luonteen etta menetelmat, joita kaytetaan tallaisten tietojen keraamiseen, laskemiseen ja arvioimiseen.

Johiopaaiokset

Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankkimamme evidenssin perusteella tietoomme ei ole tullut seikkoja, jotka antaisivat

agiheen olettaa, etta Soyhman vastuullisuuden tunnusiuvut 31.12.2019 paattyneelta vuodelta eivat olisi olennaisilta
osiltaan laaditiu GRI Sustainability Reporting Standards -raportointiohjeiston mukaisesti.

Helsinki, 23. maaliskuuia 2020

KPMG Oy Ab
Pone— i

Tomas Otterstrom Jukka Rajala

Partner, Advisory Partner, KHT
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