amfori (0) ssci

Trade with purpose

amfori BSCIl:n sanasto

Tata sanastoa sovelletaan amfori BSCl:n kayttOyhteydessa ja se koskee
amfori BSCl:n jasenida seka heidan yhteistyObkumppaneitaan, erityisesti
tuottajia. Se korvaa kaikki amfori BSCI:n sanaston aiemmat versiot.

Termi Maaritelma

Alihankkija Yksilo tai juridinen henkild, joka tehdyn sopimuksen perusteella suorittaa

(Subcontractor) t0|sen‘ tekeman s.,.o.pmjuks.;en ale1.|.set tehta\{at osittain t?ju k(l).konalsuuc.jes.saan.
amfori BSCI:n piirissa alihankkijalla tarkoitetaan yhteistydkumppania, jonka
tuottaja on nimennyt huolehtimaan — kokonaisuudessaan tai osittain —
tuotteen varsinaisesta tuotannosta.

Alkutuotannon Jarjestelméllinen  auditointimalli, jonka amfori BSCI on kehittéanyt
auditointimalli auditointikohteiden toiminnan eettisyyden arviointia varten. Auditointikohde
. . . voi koostua monesta eri tuotantoyksikosta (riippumatta siitd, muodostavatko
(P"mary Production Audit nama yhden vai usean juridisen henkilén). Mallin avulla valvotaan
Methodology) pasauditointikohteen  toteuttamien  toimenpiteiden  vaikuttavuutta  ja
vertaillaan niitd muiden sattumanvaraisesti valittujen auditoitujen

tuotantoyksikdiden toimenpiteisiin.

Tallainen auditointimalli voidaan toteuttaa ainoastaan, jos (i) auditointikohde
on velvollisuuksiensa mukaisesti osallistanut yhteistydkumppaninsa ja
suorittanut asianmukaista yhteistydkumppanien valvontaa ennen amfori
BSCl:n auditointia ja (ii) auditointikohteella on kaytdssdan sisdinen
sosiaalinen laadunvalvontajarjestelma varmistamassa, ettd sen
yhteistydkumppanit pyrkivat noudattamaan amfori BSCl:n
toimintaperiaatteiden mukaisia arvoja ja periaatteita.

Tavallisesti auditointimallia kaytetddn maatalousyritysten valvontaan johtuen
siitd, ettd ndissd on usein pyramidimainen rakenne (esim. useat ftilat
toimittavat vihanneksia yhteen pakkaamoon). Malli soveltuu amfori BSCI:n
kerrannaisvaikutusten valvontaan alkaen tietysta yrityksesta ja paattyen sen
lukuisiin  yhteistydkumppaneihin  (esim. tehdas, joka valvoo pienten
tuotantoyksikkéjen verkostoa). amfori BSCI -auditoinneista, jotka toteutetaan
tatd mallia noudattaen, raportoidaan Alkutuotannon sitoumusmallin
mukaisesti.

amfori amfori on eurooppalaisen ja kansainvalisen kaupan jarjesto, joka edustaa ja
puolustaa vapaata ja kestavaa kauppaa. Jarjestoon kuuluu satoja
vahittaiskauppoja, maahantuojia, brandeja ja kansallisia jarjestéja, joiden
tavoitteena on vastuullisella tavalla parantaa kaupan poliittisia ja
lainsdadanndllisia toimintakehyksia.

amfori BSCI Glossary - Public Document V. 1/2017 1/12



amfori BSCI -seminaari
(amfori BSCI info
seminar)
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amfori BSCI:n johtoryhma
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amfori BSCI:n jasen
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(amfori BSCI
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amfori BSCI:n tyoryhmit
(amfori BSCI Working
Groups)

amforin hallitus
(amfori Board of
Directors)

amforin taloustoimikunta
(amfori Financial
Committee)

amforin varsinaiset
jasenet

(Ordinary amfori
members)

amforin yleiskokous

(amfori General
Assembly)
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amfori BSCIl:n jarjestdama virallinen tilaisuus, johon osallistuvat yritykset
saavat tietoa, jota tarvitaan amfori BSCl:n periaatteiden onnistuneessa
toteuttamisessa. amfori BSCIl:n periaatteet hyvaksyneiden amforin jasenten
edellytetddn osallistuvan yhteen amfori BSCl -seminaariin kuuden
kuukauden sisalla littymisestaan amforiin.

Joukko amfori BSCl:n tarjoamia tietoteknisia ominaisuuksia ja tekniikoita,
joiden avulla amfori BSCl:n jasenet voivat jakaa tietoa amfori BSCl:n
periaatteiden toteuttamisesta omassa toimitusketjussaan. Tahan kuuluu
naihin rajoittumatta amfori BSCI -auditointien jarjestelyt ja auditointiraporttien
jakelu.

amforin elin, joka paattdd amfori BSCIl:n toiminnasta. Siihen kuuluu
yhdeksan amfori BSCI:n toimintaan liittyvia palveluita kayttdvaa varsinaista
jasentd. amfori BSCl:n johtoryhmdssa on oltava kattavasti edustettuina
kaiken kokoiset jasenyritykset liikevaihdon suuruudella mitattuna. Siihen
kuuluu myds sidosryhmien neuvoston edustaja, jolla on vain neuvoa-antava
rooli.

amforin jasen, joka on hyvaksynyt amfori BSCI:n periaatteet.

amforin johtoelin. Siihen voi kuulua enimmillddan 20 eri sidosryhman
edustajaa. Se valtuuttaa yhden neuvoa-antavan edustajan amfori BSCl:n
johtoryhmaan.

Talla viitataan amfori BSCI:n julkilausumaan, joka maarittdd amfori BSCl:n
jasenten eettisen toiminnan periaatteiden omaksumisen liiketoiminnassaan.
amfori BSCI on laatinut sitoumusmallin, jonka avulla amfori BSCl:n jasenet
voivat suunnitella yhdessa yhteistybkumppaneidensa kanssa sosiaalisen
laadunvalvonnan jatkuvaa kehittamista.

amforin johtoryhman perustamia toimielimid. Ne koostuvat amfori BSCl:n
jasenten edustajista ja niiden tarkoituksena on tukea amfori BSCl:in
johtoryhman toimintaa. Tydryhmien toimivalta ja erityistehtavat ovat amfori
BSCI:n johtoryhman maarittelemat.

Elin, joka johtaa amforia ja johon kuuluu vahintddn kaksi ja enintdan
kymmenen varsinaisen jasenistdn edustajaa.

Toimikunta, joka keskittyy taloudellisiin asioihin ja joka koostuu kolmesta
amforin hallituksen jasenestd (rahastonhoitaja + kaksi muuta jasenta, joista
yhden on kuuluttava my&s amfori BSCI:n johtoryhmaan).

Yrityksia, joilla on kaupallista ja siihen liittyvda liiketoimintaa
maailmanlaajuisesti, ja kaupan alan jarjestdja. Varsinaisilla jasenilla on
taydet jasenoikeudet.

Vuotuinen kokous, johon osallistuvat kaikki ulkojasenet ja varsinaiset
jasenet. Kaikki aanestykset perustuvat painotettuihin &aniin, jossa aanten
painoarvo perustuu yrityksen tai jarjeston liikevaihtoon.
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Ammattiliitto
(Trade Union)

Asiakas
(Customer)

Asuntola (Dormitory)

Auditoija (Auditor)

Auditointi (Audit)

Due diligence

Epasuoran hankinnan
toimittaja

| Auditointikohde (Auditee)
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Vapaasti jarjestdytyneiden tyontekijdiden muodostama organisaatio, jonka
tavoitteena on  saavuttaa  yhteiset paamaarat ja  paremmat
tyoskentelyolosuhteet. Ammattiliitto neuvottelee johtajistonsa edustamana
ammattiliiton jasenten (rivijasenten) puolesta tydnantajan kanssa tyéehdoista
ja tydsopimuksista (tyéehtosopimuksista). Ammattiyhdistysten ja -liittojen
tavallisin pyrkimys on “yllapitaa tai parantaa tyoehtoja”. Tama kattaa mm.
palkkaneuvottelut, tyopaikan saannét, valitusmenettelyt, palkkaus-,
irtisanomis- ja ylenemisehdot, edut, tydsuojelun ja toimintatavat.

Henkild, joka ostaa tuotteita tai tavaroita liikkeesta tai yrityksesta tai henkild,
jonka kanssa asioidaan.

Rakennus, joka tarjoaa tyontekijdille turvallisen majoituksen. Se on
tybnantajan jarjestama ja se voi sijaita joko tyOpaikalla tai sen ulkopuolella.
Siitd voidaan kayttda myods termia asunto.

Henkild, joka on nimetty ja \valtuutettu suorittamaan virallisen
auditointikatselmuksen auditointikohteen toiminnan eettisyydesta. Auditoijan
on kerattava tarvittava nayttdé perehtymalla asiakirjoihin seka haastatteluin ja
tyopaikkatarkastuksin.

amfori BSCl:n periaatteiden mukaan auditoijan on oltava SAAS-
akkreditointilaitoksen (ks. maaritelma alla) hyvaksyman auditointiyrityksen
palveluksessa oleva asiantuntija. Auditoijan tulee tayttdd korkeat
laatukriteerit ja SAAS:n ja amfori BSCI:n patevyysvaatimukset.

Olosuhteiden tai tilanteen jarjestelmallinen kartoitus tai katselmus, jonka
tarkoituksena on kerata riittava nayttd. Auditointien on oltava objektiivisia,
puolueettomia ja riippumattomia. Auditointiprosessin on oltava
jarjestelmallinen ja dokumentoitu. amfori BSCl:n tavoitteiden mukaisesti
auditoinneissa maaritelladn amfori BSCI:n jadsenen toimitusketjun toiminnan
eettisyys amfori BSCl:n toimintaperiaatteissa ja toimeenpanoehdoissa
maariteltyjen normien perusteella. Auditoinnissa on kaytettdva asianmukaisia
menetelmia ja auditointitykaluja. Termind auditointi kattaa kaikenlaisen
auditoinnin  kaytettdvastd menetelmastd ja/tai prosessin kattavuudesta
riippumatta.

Auditoinnin kohteena oleva organisaatio tai sen osa. Organisaatioihin voi
kuulua yksi tai usea juridinen henkild. amfori BSCl:n periaatteiden mukaan
tuottajat on tarkoitus auditoida vasta sitten, kun amfori BSCl:n jasen on
nimennyt kohteen due diligence -selvityksen perusteella. Tdman vuoksi
amfori BSCl:n jasenet ja yhteistybkumppanit, joiden toiminta ei tapahdu
tuotantoymparistdssa, eivat kuulu amfori BSCl:n valvonnan piiriin.

Joukko ennaltaehkaisevia toimenpiteitd, joiden avulla noudatetaan
kohtuullista huolellisuutta minkd tahansa toiminnan yhteydessa, josta voi
aiheutua toisille haittaa.

Kohtuulliseksi huolellisuudeksi katsotaan toiminta, johon kuka tahansa
jarkevasti toimiva henkild ryhtyisi vastaavassa tilanteessa. Jarkevasti
toimivan henkilén maaritelma riippuu kunkin yhteison vallitsevasta
ndkemyksestad siitd, milld tavalla yhteison tyypillisen jasenen (esim.
yrityksen) kuuluu toimia tilanteissa, joissa (jonkin toimenpiteen tai siitd
pidattaytymisen johdosta) voi aiheutua haittaa toisille osapuolille.

Huolellisuuden velvoite kattaa valillisesti my6s yksityishenkildiden ja yritysten
yhteiskunnalliset velvollisuudet. Taman johdosta sitda edellytetaan
riippumatta siitd, onko asiasta maaratty laissa.

amfori BSCI:n piirissé epasuoran hankinnan toimittajalla tarkoitetaan yritysta,
joka osallistuu tuottajan tai alihankkijan toimintaan toimittamalla tuotteita.
Epasuoran hankinnan toimittajat eivat kuitenkaan suorita tuottajan
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I (Sub-supplier)

Etatyontekija
(Home Worker)

Henkilokohtaiset
suojaimet

(Personal Protection
Equipment)

(PPE)

Hyva auditointitapa
(Audit Integrity Program)

Ihmisoikeudet
(Human Rights)

Ihmisoikeuksien due
diligence —arviointi
(Human Rights Due
diligence)

ILO:n perussopimukset
(Ydinsopimukset)

(Fundamental ILO
Conventions)
(Core Conventions)

ILO:n perussopimukset
(ILO Conventions)
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sopimusten alaisia tehtavia.

Henkild, joka suorittaa tyOtehtavia yritykselle valittémasti tai valillisesti
muualla kuin yrityksen tiloissa korvausta vastaan, minka seurauksena syntyy
tydnantajan madarittelema tuote tai palvelu riippumatta siitd, kuka toimittaa
valineet, materiaalit tai muut tarvittavat hankinnat.

Henkilokohtaiset suojaimet tarkoittavat suojavaatetusta, kyparia, suojalaseja
ja muuta vaatetusta tai muita valineita, joiden tarkoituksena on suojata niiden
kayttdjaa vammoilta. Suojaimia voidaan kayttda tydterveys- ja
turvallisuussyistd. Henkilokohtaisten suojainten tarkoitus on vahentaa
tyontekijdiden altistumista vaaratekijoille tilanteissa, joissa mekaanisilla tai
hallintalaitteilla ei riittavalla tavalla pystytd alentamaan tyontekijan
loukkaantumisriskia hyvaksyttavalle tasolle.

Auditointimalli, jonka tarkoitus on taata, ettd amfori BSCl:n arvoja ja
periaatteita noudatetaan aukottomasti amfori BSCIl:n  auditointien
yhteydessa. Tahan menettelyyn kuuluu naihin kuitenkaan rajoittumatta: a)
valvontaprosessin ja siihen liittyvien toimintojen yhdenmukaisuuden ja
luotettavuuden varmistaminen; b) auditointiyrityksen toiminnan
yhdenmukaisuuden ja luotettavuuden varmistaminen.

Ihmisoikeuksien yleismaailmallisessa julistuksessa (1948) maaritellyt
periaatteet, jotka perustuvat ihmiskunnan kaikkien jasenten luonnollisen
arvon ja heidan yhtaldisten ja luovuttamattomien oikeuksiensa
tunnustamiseen vapauden, oikeudenmukaisuuden ja rauhan perustana
maailmassa.

Menettely, joka yritysten tulee toteuttaa tunnistaakseen, ehkaistdkseen ja
vahentaakseen ihmisoikeusloukkauksia seka selvittadkseen, milla tavoin he
toiminnallaan puuttuvat niihin. Menettelyn tulee kattaa
ihmisoikeusloukkaukset, joita yritykset voivat aiheuttaa tai edesauttaa
toimintansa kautta tai joihin heilld on liikkesuhteidensa kautta toiminnallaan,
tuotteillaan tai palveluillaan suora yhteys.

Kansainvalisen tyo6jarjestén hallintoneuvosto on luokitellut kahdeksan
yleissopimusta perustavan laatuisiksi ihmisoikeuksien toteutumiseksi
tydssa. Nama sopimukset kattavat seuraavat aihealueet: yhdistymisvapaus
Ja kollektiivinen neuvottelumenettely, pakkotydén poistaminen, lapsityd seké
lasten ja nuorten henkilbiden suojelu ja samanlaiset mahdollisuudet ja
yhdenvertainen kohtelu.

Nama periaatteet sisaltyvat myds ILO:n Tydelaman perusperiaatteita ja -
oikeuksia koskevaan julistukseen vuodelta 1998. Talla hetkelld sopimusten
ratifiointiprosentti on 86 %.

Sopimukset ratifioineet maat,
(ks.http://www.ilo.org/ilolex/english/newratframeE.htm)  ovat  sitoutuneet
soveltamaan sopimuksia omassa kansallisessa lainsdadanndssaan ja
kaytanteissa seka raportoimaan saanndllisesti sopimusten toteutumisesta.

Kansainvalinen tyo¢jarjestd (ILO) on vastuussa kansainvalisten tydelaman
normien maarittdmisestd ja sen tehtdvdana on kansainvilisten
tyoelamanormien luominen ja valvonta.

ILO:n luomat normit maaritelldan yleissopimuksissa, joilla on kansainvalinen
lainvoima ja jotka sitovat sopimukset ratifioineita valtioita, ja suosituksissa,
jotka sisaltavat ylimaaraisia tulkintaohjeita.

ILO:n jasenmailla on velvollisuus etenkin kunnioittaa, edistad ja toteuttaa
ILO:n perussopimuksissa madriteltyja periaatteita ratifioinnista
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riippumatta.

amfori BSCI nojaa ILO:n perussopimuksiin, suosituksiin ja tulkintaohjeisiin
aina, kun se on perusteltua.

ILO:n toimijoiden (hallitusten, tydnantajien ja tyontekijoiden edustajien)
laatimia oikeudellisia valineitd, joilla parannetaan kansainvalisia tyéelaman
normeja ja maaritelladn tydeldman perusperiaatteet ja -oikeudet. Toisin kuin
ILO:n perussopimukset, jotka ovat oikeudellisesti sitovia kansainvalisia
sopimuksia, jotka jdsenmaat voivat ratifioida, ILO:n suositukset ovat
ohjeistavia eivatka luonteeltaan sitovia.

Monissa tapauksissa sopimuksessa maaratdan sopimuksen ratifioineen
maan toteuttamista periaatteista, kun taas suositukset tdydentavat
sopimusta, johon ne liittyvat, antamalla yksityiskohtaisempia ohjeita siit3,
kuinka sopimusta tulee soveltaa.

Suositukset voivat olla myds itsenaisia asiakirjoja, eivatkd ne nain ollen liity
mihink&an sopimukseen.

Prosessi, jossa yksild tai organisaatio suunnittelee, jarjestaa, toteuttaa ja
arvioi toimintojaan ja maarittelee saavutetun suoritustason.

amfori BSCl:n piirissa prosessissa keratdadn tietoa, jonka perusteella
toimintaperiaatteiden toimeenpano tapahtuu. amfori BSCI tarjoaa tuottajille
itsearviointilomakkeita tatd tarkoitusta varten. Naihin lomakkeisiin
dokumentoitu tieto on oma lausunto eika sité voida rinnastaa auditointiin.

Koordinoidut toimenpiteet, joiden tavoitteena on maaritelld ja saavuttaa
asetetut tavoitteet. Johto voi myds viitata henkil66n tai ryhmaan, jolla on
valta ja vastuu yrityksen tai liiketoimintayksikon johtamisesta ja valvonnasta.

Genevessa, Sveitsissa sijaitseva kansainvalinen jarjestd, jonka tavoitteena
on parantaa kaikkien miesten ja naisten tyboloja. ILO noudattaa
kolmikantaista lahestymistapaa; siksi sen jasenmaiden edustajina on
tyontekija- ja tydnantajaryhmien edustajia seka hallituksen edustajia.

Tybntekija, joka tydskentelee lyhytaikaisessa ty6suhteessa tai ainoastaan
tiettyind ajanjaksoina. amfori BSCIl:n auditoinneissa heidat kirjataan
valiaikaisina tyontekijoina, satunnaisina tai tilapaisina tyontekijéina.

Ennakoimaton tapahtumaketju, joka on seurausta erilaisiin keskendan
vuorovaikutuksellisiin ja toisistaan riippuviin osa-alueisiin tai suhteisiin
vaikuttavasta toimenpiteesta.

Kerrannaisvaikutus ~ voi  johtaa  kiihtyvallda  vauhdilla  etenevaan
tapahtumaketjuun. Tastd seuraa, ettd mitd pidemmalle tapahtumat ovat
edenneet, sitd vaikeampi niihin on puuttua. amfori BSCl:n periaatteiden
mukaisesti amfori BSCIl:n jasenet pyrkivat synnyttamdan positiivisia
kerrannaisvaikutuksia amfori BSCl:n toimintaperiaatteita noudattaville
yhteistydkumppaneilleen.

Yleensa ILO:n perussopimuksiin (ydinsopimuksiin) liittyvat kysymykset tai
kysymykset, jotka katsotaan keskeisiksi amfori BSCI:n jarjestelman piirissa
seuraavista syista:

* ne liittyvat tyontekijdiden valittdmaan turvallisuusriskiin tai heidan fyysista
koskemattomuuttaan tai henkead uhkaavaan vaaraan tai tydntekijoiden
ihmisoikeuksien vakavaan loukkaukseen ja/tai
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* ne littyvat yritykseen harhauttaa auditointiprosessia petoksen,
pakottamisen, vilpillisyyden tai hdirinnan keinoin.

amfori BSCl:n yhteistydkumppaneille tarkoitettujen toimeenpanoehtojen
mukaan kolmas osapuoli on yritys, jolla on liikesuhde yrityksen
yhteistydkumppanin kanssa. Kyseessa on allekirjoittajayhteistydkumppanin
yhteistydkumppani. Termia kaytetdan selvyyden vuoksi ainoastaan amfori
BSCl:n toimeenpanoehdoissa erottamaan allekirjoittajayhteistydkumppanit
kolmannen osapuolen kumppaneista. Kolmannen osapuolen kumppanit ovat
kuitenkin samanlaisia toimijoita kuin varsinaiset yhteistydkumppanitkin.

amfori BSCIl:n periaatteiden mukaan korjaava toimenpide viittaa sellaisten
toimenpiteiden tai systeemisten muutosten toteuttamiseen, joilla poistetaan
tai lievennetdan  tekijoita, jotka aiheuttavat  amfori BSCl:n
toimintaperiaatteista poikkeamisia ja joilla vastaisuudessa ennaltaehkaistaan
poikkeamia.

Toimenpidesuunnitelma, jonka avulla korjataan auditoinnin yhteydessa esille
tulleet poikkeamat. Suunnitelmassa tulee olla nimetty vastuuhenkild ja
maariteltyna aikaraja, jota ennen toimenpiteet on toteutettava.

Henkild, joka ostaa tuotteita ja palveluita henkilokohtaiseen kayttoon.

Heijastelee ihmisten tavoitteita tydelamassa. Termi viittaa tyéhon, joka on
tuottavaa ja joka tarjoaa oikeudenmukaiset tulot, turvallisen tyopaikan ja
yhteiskunnallista  suojaa  perheille.  Téllainen tyd  mahdollistaa
henkil6kohtaisen kehittymisen ja yhteiskunnallisen elaman, vapauden tuoda
ilmi epakohtia, tasavertaiset mahdollisuudet ja tasa-arvoisen kohtelun
sukupuolesta riippumatta.

Alin lain sallima tydntekijoille maksettava tunti-, paiva- tai kuukausikorvaus
saanndlliseltd tyoajalta. Maat, joissa laki ei maarittele vahimmaispalkkaa,
tybnantajaryhmat ja ammattilitot maarittelevat vahimmaisansiotason
tydehtosopimusten avulla.

YK:n Lapsen oikeuksien sopimuksen mukaan lapsella tarkoitetaan
jokaista alle 18-vuotiasta henkil6d, ellei lapseen soveltuvien lakien mukaan
taysi-ikaisyyttd saavuteta aikaisemmin. Sopimus pyrkii suojelemaan kaikkia
alaikaisia mukaan lukien lapsi- ja nuorisotydvoimaa.

amfori BSCIl:n periaatteiden mukaan lapsella tarkoitetaan jokaista alle 15-
vuotiasta tai lain maarittamaa oppivelvollisuuden paattymisikda nuorempaa
henkil6a (kumpi tahansa on korkeampi), paitsi tietyissd maissa, joissa
taloudelliset olosuhteet ja koulunkdyntimahdollisuudet ovat siina maarin
kehittymattdmat, ettd alle 15 vuoden vahimmaisika on perusteltu. ILO on
maaritellyt ndma poikkeusmaat kunkin maan esittdmasta erityispyynnosta
kuultuaan asiassa tyonantaja- ja tyontekijajarjestoja.

Termilla viitataan tyéhon, joka estaa lasta elamastd normaalia lapsuutta ja
toteuttamasta mahdollisuuksiaan ja ihmisarvoaan ja joka on lapselle
fyysisesti ja kehityksellisesti haitallista. Lapsity¢ viittaa tyohon, joka on
lapselle henkisesti, fyysisesti, sosiaalisesti ja moraalisesti vaarallista ja
haitallista ja joka haittaa lapsen koulunkayntia:

estamalla tata kdymasta koulua;
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pakottamalla taman keskeyttdmaan koulun ennenaikaisesti; tai

edellyttamalla tatd yhdistamaan koulutyd ja kohtuuttoman pitkat ja raskaat
tyopaivat.

Joukko erilaisia  ennaltaehkaisevid  ja  korjaavia  toimenpiteita.
Ennaltaehkaisevin toimenpitein pyritdan estdmaan lapsitydvoiman kaytto.
Korjaavin toimenpitein pyritddn korjaamaan ja parantamaan tilanteita, joissa
lapsitydvoimaa on kaytetty.

Etenkin valvonnan piiriin kuuluvien yhteistybkumppaneiden edellytetdan
noudattavan lapsitydhdn puuttumista varten kehitettyja menettelyja. Naihin
menettelyihin tulee kuulua ainakin keinot, joiden avulla voidaan a) todentaa
tyontekijan ikd luotettavasti; b) hakea ulkopuolista tukea pitkaaikaisten
ratkaisujen I0ytamiseen, c) pyrkid palauttamaan lapsi koulujarjestelman
piiriin ja varmistamaan, etta lapsi poistetaan tuotantotiloista.

Lapsity6 rikkoo perusihmisoikeuksia. Taman vuoksi se saattaa oikeuttaa
lapsityon uhrit korvauksiin.

Yritys, joka myy tuotteet. Yritys ei itse valmista tuotteita. Tuotteet toimitetaan
joko EU:n sisalla tai sen ulkopuolelle. amfori BSCl:n kannalta maahantuoja
voi olla joko amfori BSCI:n jasen tai yhteistybkumppani.

amfori BSCIl:n kehittdma tyokalu, jonka tarkoituksena on auttaa amfori
BSCI:n jasenia paremmin tunnistamaan tuottajamaiden mahdolliset eettiset
riskit ja toteuttamisprioriteetit.

Tydntekija, joka on vanhempi kuin lapsi (ks. maaritelma) mutta alle 18-
vuotias ja joka on maansa lakien mukaan suorittanut oppivelvollisuutensa.
Maaritelmda voidaan tarkentaa erilaisin poliittisin instrumentein, joiden
tavoitteena on laajentaa nuorten suojelua.

Jarjestelmallinen, pitkaikainen koulutusohjelma, jossa oppija vuoroin
osallistuu koulussa tai koulutuskeskuksessa tapahtuvaan opetukseen ja
tyopaikalla tapahtuvaan toimintaan; oppisopimustyontekijalld on sopimus
tybnantajan kanssa ja han saa korvausta (palkkaa tai luontoisetua).
Oppisopimuksen ehdot on yleensa maaritelty laissa ja tydehtosopimuksissa.
Naiden ehtojen mukaisesti tydantajan  vastuulla on antaa
oppisopimustydntekijalle ammattiin johtavaa koulutusta.

Henkild, joka osallistuu taitoja tai erityisosaamista antavaan jarjestelmaan
yrityksessa, jolla on kyseessa olevan alan tietoa ja taitoa.

Jokaiselle  pakollinen  koulutusajanjakso, jonka pituus vaihtelee
lainkayttdalueittain. Sen tarkoituksena on taata oikeus koulutukseen, joka on
itseisarvo seka myds mahdollistava oikeus. Koulutus antaa yksil6ille
taitoja, kykyja ja itsevarmuutta valvoa omia oikeuksiaan. Koulutus antaa
ihmisille kyvyn kayttaa ja analysoida tietoa itsenaisesti.

Prosessi, jossa opastetaan yksiléa tai ryhmaa tunnistamaan epakohtia ja
puuttumaan niihin ja kasvattamaan ongelmanratkaisussa ja muutosten
toteuttamisessa vaadittavaa ymmarrysta, tietopohjaa ja kokemusta.

amfori BSCI jarjestda osaamista ja taitoja kehittdvaa toimintaa amfori BSCl:n
jasenille ja heidan yhteistybkumppaneilleen (etenkin valvonnan piiriin
kuuluville tuottajille) sosiaalisen laadunvalvonnan sisallyttdmiseksi osaksi
paivittaisia toimintoja.

Termillda on seka juridinen ettd ei-juridinen merkitys. Ei-juridisessa
merkityksessa termilla viitataan tilanteeseen, jossa yrityksen voidaan katsoa
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olevan osallisena toisen osapuolen toimintaan ja hydtyvan esimerkiksi
vaarinkaytoksista, joihin tdma toinen osapuoli on syyllistynyt.

Juridisena termind osallisuus viittaa tilanteeseen, jossa osapuoli voidaan
osoittaa syylliseksi vaarinkaytdkseen, jonka toinen yritys, valtio, yksilo,
ryhma jne. on aiheuttanut. Riski joutua katsotuksi osalliseksi etenkin
ihmisoikeusloukkauksiin on erityisen suuri alueilla, joilla vallitsee heikko
hallintokulttuuri ja/tai joilla ihmisoikeusloukkaukset ovat yleisia.

Osallisuus koostuu yleensa kahdesta eri elementista:

Yrityksen tai sen edustajan toimenpide tai sellaisesta pidattdytyminen, joka
auttaa (mahdollistaa, oikeuttaa, edesauttaa, rohkaisee jne.) toista osapuolta
jollakin tavalla rikkomaan ihmisoikeuksia ja

yrityksen tietoisuus siitd, ettd sen toimenpide tai sellaisesta pidattaytyminen
saattaa edistaa ihmisoikeusrikkomusta.

Kielletty toimintatapa, jossa toimittaja tai alihankkija pelkastdan palkkaa,
toimittaa tai sijoittaa tyotekijoita suorittamaan ty6ta, tyontehtavaa tai palvelua
paamiehen puolesta. Pelkdn tyévoiman alihankinnassa seuraavat piirteet
toteutuvat: (a) Toimittajalla tai alihankkijalla ei ole riittdvaa padomaa tai
sijoituksia suorittaa ty6ta, tyétehtavaa tai palvelua itse tai omalla vastuullaan;
ja (b) tyontekijat, jotka on palkattu, toimitettu tai sijoitettu tallaisen toimittajan
tai alihankkijan toimesta, suorittavat tehtavia, jotka ovat suoraan liitoksissa
paamiehen paaliiketoimintaan.

Palkka, jonka turvin tydntekijan on mahdollista kattaa perustarpeensa
(asuminen, energia, ravinto, vaatetus, terveydenhoito, koulutus, juomavesi,
lastenhoito, liikkuminen ja saastét) ja johon siséltyy harkinnanvarainen
lisatulo ja jonka maaraamisessa otetaan huomioon tyontekijan huollettavat
henkilét. Tunnetaan myds termillda toimeentulominimi. amfori BSCl:n
jarjestelmassa auditoijan velvollisuuksiin kuuluu maaritella
perustoimeentulon turvaavan palkan taso kussakin auditointikohteessa
erikseen kayttamalla Social Accountability International -jarjeston kehittdamaa
menetelmaa ja sisallyttaa kyseiset laskelmat auditointiraportin perustietoihin.

amfori BSCI:n auditoinnissa termi viittaa palo- tai pakokaasupaastdihin, joita
on valvottava riittdvasti ymparistolle koituvien vahinkojen valttamiseksi.

Todennakdisyys, jolla jokin haittatekija aiheuttaa vaaraa hengelle,
terveydelle, omaisuudelle ja/tai ymparistolle. Riskia mitataan vaikutusten ja
todennakoisyyden nakokulmasta.

Tietyn kaavan mukaan laadittu arvio tiettyjen haittatekijoiden aiheuttamien
vahinkojen todennidkoéisyydestd. Riskiarvioilla on keskeinen rooli amfori
BSCl:n toimeenpanossa sekd amfori BSCl:n jasenille ettd heidan
yhteistydkumppaneilleen. Sen avulla he voivat johtaa ja suunnitella amfori
BSCl:n piiriin kuuluvaa toimintaansa. He voivat sen avulla maaritella
projektikohtaisesti jokaisen tunnetun riskin todennakdisyyden ja vaikutukset
seka suunnitella korjaavat toimenpiteet, jos riski toteutuu.

Prosessi, jossa kolmas osapuoli myontdd yksildlle, organisaatiolle,
prosessille, palvelulle tai tuotteelle todistuksen siita, ettd tama tayttaa tietyt
ennalta maaratyt vaatimukset.

amfori BSCI soveltaa monialaista |8hestymistapaa, joka auttaa amfori
BSCl:n jasenid ja heidan yhteistybkumppaneitaan kehittdmaan
toimitusketjunsa sosiaalista laadunvalvontaa. amfori BSCI -auditoinnit eivat
johda sertifiointiin, mutta yhdessd muiden amfori BSCl:n toiminnan osa-
alueiden kanssa ne edistavat ohjelman tavoitteita.
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Henkild, yhteiso tai organisaatio, johon tietyn organisaation tuotteet, toiminta,
markkinat, toimiala tai tuotokset vaikuttavat tai joka itse vaikuttaa naihin.
Sidosryhméat voivat olla sisdisia (esim. tyontekijat) tai ulkoisia (esim.
asiakkaat, toimittajat, osakkeenomistajat, rahoittajat, ammattiliitot,
kansalaisjarjestot, media, valtiovalta tai paikallisyhteisot).

Muuttuva joukko paaasiallisen auditointikohteen omaksumia kaytantéja ja
menettelyitd, joiden avulla amfori BSCl:n toimintaperiaatteiden mukaisia
arvoja ja periaatteita jalkautetaan tuotantoportaiden alemmille tasoille.

SA8000 on vapaaehtoinen standardi ja sitd voi soveltaa minka tahansa
kokoinen organisaatio tai yritys toimialasta riippumatta. SA8000-standardin
tavoitteena on varmistaa tuotteiden ja palveluiden eettisesti kestava
hankinta. Standardi voi korvata tai taydentaa yrityksen tai alan maarattyja
sosiaalisen vastuun normeja. SA8000 asettaa vahimmaisnormit koskien
lapsityota, pakkotyotd, tyOsuojelua, jarjestaytymis- ja neuvotteluoikeutta,
syrjintaa, kurinpitotoimia, tybaikoja, korvausta ja johtamisjarjestelmia.

Social Accountability Accreditation Services (SAAS) on akkreditointilaitos,
joka on perustettu akkreditoimaan ja valvomaan organisaatioita ja
myoéntamaan sertifikaatteja yritysten sosiaaliselle vastuutydlle, mukaan
lukien Social Accountability 8000 -sertifikaatti eettisesti kestaville
tyoolosuhteille. SAAS aloitti toimintansa osana Social Accountability
International -jarjest6a vuonna 1997 ja se erottautui virallisesti omaksi voittoa
tuottamattomaksi organisaatiokseen vuonna 2007.

Maailmanlaajuinen voittoa tavoittelematon ihmisoikeusjarjesto, joka asettaa
normeja ja jonka tavoitteena on paremmat tyéolosuhteet.

SAl on kehittanyt SA8000-standardin, jonka perusteella yrityksen
sosiaalinen vastuullisuus voidaan sertifioida ja joka edustaa amfori BSCl:n
toiminnassa parhaita kaytantéja.

Sosiaaliturvajarjestelman puitteissa maksettava etuus.

Asiakirja, jossa selostetaan tietyn yrityksen maailmanlaajuiset pyrkimykset ja
liiketoiminnan suuntaviivat, jotka perustuvat sosiaalisiin normeihin ja niiden
asettamiin vaatimuksiin. amfori BSCI edellyttaa yritysten laativan tallaisen
asiakirjian amfori BSCIl:n toimintaperiaatteiden ja toimeenpanoehtojen
kehittdmiseksi.

Vuorovaikutus kahden sosiaalisen kumppanin valilla tavoitteena tiedon
jakaminen, vuoropuhelu ja tydehtosopimusneuvottelut.

amfori BSCI:n akkreditoitujen auditointiyritysten kanssa pitdmat neuvonpidot,
joissa auditoijat voivat keskustella audintointimenettelyiden ja -kriteerien
tulkinnasta. Nailla tapaamisilla varmistetaan, ettda auditoijat noudattavat
amfori BSCl:n mission, vision ja tavoitteiden oikeaa tulkintaa ja etta heilla on
syvallinen ymmarrys auditointitykaluista ja -menetelmista.

Tavoitteet, jotka auttavat organisaatioita saavuttamaan missiossaan
maaritellyt korkeamman tason paamaarat. Tavoitteet on tavallisesti jaettu
lyhyen ja pitkan aikavalin tavoitteisiin organisaatioiden tavoitesuunnitelmien
toteutumisen edistéamiseksi.
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amfori BSCI:n toimeenpanoehdot ovat amfori BSCI:n toimintaperiaatteiden
asiakirjaliitteitd, joissa kuvataan yksityiskohtaisesti amfori BSCl:n
toimintaperiaatteiden toimeenpanoon olennaisesti liittyvat velvoitteet.
Toimeenpanoehtoja on kolme erilaista versiota: a) amfori BSClI:n jasenille; b)
amfori BSCI:n jasenten yhteistybkumppaneille, jotka eivat kuulu valvonnan
piiriin; ¢) amfori BSCIl:n jasenten yhteistybkumppaneille, jotka kuuluvat
valvonnan piiriin. Allekirjoitetut toimeenpanoehdot toimivat sopimuksena,
johon yhteistybkumppani ja/tai tuottaja on yksipuolisesti sitoutunut. Tasta
johtuen toimeenpanoehtojen saanndsten rikkominen voidaan tulkita
sopimusrikkomukseksi.

Virallinen julkilausuma niistd arvoista ja periaatteista, jotka heijastelevat
amfori BSCIl:n jasenten ndkemyksid ja heidan toimitusketjunsa osana
toimiviin yhteistybkumppaneihinsa kohdistuvia tavoitteita. Toimintaperiaatteet
ovat julkisesti saatavissa ja ldhetettavissd kenelle tahansa, joka on
kiinnostunut yritysten toiminnasta ja toimintatavoista. amfori BSCl:n
periaatteita tulee lukea ja tulkita liitteineen (Toimeenpanoehdot, amfori
BSCI:n viiteasiakirjat ja amfori BSCl:n sanasto).

Myyja tai toimittaja on yksilo tai juridinen henkild, joka toimittaa tuotteita tai
palveluita toimitusketjulle. He voivat toimia tai olla toimimatta tuotteiden
jakelijoina. He voivat toimia tai olla toimimatta tuotteiden valmistajina. He
eivat valttamatta omista tuotteita (esim. edustajat, valittajat). He saattavat
omistaa tuotteet (maahantuojat).

Organisaatioiden, ihmisten, toimintojen, tiedon ja voimavarojen muodostama
jarjestelma, jossa tuote tai palvelu siirtyy fyysisesti tai virtuaalisesti
toimittajalta asiakkaalle. amfori BSCl:n piirissa toimitusketju muodostuu
amfori BSCI:n jasenten merkittdvistd yhteistyokumppaneista.

amfori BSCIl:n piirissd tuottajalla tarkoitetaan amfori BSCIl:n jasenen
toimitusketjun osana toimivaa yhteistybkumppania, joka valmistaa jotakin
tuotetta (elintarvikkeita tai muita tuotteita) tai tuottaa raaka-aineita
kayttamalla tyovoimaa tai koneita, tyOkaluja, kemiallista tai biologista
prosessointia tai formulointia.

Henkild, joka tydskentelee jollekin taholle tyosopimuksessa maaritellyilla
ehdoilla. Tyésopimus voi olla kirjallinen, suullinen tai implisiittinen. amfori
BSCI:n periaatteet koskevat kaikkia tyontekijoita riippumatta siitd, ovatko he
tilapaisessa vai vakituisessa tydsuhteessa.

Jokainen henkild, joka tydskentelee yrityksessa riippumatta siitd, perustuuko
hanen suhteensa yritykseen suoraan tyésuhteeseen,
alihankintasopimukseen tai muuhun sitoumukseen.

Yrityksen tydntekijat, jotka eivat saa saanndllistéd palkkaa (paikallisten lakien
mukaan), vaan joille maksetaan tuotettujen yksikdiden perusteella. Heita ei
valttamatta katsota varsinaisiksi tyontekijoiksi, mutta he ovat tosiasiallisesti
kuitenkin osa yrityksen rakennetta. Heistd raportoidaan amfori BSCl:n
auditointilomakkeella "tuotantoperusteisina tyontekijoina”.

amfori BSCIl:n yhteydessa vaikutuspiirilla tarkoitetaan valtaa, jota yrityksilla
on suhteessa yhteistydbkumppaneihinsa valvoa sita, ettd amfori BSCl:n
toimintaperiaatteissa asetettuja velvoitteita noudatetaan. Vaikutusvallan
laajuus ja suuruus perustuu vaikuttamismahdollisuuksiin  (pakkoon
perustuviin, institutionaalisiin ja henkisiin) ja yrityksen asemaan erilaisissa
kaupallisissa verkostoissa (keskeiset etujérjestét; suorat verkostosuhteet;
aktiiviset verkostot; toimintansa pdaéttdneet verkostot; tulevaisuuden
verkostot).
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Edullinen asema, jonka ansiosta toimijalla on valta vaikuttaa toisiin ja/tai
kyky muuttaa yhteistydkumppanin epdoikeudenmukaisia kaytantdja, jotka
aiheuttavat haittaa tai edesauttavat haitan aiheuttamista.

Termilla voi olla juridinen tai ei-juridinen merkitys. Epajuridisessa yhteydessa
valituksella viitataan tyytymattdmyyden ilmaisuun tai vaittamaan, ettd
jarjestelman, yrityksen tai yksittdisen henkilon asettamia tavoitteita ei ole
tyydyttavalla tavalla huomioitu tai saavutettu.

Juridisena termina valituksella viitataan viralliseen asiakirjaan, jossa
selvitetddn ne tosiseikat ja lainkohdat, joiden valituksen tehnyt osapuoli
katsoo muodostavan riittdvat perusteet toista osapuolta kohtaan esitetylle
valitukselle ja valittavan osapuolen vaatimille korvauksille.

Valitusmekanismi on ei-juridinen menettely, joka tarjoaa vakiintuneen
kanavan, jota kautta yksilét tai ryhmat voivat tuoda esiin yrityksen heille
aiheuttamia haittoja — mukaan lukien, mutta niihin rajoittumatta,
ihmisoikeusloukkaukset — ja hakea muutosta.

Nama mekanismit voivat perustua oikeudelliseen prosessiin, vuoropuheluun
tai muuhun menettelyyn, jotka ovat tilanteessa kulttuurisesti sopivia ja
oikeuksiin perustuvia.

Yhdistyneiden kansakuntien mukaan tehokas valitusmekanismi on laillinen,
saatavilla oleva, ennakoitava, tasa-arvoinen, ldpindkyva ja oikeuksiin
perustuva ja se edistda jatkuvaa oppimista.

Valvontaprosessi on jarjestelmallinen menettelytapa, jonka avulla yritys voi
mitata ja analysoida toimintansa eettisyyttd seka aktiivisesti tunnistaa
kriittiset ongelmat ja kayttaa tata tietoa paatdksenteossa kehittadkseen ja
tehostaakseen yrityksensa yhteiskuntavastuuty6td. amfori BSCl:n piirissa
valvonta tapahtuu lahinna amfori BSCI:n auditointien avulla.

Epavapaan tyovoiman muoto. Termi voi viitata kahteen eri kasitteeseen:
ty6 eraana rangaistuksen muotona tai tyd osana vankien toimintaa.

amfori BSCl:n toimintaperiaatteita noudattavien amfori BSCIl:n jasenten
omaksuma  aktiivinen  rooli, jossa he toimivat yhteisty0ssa
yhteistydkumppaneidensa kanssa (etenkin tuottajien) tavoitteena tukea heita
kehitysprosessissa. Se nojaa amfori BSCI:n jasenten kykyyn toimia ja tehda
paatoksia amfori BSCI:n toimintaperiaatteiden hengen, arvojen periaatteiden
mukaisesti ilman erityista valvontaa.

Toimitusketjun toimija, joka toimii tavaroita ostavan yrityksen ja niitd myyvan
yrityksen valissa. Valittdja ei omista tai tuota tavaroita. amfori BSCl:n
kannalta valittaja katsotaan yhteisty6kumppaniksi.
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Mika tahansa ulkopuolinen osapuoli, jonka tuotteita tai palveluita hankitaan
tai jonka kanssa solmitaan sopimuksia tuotteiden ja palveluiden
hankkimiseksi. Suhde voi olla sopimukseen perustuva ja saattaa edellyttda
tai olla  edellyttamattda  yksinomaista  sitoumusta. Esimerkkeja
yhteistydkumppaneista:

Tuottaja

Toimittaja

Asiakas

Toimituskanavan valijasen (kuten valittaja tai jalleenmyyja)

Oheistuotteiden myyja (esimerkiksi yksi osapuoli myy tietokonelaitteistoja,
kun taas toinen osapuoli myy ohjelmistoja)

amfori BSCl:n periaatteiden mukaan kaikkien yhteistyokumppaneiden
ei edellytetd osallistuvan amfori BSCI -prosesseihin, mutta vahintdaan
merkittavien yhteistydkumppaneiden osallistumista edellytetaan.

Tassa yhteydessa merkittavalla yhteistybkumppanilla tarkoitetaan sellaista
kumppania (etenkin tuottajaa), joka:

toimii sellaisen tavaran tai palvelun paaasiallisena toimittajana, joka
muodostaa suuren osan yrityksen ostovolyymista tai maineellisesta arvosta;
tai

katsotaan olevan mahdollisesti kytkoksissa todennakoisiin
ihmisoikeusloukkauksiin (etenkin tydvoiman kohteluun liittyviin loukkauksiin).

Lisatietoja valvontaprosessin kohdentamisesta, ks. "Auditointikohde”.

Jarjestelmallinen tapa kehittaa ja toteuttaa yrityksen ymparistollisia tavoitteita
ja johtaa toimintoja, joilla on ymparistdvaikutuksia. Ymparistojarjestelma
kattaa  yrityksen  organisaatiorakenteen, toiminnat ja toimintojen
ymparistovaikutusten arvioinnin. Se voi kattaa my6s asiaan liittyvan
lainsdadannon ja laissa maaritellyt ymparistdvastuut, tavoitteet, koulutuksen
ja arvioinnin.

Organisaatio, joka kay tavara- tai palvelukauppaa tai molempia seka
kuluttajien ettéd yritysten kanssa riippumatta sen omistuspohjasta tai
yhtiomuodosta (osakeyhtid, veroetu- tai vaatimustenmukaisuuskriteerit...)
amfori BSCI:n periaatteiden mukaan yrityksella tarkoitetaan amfori BSCl:n
jasenia ja heiddn yhteistydkumppaneitaan, etenkin, mutta naihin
rajoittumatta, niita tuottajia, joiden toiminnan eettisyytta valvotaan.
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