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Presentacion

El Informe de Resultados (IdR) es un ejercicio de transparencia y rendicidon de cuentas, que
tienen la obligacion de presentar, todas las Organizaciones de la Sociedad Civil que reciban
recursos provenientes de las convocatorias de inversién financiera de Nacional Monte de
Piedad, I.A.P.

La correcta presentacion del IdR permitira a tu organizacion:

Construir una reputacién favorable ante Nacional Monte de Piedad, I.A.P. y sus aliados
Cumplir con las obligaciones establecidas en el contrato de donacién

Rendir cuentas sobre los gastos ejercidos y cumplimiento de metas

Identificar los aprendizajes obtenidos durante la implementacion

Reflexionar sobre la implementacion del Enfoque Basado en Derechos Humanos
Promover la transparencia y confianza en las Organizaciones de la Sociedad Civil
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Por razones de ética y transparencia el personal de Nacional Monte de Piedad no puede
revisar borradores, hacer correcciones, ni acompafiamientos individualizados para producir el
IdR. Los Informes de Resultados recibidos en plataforma seran considerados como versiones
finales y su correcta presentacién es un requisito indispensable para participar en futuras
convocatorias. La fecha limite para enviarlos es el 30 de diciembre de 2022, Por ninglin motivo
se recibirdn después de esta fecha, ni si su contenido no corresponde a lo solicitado en este
documento.

Tomando en cuenta lo anterior, Nacional Monte de Piedad pone a tu disposicion esta guia
para facilitar la presentacién del IdR. Es altamente recomendable difundir este material con las
personas de su organizacién involucradas en labores administrativas, operativas y de
gobernanza que son responsables de la informacién que se solicita en el IdR.

El contenido de esta guia se divide en las siguientes secciones:

Presentacién

Lineamientos generales

¢Como prepararse para rendir el Informe de Resultados?

¢Qué hacer después de presentar el informe?

¢Como llenar miinforme en la plataforma de Inversidn Social? Guia paso a paso
¢Qué informacidn debe llevar mi informe? Guia de explicacion sobre el contenido
correcto e indispensable del IdR.

ounewNR

También se encontrard hipervinculos a la seccidn 6 y los anexos donde encontrard una mayor
explicacion de lo que se solicita.

Si tiene dudas, dirijase a su persona asesora o contacte a kygonzma@montepiedad.com.mx
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Lineamientos generales

En la correcta presentacién del Informe de resultados se debe considerar obligatoriamente el
cumplimiento de los siguientes lineamientos generales.

A. Tiempo

i En el contrato de donacion que firmd la organizacion se encuentra el tiempo maximo para
implementar el proyecto y rendir el Informe de Resultados (IdR). Para las convocatorias
anuales de Problemas Sociales Diversos tienes hasta el 30 de diciembre para presentarlo, sin
excepcion. Te recomendamos que no esperes si ya se ejecutd el 100% de los recursos y
actividades.

B. Via de presentacion

i El Informe de resultados y todos sus anexos deben ser enviados, exclusivamente, mediante la
Plataforma de Inversién Social de Nacional Monte de Piedad.

C. Metas y evidencias

i La organizacion debe informar, de manera veraz y transparente, el cumplimiento de las metas
establecidas en el proyecto presentado.

ii. ElldR debe incluir evidencia documental del cumplimiento de metas e indicadores.

iii. El tipo de evidencia documental valida que sustenta el cumplimiento de metas e indicadores
se establece en el Anexo 1 de esta guia.

D. Narrativa del informe

i. La organizacion debe contestar todas las preguntas abiertas requeridas en el Informe de
resultados. Las respuestas deben ser claras, concisas e informativas. No se consideraran
respuestas aceptables si no cumplen estos criterios. Si tienes dudas, revisa la seccion 6 de este
documento.

E. Comprobacién de los gastos

i.  Cuando el donativo otorgado es menor a dos millones de pesos:

a. El IdR debe incluir una muestra de comprobantes fiscales (facturas, recibos de
némina, etc.) que acrediten el uso de los recursos en los conceptos autorizados. La
muestra de comprobantes fiscales debe corresponder a los gastos mas grandes. Si
tienes dudas, contacta a tu persona asesora.
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li. Cuando el donativo otorgado es igual o mayor a dos millones de pesos, si es la primera vez que
lo presenta, si en el IdR 2022 obtuvo una valoracidén baja o se lo regresaron porque no cumplié
estandares minimos:
a. La organizacién deberd anexar una relacion completa de los gastos ejercidos
utilizando el formato del anexo 2 de esta guia.
b. El Informe de resultados debe incluir una muestra de comprobantes fiscales
(facturas, recibos de némina, etc.) que acrediten el uso de los recursos en los
conceptos autorizados. La muestra de comprobantes fiscales debe corresponder a
los gastos mas grandes.

F. Etica y transparencia

i Falsificar o duplicar informacion, evidencias o comprobantes, incluidos los de
la misma organizacion presentada otros afos o de otras organizaciones, constituyen faltas
graves y seran sancionadas segun el Lineamiento G. Segun la dimensidn de la falta se podria
dar aviso a las instancias competentes.

ii. El personal de Nacional Monte de Piedad no puede revisar borradores, hacer correcciones,
ni acompafiamientos individualizados para producir el Informe de Resultados. Te invitamos a que
prepares y recolectes la informacién correcta.

G. Incumplimiento de los lineamientos generales

i. los Informes de Resultados incompletos, con errores, fuera de tiempo, sin evidencia o
comprobantes de gastos que no cumplan los criterios obligatorios, no se tomaran
como recibidos. Te recomendamos planear, con suficiente anticipacion, la presentacién del
Informe de Resultados.

ii. Elincumplimiento de los lineamientos generales podras tener una o mas consecuencias:
a. Evaluacién negativa del Informe de Resultados
b. Solicitud de devolucion de los recursos donados
c. Incumplimiento de criterios para participar en futuras convocatorias
d. Otras aplicables
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¢ Como prepararse para rendir el Informe de Resultados?

Te reiteramos amablemente que los Informes de Resultados incompletos, con errores, fuera de
tiempo, sin evidencia o comprobantes de gastos que no cumplan los criterios obligatorios, no seran
recibidos. Te recomendamos planear, con suficiente anticipacidn, la presentacién del Informe de
resultados. Te compartimos algunas sugerencias para prepararse:

* Prepara un equipo con el personal de la organizacion involucrado en la gestién de todas las
etapas del proyecto: administracidn, finanzas, operaciones, desarrollo institucional, etc.

* Revisa el proyecto autorizado: objetivos, metas, montos y conceptos aprobados, etc.

* Planifica la fecha y actividades necesarias para presentar el Informe de resultados. Difundelas
con el personal.

* Confirma que las personas responsables comprenden las metas e indicadores a los que tu
organizacién se comprometio.

* Verifica que las personas involucradas conocen los montos y conceptos autorizados por
Nacional Monte de Piedad.

* Revisa que el personal administrativo lleva un registro detallado de los gastos cubiertos con el
donativo de Nacional Monte de Piedad.

* Aseglrate de que recopilan informacion y evidencia necesaria para el Informe de resultados, no
como una actividad extraordinaria, sino como parte de su trabajo cotidiano.

* Tomando como referencia los Anexos 1 y 2 de esta guia, organiza todas las evidencias y
comprobantes de gastos requeridos.

* Comparte con la poblacién apoyada los resultados generales del proyecto y pida su
retroalimentacion.

* Estudieny difundan esta guia entre las personas responsables de IdR.

* Preparen un borrador antes de subirlo a la plataforma.

* Revisen que la version final que subirdn a la plataforma esté completa, sea clara, concisa y
contenga toda la evidencia y comprobantes de gastos.

* Verifica que cuentas con el usuario y contrasefa para ingresar la Plataforma de Inversién Social.
Si no las tienes. solicitalas con anticipacion, ya que el personal podria no atenderte durante el
periodo vacacional y dias festivos.

* Confirma que el equipo de computo, desde el que se accedera a la Plataforma, cuente con la
ultima version de Google Chrome.

* La plataforma podria saturarse si hay muchas personas usuarias, no dejes para los ultimos dias
el envio del IdR.

* Haz un respaldo de la informacidon capturada antes de hacer clic en el botén “Enviar”.

* Haz clic en el botdn “Enviar” para concluir la presentacion del informe.

* Resuelve, anticipadamente, tus dudas con tu persona asesora o con la Gerencia de Problemas
Sociales Diversos en kygonzma@montepiedad.com.mx

Recuerda: La correcta presentacion del Informe de Resultados depende del nivel de preparacién
previa que tu organizacion adopte.
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¢Qué hacer después de la presentacion del informe?

Una vez que concluyas la presentacion del Informe de resultados, te recomendamos:

. Compartir una copia del Informe de resultados con el personal clave de tu
organizacién: gobernanza, administracion y operaciones.

. Revisa los resultados de la evaluacion de su informe en el apartado "Desempefio del
programa financiado” de la Plataforma de Inversidn Social.

. Analicen y aprdpiense de las recomendaciones de mejora que Nacional Monte de
Piedad les propone en el apartado "Desempeiio del programa financiado” de la
Plataforma de Inversion Social.

. Incorporen las mejoras identificadas al plan de trabajo del préximo afio.

. Resuelvan sus dudas con la persona asesora o con la Gerencia de Problemas Sociales
Diversos en kygonzma@montepiedad.com.mx

En Nacional Monte de Piedad te exhortamos a mejorar continuamente la calidad de los
ejercicios de rendiciéon de cuentas que presentas a tus donantes, poblacion en general y
poblacién atendida. De esta forma contribuyes a incrementar la confianza en tu
organizaciény en el tercer sector.
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Paso a paso: Presentar el informe en la Plataforma

A.l Ingresa a https://inversionsocial.montepiedad.com.mx/ y haz clic en la opcién
“Plataforma”

& (&) @ inversionsocial.montepiedad.com.mx
ES|EN Modo claro ({

Inversion Sacial Convocatorias Como donar Premio Monte Nosotros v Publicaciones v

Informe anual
2021

Como cada aiio, trabajamos para contribuir al
desarrollo sostenible de México. Descubre los
resultados obtenidos durante 2021.

iCondcelos! >

A.2 Ingresa tu usuario y contrasefia en:
https://donatarias.montepiedad.com.mx/donativos/login

Iniciar sesion

Olvidé mi contrasena
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A.3 Para presentar tu Informe de resultados, deberds ingresar a la seccion “Solicitudes”,
ubicar la convocatoria en la que participaste y hacer clic en la opcidn “Informe de
resultados”.

Fitis:

iy o
H’I It} Inversidn Social
Ul

=
g
g
=
2

Registro Informacion Solicitudes Evaluaciones Tablero de Control Datos de Contacto

[@ Requisitos de pago

INVITADAS NMP :

& Informe de resultados

Fecha limite
16-05-2018

Solicitud enviada
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B.1 Captura el nombre de la persona responsable del proyecto en el campo “Responsable
programa”.

INFORME DE RESULTADOS DEL FINANCIAMIENTO | 111 - INVITADAS NMP HRegresar

Responsable programa Fecha de envio

+

Nota: La fecha de envio se actualizara de forma automatica cuando hagas llegar el informe a Nacional
Monte de Piedad.

B.2 Haz clic en el botdn “Guardar”.

INFORME DE RESULTADOS DEL FINANCIAMIENTO |11 - INVITADAS NMP FRegresar

Responsable programa Fecha de envio

s -‘B e E

Nota: No hagas clic en “Reporte” hasta que esté concluida toda la captura y la carga de todos los
documentos del Informe. Si requieres ayuda, puedes hacer clic en el boton de signo de interrogacion
(?) en donde encontraras informacidn util para el llenado del informe.
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Paso a paso: seccion 1 del informe

C.1 Aparecera la plantilla del Informe de resultados con sus diferentes secciones. Deberas
capturar la informacion requerida en cada una de ellas. Aunque la plataforma te permitiera
dejar alguna incompleta o vacia, se considerara invalido el IdR si no viene correcto y

completo.
3. Promocidn de los
Derechos Humanos y
1. Resultados del 2 Aprendizajes y toma Potencial de
programa financiade de decisiones Sostenibilidad 4. Distribucién de gasto 5. Acciones de mejoras

C.2 Al hacer clic en la seccion “1. Resultados del programa financiado”, se despliegan los
siguientes apartados:

1. Resultados del
programa financiado

C.3 Empieza por “1.1. Indicadores de Resultados”. Deberds capturar la meta total
alcanzada. Haz clic en el botén de mas (+) para iniciar. +++META ALCANZDA: es el # de
personas que se atendid con el proyecto al cual se comprometié al llenar su solicitud***

| 11 Indicadores de Resultados |

Buscar Limpiar bisqueda

Objetivo de Desarrollo Sostenible

DDS3: SALUD Y BIENESTAR

Taldel
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C.4 Cuando hagas clic en el botdn de mas (+) aparecera la siguiente tabla:

= ODS3:SALUDY BIENESTAR

Meta Indicadores Tipo

Meta establecida Meta alcanzada

Desglose

Editar

META ODS 3102 POTE. NUMEROC DEPERSON..  Cobertura 5000 o

= Desglose

# Editar

C.5 Daclic en el botén “Editar” y luego en el botdn “Desglose” para capturar las metas

alcanzadas.

= ODS3:SALUDY BIENESTAR

Meta Indicadores Tipo

Meta establecida Meta alcanzada

Desglose

Editar

META ODS 3102 POTE.. NUMERQ DEPERSON..  Cobertura 5000 o

= Desglose

# Editar

C.6 Recuerda dar clic en el botén “Guardar” para capturar tus respuestas.

Metas de Objetivos de Desarrollo Sostenible

META ODS 34 PARA 2030, REDUCIR EN UN TERCIO LA M

Indicadores

RECURSOS ECONOMICOS DIRIGIDOS A 1AP CON PROGR.

Direccién de Inversién Soclal | Naclonal Monte de Piedad LAP
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C.7 Para cada indicador reportado, adjunta al menos una evidencia valida que respalde el
cumplimiento de las metas alcanzadas (ver anexo 1). Toma en cuenta que el archivo debe

estar en formato PDF. Si el documento esta vacio o no corresponde a lo requerido, se
considerard invalido o incompleto su IdR.

C.8 Haz clic en el botén “Subir” para adjuntar las evidencias.

Evidencias de los Indicadores

Adjuntar evidencia Ver @ I

C.9 Puedes eliminar o verificar los documentos que subiste mediante los botones “Eliminar”
y “Ver” del menu de opciones disponible para cada archivo.

Documento Agccidn Menti de
opciones
COMPLEMENTO PAGO - 2018_2018-T-30.pdf

= Opciones
W Eliminar

& er
Taldel

C.10 Llena todas las preguntas abiertas considerando el limite de caracteres. Haz un
borrador previo, revisalas con su equipo. Confirma que respondan completa, clara y
concisamente lo que se solicita. Si tienes dudas, revisa el apartado 6 de este documento. Si
las respuestas estdn vacias, vagas, no relacionadas o imprecisas, no se considerardn validas.

1.2 Describa brevemente la metodologia utilizada para la evaluacion de resultados de este programa/proyectolindicadores prioritarios y opcionales)

&

1.3 Describa brevemente las actividades implementadas en el programa/proyecto durante el periodo de financiamiento
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C.11 Acepta el manifiesto y haz clic en el botén “Guardar y continuar”.

anifestamos que la institucién cuenta con toda la informacion y documentos que respaldan la aplicacién correcta del recurso, misma que esta disponible

cuando el Nacional Monte de Piedad lo requiera para efectos de revision y/o auditoria
Guardar y continuar

C.12 Cuando la informacién de la seccién 1 estd completa, la plataforma despliega el
siguiente mensaje "Accidn realizada con éxito". Debes seleccionar el boton de “Aceptar” para
pasar a la siguiente seccién:

v

Accidn realizada con éxito

Aceptar

C.13 Si hace falta capturar informacidn de la secciéon 1, la plataforma desplegara la siguiente
alerta. Debes hacer clic en “Aceptar” y capturar dicha informacién:

Favor de completar los campos obligatorios

Aceptar

14
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Seccion 2. Aprendizajes y toma de decisiones

C.15 Ingresa a la seccion 2.

C.16 Llena todas las preguntas abiertas considerando el limite de caracteres. Haz
un borrador previo, revisalas con su equipo. Confirma que respondan completa, clara
y concisamente lo que se solicita. Si tienes dudas, revisa al apartado 6 de este documento.
Si las respuestas estan vacias, vagas, no relacionadas o imprecisas, no se consideraran
vdlidas..

C.17 Acepta el manifiesto.

C.18 Haz clic en “Guardar y continuar”.

2. Aprendizajes y toma
de decisiones

21 De acuerdo a la evaluacion de su programa/ proyecto, ;Cudles fueron las principales conclusiones o aprendizajes a los que llegé |a institucion sobre su
desempeno?

P
1000000
2.2 ;Que cambios, ajustes o mejoras planea implementar el préximeo ano de acuerdoe a los aprendizajes obtenidos de su evaluacion?

P
1000000
DManifesta maos que la institucion cuenta con toda la informacion y documentos que respaldan la aplicacion correcta del recurso, misma que esta disponible

cuando el Nacional Monte de Piedad lo requiera para efectos de revision y/o auditoria
Guardar y continuar

15
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Seccioén 3. Promocion de los Derechos Humanos y

Potencial de Sostenibilidad

C.19 Llena todas las preguntas abiertas considerando el limite de caracteres. Haz un borrador
previo, revisalas con su equipo. Confirma que respondan completa, clara y concisamente lo que
se solicita. Si tienes dudas, revisa el apartado 6 de este documento. Si las respuestas estdn
vacias, vagas, no relacionadas o imprecisas, no se considerardn vélidas.

3. Promocién de los
Derechos Humanos y
Potencial de
Sostenibilidad

31 ;De qué forma este programa/proyecto permite que las personas participantes ejerzan sus derechos humanos?

P
1000000
3.2 {Queé actividades en especifico se llevan a cabo para promaover el ejercicio de los derechos humanos?

P
1000000

3.3 (El programa/proyecto promueve explicitamente el protagonismeo de las personas en su propio desarrollo y en el liderazge de la intervencién? ;Come lo hace y
cuales han sido sus principales logros?

%
10000000

C.20 Dentro de esta seccion, en la pregunta 3.4, debes capturar el nombre de las
instituciones con las que se vinculd tu organizacidn para la implementacidn del proyecto. Usa
el botdén “Agregar” para afadir instituciones. Una empresa proveedora o una
persona voluntaria no son vinculos que hubieran ayudado a la implementacién, revisa la
seccidn 6 si tienes dudas.

3.4 Durante la implementacion de este programa/proyects, ;Con qué otros actores se vincularen para mejorar los resultados y la promocién de los derechos
humanos? ;Cual fue su rol?

MNombre de la institucion, OSC, empresa o persona aliada

Descripcion del apoyo

e
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Nota: La informacidn que agregas se ve reflejada de la siguiente manera:

1D Nombre de la institucién, OSC, empresa o Descripcion del apoyo Accion
persona aliada Menti de
opciones
1 INVERSION SOCIAL SE TIEME ALIANZAS COM NACIONAL MOMNTE DE PIEDAD, | Egpcionesl
LAP. # Editar
© Eliminar
Taldel 1

Si desea modificar o borrar un registro, use los botones “Editar” y “Eliminar” del menu de
opciones.

C.21 Acepta el manifiesto.

C.22 Haz clic en el botén “Guardar y continuar”.

Manifestames que la institucién cuenta cen toda la informacion y documentos que respaldan la aplicacion correcta del recurso, misma que esta disponible

cuando el Nacional Monte de Piedad lo requiera para efectos de revision y/o auditoria
Guardar y continuar
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Seccion 4. Distribucion de gasto

C.23 Haz clic en el simbolo de (+) en cada uno de los rubros. Captura los gastos segun te los
hubieran autorizado. Sitienes dudas revisa el apartado 6 o consulta a tu persona asesora.

Rubro Concepto Manto ejercido Accion

GASTOS DE INVERSION GASTOS DE INVERSION $1.000.00 = Opciones

C.24 Haz clic en “Opciones” y luego en “Editar”:

Rubro Concepto Editade Monto ejercido Accion .
Mend de  |§
_ . opciones
. = Dpciones

+ GASTOS OPERATIVOS 5100
# Editar

Taldel

C.25 Captura el monto ejercido (o gastado) por rubro en el campo “Monto ejercido”.

4. Gastos reales por rubro e inversionista

Rubro Monto Ejercido

GASTOS OPERATIVOS 5153,970.00

Conceptos

+ ALIMENTOS

C.26 Al concluir haz clic en “Guardar”:

Nota: La cantidad del “Monto Ejercido” debe ser igual al “Monto pagado”

18
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C.27 Llena todas las preguntas abiertas considerando el limite de caracteres. Haz
un borrador previo, revisalas con su equipo. Confirma que respondan completa, clara
y concisamente lo que se solicita. Si tienes dudas, revisa el apartado 6 de este documento.
Si las respuestas estan vacias, vagas, no relacionadas o imprecisas, no se consideraran
validas.

4. Distribucién de gasto

4.1 Gastos reales por rubro e inversionista

Monto pagado

§86,000.00

Rubro Concepto Monto ejercido Accion

+  GASTOS DE INVERSION $0.00 = Opciones

laldel )

Explica a que se deben las diferencias entre las cantidades entregadas y ejercidas por cada concepto

d
800/800
4.2 ;Considera que los recursos aplicados fueron utilizados de manera eficiente? ;. Por qué? :Que mejoras realizaria?

£

15001500
Manifestamos que la institucion cuenta con toda la informacién y documentos que respaldan la aplicacion correcta del recurso, misma que esta disponible
cuando el Nacional Monte de Piedad lo requiera para efectos de revision y/o auditoria

Guardary continuar

C.27 Acepta el manifiesto.

C.28 Haz clic en el botén “Guardar y continuar”.

19
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Para adjuntar los comprobantes de gastos en la seccion 4.

C.29 Una vez capturado y guardado el monto ejercido, regresa a la seccién 4 del informe.

4. Distribucién de gasto

C.30 Haz clic en “Opciones” y a continuacion en “Editar”:

4.1 Gastos reales por rubro e inversionista

Monto pagado

5153,970.00

Rubro Concepto Editado Monto ejercido
+ GASTOS OPERATIVOS ALIMENTOS 51.00
Taldel

el & e 5T

Accion N
_
OpPCioNES
= Opciones
# Editar

1

C.31 Utiliza el botdn “Subir” para adjuntar sus comprobantes de gastos. En la seccién 6 de este
documento, revisa cudles son los comprobantes validos. Toma en cuenta que el archivo

debe estar en formato PDF. Si el documento estd vacio o no corresponde a lo requerido,

se considerara invalido o incompleto tu IdR.

Comprobantes de Gastos

Asi se mostrara el documento cargado:

Comprobante

e m

Accidn

ealeeB0b-c28Bc-4bld-BaeD-a03de5a0206e_2019-07-18.pdf

= Opciones
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C.32 Al terminar la carga de documentos, haz clic en el botén “Guardar”.

=

C.33 Cuando los archivos se hayan subido correctamente, la Plataforma desplegara el siguiente
mensaje:

v

Accion realizada con éxito

C.34 Puedes verificar los archivos que subiste utilizando el menu de opciones.

Comprobante Accion

COMPLEMENTO%:20PACO%:20-3:202012_2019-01-08.pdf = Opciones

-|

Monto pagade

$86,000.00

Rubro Concepto Manto ejercido Accion

= GASTOS DE INVERSION GASTOS DE INVERSION $1,000.00 = Opciones

Comprobante

Accion Ment de
=
- _ l  opciones
| COMPLEMENTG2:20PAGO%420-5:202018_2019-01-08 pdf | = Opciones

Taldel

C.35 Haz clic en “Guardar y continuar”

Recordatorio: Cuando el donativo otorgado es igual o mayor a dos millones de pesos, si es la
primera vez que lo presenta, si en el IdR 2021 obtuvo una valoracién baja o se lo regresaron
porque no cumplié estandares minimos, la donataria deberd anexar una relacién completa de

los gastos cubiertos con los recursos recibidos ajustandose a la plantilla conforme al anexo 2 de
esta guia.
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Seccion 5. Acciones de mejora

C.36 Llena todas las preguntas abiertas considerando el limite de caracteres. Haz
un borrador previo, revisalas con su equipo. Confirma que respondan completa, clara
y concisamente lo que se solicita. Si tienes dudas, revisa el apartado 6 de este documento.
Si las respuestas estan vacias, vagas, no relacionadas o imprecisas, no se consideraran
vélidas.

C.37 Acepta el manifiesto.

C.38 Haz clic en el botdn “Guardar”.

5. Acclones de mejoras

5.1:De qué manera ha atendido a las recomendaciones de mejora que se dieron a la IAP en su solicitud de financiamiento?

P
15001500
5.2 ;Como ha mejorado la atencion que le da a su poblacion el atender a estas recomendaciones?

s
15001500
Manifestamos que la institucion cuenta con toda la informacion y documentos que respaldan la aplicacién correcta del recurso, misma que esta disponible

cuando el Nacional Monte de Piedad lo requiera para efectos de revision y/o auditoria
m
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Paso a paso: envio del informe

Una vez llenados todos los campos del informe, podras enviar tu informacion:

D.1 Revisa que hayas llenado todos los campos. Recuerda que los Informes de Resultados
incompletos, con errores, fuera de tiempo, sin evidencia o comprobantes de gastos que no
cumplan los criterios obligatorios, no seradn recibidos. Te recomendamos planear, con
suficiente anticipacidn, la presentacion del Informe de resultados.

D.2 Haz clic en el botén “Enviar”.

D.3 Solo si tienes la seguridad que cumpliste con los lineamientos, confirma el envio con el
botén “Si”. Hecho esto no podras hacer modificaciones y el envio se considera final.

(2]

:Seguro que desea enviar la evaluacion para su revision?

(-]

D.4 iCuidado! Una vez que hagas clic en el botén "Si", ya no podrds ingresar a la opcidn
"Informe de Resultados", hacer cambios o subir informacidn. Este es el envio final.

D.5 Una vez enviado el informe, tu persona asesora lo revisara.

Si tienes dudas, contacta a tu persona asesora o
a kygonzma@montepiedad.com.mx. Quedamos a tus érdenes.

23
Direccion de Inversion Social | Nacional Monte de Pledad |AR.


mailto:kygonzma@montepiedad.com.mx

éQué informacion debe llevar mi informe? Guia de explicacion

sobre el contenido correcto e indispensable del IdR

Estd es una guia de explicacion que tiene la finalidad de orientar el contenido y el minimo
indispensable en cada respuesta del Informe de Resultados (IdR)

El IdR se compone de 5 dimensiones, como se muestra en la siguiente imagen:

1. Resultados del
programa financiado 4. Distribucién de gasto

Cada Dimension debera llenarse en su totalidad, aqui encontrards una guia para el llenado de cada
reactivo.

1. Resultados del programa financiado 1. Resultados del
programa financiado

En esta dimensidn deberas registrar los resultados obtenidos del proyecto que NMP ha financiado,

integrar las metas alcanzadas, asi como el desglose de poblacion.

también deberas integrar las evidencias de indicadores que avalen los logros obtenidos con la

ejecucion del proyecto.

[1  Meta alcanzada: se refiere al nimero de personas titulares de derecho (personas beneficiadas,
apoyadas) que accedieron al proyecto financiado por NMP.

[1 Desglose de poblacion: es el desagregado por edad de las personas que fueron apoyadas o
beneficiadas a través del financiamiento de NMP.

[0  Evidencias de indicadores: informacién que soporta los resultados alcanzados por la intervencion
a través del financiamiento de NMP.

A continuacién, encontraras una orientacion sobre el tipo de respuestas que se esperan en los
siguientes apartados de correspondientes:

1.2 Describe brevemente la _metodologia utilizada para la _evaluacidon de resultados de este
programa/proyecto indicadores prioritarios y opcionales.

Deberas incluir la manera, proceso o técnica que se empled para tener una medicién o seguimiento de
los resultados que se lograron con el financiamiento.

Ejemplo: registro en bitacoras, llenado de cuadros de control de indicadores, anotaciones de avances,
etc.

1.3 Describe brevemente las actividades implementadas en el programa/proyecto durante el periodo
financiado

Deberas plasmar de manera cronoldgica, légica y congruente, las acciones mas relevantes o
destacables que realizé en la ejecuciéon del proyecto financiado por NMP.

Ejemplo: identificacion, seleccién e invitacion de personas usuarias; tomas de peso y talla cada 3
meses a los menores atendidos; capacitacién 1 vez al mes a mujeres objeto del proyecto, etc.
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1.4 éCudles fueron los resultados mds significativos de la implementacion de su programa/ proyecto
durante el periodo de financiamiento?

Incluye aquellas acciones o actividades resultantes de la ejecucion del proyecto y que sean muestra
de un logro — un efecto positivo de su proyecto.

Ejemplo: disminucién de incidencias de desnutricion; atencidn oportuna y eficiente a pacientes
canalizados; mujeres que saben usar una Tablet para su vida diaria, etc.

1.5 ¢Qué aspectos de su gestion (actividades)recursos, capacidad operativa, contenidos, liderazgo
de las personas atendidas, metodologia fueron mds determinantes para que se lograran estos
resultados?

Deberas identificar aquellos elementos que fueron indispensables para una implementacén
exitosa del proyecto.

Ejemplo: negociaciones previas con personas lideres de la comunidad para la entrega de alimentos;
capacitar previamente a personal médico para el uso de una nueva tecnologia-equipo
especializado; censo, entrega y capacitacidon previa del uso de tablets, a mujeres que recibieron la
capacitacién de emprendimiento en linea, etc.

1.6 ¢Qué resultados considera NO se lograron o NO se cumplieron de acuerdo con sus metas éPor

qué?

Enlista de manera clara aquellos resultados que no fueron alcanzados en el proyecto, pero si se

tenian planeados.

Ejemplo:

. No se cuenta con todos los reportes de seguimiento de peso vy talla, ya que se descompuso la
bascula electrénica que registraba el histdrico de todos los registros, por lo que se sustituyd
por una bdscula manual y esa accién llevé mas tiempo del considerado.

. Falté concluir el temario de capacitacién, debido la pandemia no asistieron todas las personas
instructoras. Actualmente se continua, de manera escalonada con este proceso, lo que alargd
el tiempo del proyecto.

. No se usaron el 40% de las tablets ya que habia mujeres que no sabian usarla, lo cual implicé
tiempo extra en capacitarlas.

1.7 éExistid algun tipo de efecto(s) del programa/proyecto que no estaba previsto y que lo afectara
de manera positiva o negativa?

Indicar aquellos elementos que afectaron o tuvieron algun tipo de consecuencia en los resultados o
efectos del proyecto.

Ejemplo: Aumentd la participacidn politica de las mujeres capacitadas porque el uso de tablets e
internet les dio acceso a mas informacion sobre las elecciones y candidatos. Esto permitid que las
mujeres atrajeran a mas mujeres, que se colocaran en mejores empleos o mejoraran las ventas de
sus emprendimientos y que se interesaran en otros temas de capacitacion.

Consulta el Anexo 2 para revisar
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1.8 En proyeccidn, ¢ Qué resultados esperan alcanzar el siguiente afio, gue sean consecuencia o que

estén vinculados a los avances de este periodo?

Aqui deberas colocar aquellos resultados — efectos- logros que prevén, para el préximo afio, como

consecuencia de ejecutar el proyecto de manera consistente:

Ejemplo:

. Conclusion general del peso y talla de menores atendidos, asi como la escala de clasificacion
para conocer sus tallas por grupo etario.

. Uso constante de tecnologia y conocimiento adquirido por parte de alumnos que les producira
consecuencias positivas en su vida.

. Mujeres con informacion registrada y documentada de sus entradas y salidas de mercanciasy
ganancias.

2. Aprendizajesy toma de decisiones 2 Aprendizajes y toma
de decisiones

El objetivo de esta dimensidn es que las organizaciones plasmen aquellas acciones que aprendieron
o bien identificaron durante la implementacién del proyecto financiado a través de la inversion de
NMP.

También se incluird informacion sobre la toma de decisiones, cambios de acciones y/o ajustes que
se realizaron durante el periodo de implementacion.

A continuacidn, encontrards una orientacion sobre el tipo de respuestas que se esperan en los
siguientes apartados.

2.1 De acuerdo a la evaluacion de su programa/proyecto ¢ Cudles fueron las principales conclusiones
o aprendizajes a los que llegd la institucidn sobre su desempefo?

Se deberan plasmar los aprendizajes y/o hallazgos que se identificaron durante la implementacion
del proyecto que fueron importantes para lograr lo originalmente planeado.

Ejemplos:

1. Conocer las personas clave, la geografia de los lugares, los riesgos del terreno, planear
previamente las fechas exactas y lugares precisos para la entrega de kits nutricionales disminuyeron
los costos y permitié aumentar en 20 % el numero de kits entregados.
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2.- Laimportancia de que las personas instructoras estén previamente capacitadas y familiarizadas
con el uso de nuevas tecnologias nos permitié acortar los tiempos de preparacién para sus tareas.
3.- Capacitar a las mujeres (poblacidn objetivo de la intervencién) en el uso tablets antes de la
implementacion, nos permitidé que las mujeres aprendieran 20% mas tematicas que las planeadas.

2.2 Qué cambios, ajustes o mejoras planea implementar el proximo afio de acuerdo a los
aprendizajes obtenidos de su evaluacion?

En esta pregunta deberds colocar aquellas acciones que vas a cambiar para obtener mejores
resultados con este mismo proyecto. Aqui también debes identificar aquello vas a mejorar en la
ejecucion del proyecto.

Ejemplo: Descubrimos que debemos identificar con antelacién si en los poligonos de pobreza
seleccionados, hay suficientes personas dispuestas a tomar nuestras capacitaciones. También
debemos calcular con el minimo margen de error los indices de desercidn de estas personas. Estos
dos elementos nos permitiran disefiar con mayor pertinencia el proyecto, nos ayudaran a disminuir

costos y a obtener mejores resultados.

3. Promocion de los
3. Promocion de los Derechos Humanos y Potencial de Sostenibilidad Derechos Humanos y
Potencial de
Sostenibilidad

En esta dimension deberds plasmar cémo tu intervencién contribuye, promueve e identifica los
derechos humanos a los cuales se enfoca el proyecto que esta siendo financiado por NMP. Es
indispensable enmarcar las respuestas en un lenguaje apropiado e inclusivo que demuestre como si
el proyecto contribuye, restituye, garantiza y/o promueve los Derechos Humanos.

A continuacidn, encontrards una orientacion sobre el tipo de respuestas que se esperan en los
siguientes apartados.

3.1 iDe qué forma este programa-proyecto permite que las personas participantes ejerzan sus
Derechos Humanos?

Se deberan identificar los derechos humanos que este proyecto contribuye, restituye, garantiza y/o
promueve. Es decir, como el proyecto garantiza el derecho a la salud, el acceso a la educacion, el
acceso al trabajo, etc. Te puede ayudar ubicar el Objetivo de Desarrollo Sostenible al que se orienta
tu intervencién.
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Por ejemplo:

. En la regién donde se implementa el proyecto la muerte materno infantil superaba la media
nacional (Reporte de muertes materno-infantiles, INEGI, 2021). Desde que se implementa el
proyecto se han registrado 20% menos muertes materno-infantiles. Se espera que, si se
implementa por 5 afios el proyecto, se disminuya a 90% la incidencia de muertes asociadas
con el embarazo y el alumbramiento.

. De las personas que recibieron capacitacién: 50% consiguié un empleo formal que mantuvo
por lo menos 6 meses, 35% emprendid un negocio y lo mantuvo por lo menos 6 meses, 5%
concluyé estudios formales. Todo esto permitié que los ingresos de sus familias aumentaran
entre 20% y 50% y que por lo menos el 10% de las familias hayan salido de la pobreza
extrema.

4. Distribucion de

4. Distribucion de gastos gastos

En esta dimension deberds anexar las facturas que avalan la ejecucion del recurso financiado por
NMP. Solo deben incluirse las que sean de conceptos que fueron autorizados dentro del proyecto y
en las fechas posteriores a la autorizacion del proyecto.

[J  Solo se aceptan facturas.

[J  Adjunta hasta el 20% del total de tus facturas (que sean de montos mayores)

4.1 Explica a qué se deben las diferencias entre las cantidades entregadas y ejercidas por cada
proyecto.

Si hay diferencias entre el monto financiado y lo ejecutado, se debera explicar con claridad estas
diferencias. Si el equipo de NMP no entiende la explicacion podra requerir un detalle mucho mas
riguroso, que incluya todas las facturas.

4.2 i Consideras que los recursos aplicados fueron utilizados de manera eficiente? ¢ Por qué? ¢ Qué

mejoras realizards?

En esta pregunta es indispensable indicar como aplicaste adecuadamente los recursos asignados

por parte de NMP, ya sea apegandose al presupuesto original, por negociaciones con proveedores

o aliados, obteniendo otras donaciones, aumentando el nimero de personas voluntarias, etc.

Por ejemplo:

. Se compraron los insumos quirudrgicos en una sola exhibicion y sin intermediaros. Lo que
permitié ahorrar un 25% del presupuesto. Con este excedente se compré mas material que
resulté en un 30% de mas intervenciones quirdrgicas.

C Superamos nuestras metas en un 30% porque firmamos un convenio con la Asociacién
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior(ANUIES). Este acuerdo trajo a
la organizacién 80 estudiantes de doctorado que como requisito de graduacién debian prestar
un servicio social obligatorio en una organizacién sin fines de lucro.
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5. Acciones de Mejora 5. AGCIONes de meors

En esta dimension se deberd dar cuenta de aquellos ajustes, acciones de mejora, correcciones que
hiciste en la ejecucion del proyecto financiado o bien al total de la intervencién. En principio, estos
ajustes se originan a partir de las recomendaciones, retroalimentaciones, consejos, orientaciones
que el equipo de inversién social ha realizado en diferentes momentos (visitas fisicas, reuniones
virtuales, llamadas telefdnicas, correos electrdénicos, etc.)

5.1 iDe qué manera se han atendido las recomendaciones de mejora que se dieron a la IAP en su

solicitud de financiamiento?

Se espera que se incluya cdmo se incorporaron las recomendaciones del equipo de NMP al

proyecto o la intervencidon completa.

Ejemplos:

. En Ultima reunién con NMP, se nos indicd que es indispensable la adopcién de protocolos de
prevencion y atencion de violencia sexual. El Sistema Nacional de Proteccion Integral de Nifias,
Niflos y Adolescentes nos dio una capacitacién y posterior asesoria para construir nuestros
protocolos. Ya han sido aprobados por el Patronato y entraron en vigor desde hace 2 meses.
En posteriores revisiones de NMP compartiremos los cambios que se han producido gracias a
estos protocolos.

. En la dltima valoracién, se nos indicé que se debe incorporar una perspectiva de género a
nuestro proyecto. Ademas, debemos de incorporar mujeres en los cuerpos directivos y de
toma de decisiones, por lo que incluimos un enfoque de género en la metodologia de disefio
de nuestros proyectos. También, se espera que el 20% de las personas que componen el
patronato sean mujeres en los proximos 6 meses. Adicionalmente, un 100% de los nuevos
puestos directivos y de mandos medios seran cubiertos por mujeres, privilegiando mujeres
que provengan de grupos que han sido histéricamente discriminados.

5.2 iCémo ha mejorado la atencidn que le da a su poblacidn el atender a estas recomendaciones?
Incluya a aquellas mejoras que has implementado en tu proyecto (financiado por NMP) a raiz de las
recomendaciones del equipo de NMP.

Ejemplo:

. Cuando se registro la informacién general y financiera nos dimos cuenta de que no estdbamos
identificando a los grupos de personas que atendemos, ni registrando sus edades y géneros
correctamente. A partir de ese momento, hicimos ajustes en los instrumentos en los que
llevamos registros y seguimiento. Incluso estos cambios los implementamos en todos los
proyectos, aun los financiados por otros donantes.
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Es la primera vez que NMP nos da recursos y nunca habiamos enmarcado nuestros proyectos
en un enfoque de Derechos Humanos. Nos costé trabajo entender si nuestro proyecto tenia
ese alcance. El equipo de procuracion se reunié con el equipo de planeacién y nos dimos
cuenta que si lo haciamos y que debiamos enfocar nuestros esfuerzos institucionales hacia
alla. A menos de un afio el 100% de nuestros proyectos plantea metas que restituyan
plenamente derechos humanos. Ademas, nos dimos cuenta que no todas las personas a las
que beneficidbamos estaban en situacidn de vulnerabilidad. Por lo que la identificacion de
grupos de personasy regiones en las que trabajamos ahora si son establecidas con mayor
pertinencia.
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Anexo 1. Evidencias validas para respaldar el cumplimiento de metas

Como parte de la presentacion del Informe de resultados, la organizacién apoyada deberda adjuntar
evidencias que respalden el cumplimiento de las metas alcanzadas. Las evidencias que Nacional
Monte de Piedad aceptara como validas dependeran del tipo de indicador reportado. Hay 3 tipos de
indicadores: a) de cobertura con unidad de medida dinero, b) de cobertura con unidad de medida
poblacion, y c) de resultados.

Tipo de indicador

Indicador de cobertura con unidad
de medida dinero

Indicador de cobertura con unidad de medida
poblacion

Indicador de resultados

Ejemplos

1. Recurso econdémico, otorgado
por NMP, dirigido a servicios para
erradicar la pobreza extrema
durante el afio.

2. Recurso econdmico, otorgado
por NMP, dirigido a programas
para acceder a sistemas y medidas
apropiadas de proteccion social
durante el afio.

1. Numero de personas con acceso a servicios
de alimentacién sana, nutritiva y suficiente
durante el afio.

2. Numero de personas con acceso a Servicios
de tratamiento y prevencién de enfermedades
no trasmisibles otorgados por IAP apoyadas por
NMP en el afio.

1. Numero de personas que se encuentran en
situacion de seguridad alimentaria durante el
afio.

2. Nimero de personas menores de 5 afios con
un nivel de desarrollo adecuado en aprendizaje
y bienestar psicosocial durante el afio

Evidencias vélidas

para respaldar el

cumplimiento de
metas

necesario
evidencias para este tipo de
indicador. Sin embargo, deberd
poner especial atencion a sus
comprobantes de gastos de
acuerdo al Anexo 2

No es adjuntar

Algunas opciones:

A) Bitdcoras y reportes con nombres y firmas
autoégrafas donde se reporte la implementacion
del proyecto. La organizacion deberda tener
avisos de privacidad y copias de identificacion
de cada persona reportada. Se haran algunas
excepciones, en el caso de personas migrantes
o cuya identidad deba ser protegida por
seguridad. Se revisardn con suma atencion estas
salvedades.

B) Reportes de satisfaccion de las personas
sujetas de derechos que accedieron al proyecto.

C) Actas de reuniones con las personas
sujetas de derechos que accedieron al proyecto.
En estas se deberan reportar los avances del
proyecto financiado.

Ademas, se debe incluir:

Opcion 1. Reporte fotografico del proyecto
financiado por NMP. Cada fotografia debe estar
descrita y la organizacion deberd tener un
respaldo legal del uso de imagen. *

Opcion 2. Informe narrativo firmado por el
responsable del proyecto. Podria contener
extractos de testimonios (escritos, no cartas, no
en video, con su respectiva autorizacion legal
por cada persona) de la poblaciéon atendida y
una breve descripcion de las actividades
realizadas. *

Algunas opciones:

A) Informe narrativo firmado por el responsable
del proyecto, elaborado en base a datos
generados por la organizacién. Debe incluir una
explicacion de la metodologia de
evaluacion utilizada para el calculo del indicador
y una descripcion de los instrumentos
empleados para el levantamiento de Ila
informacion.

B) Informe de evaluacion de resultados o o
informe de evaluacion de impacto
elaborado por un tercero (consultoria, asesoria
especializada, centro de investigacion.
Etc.). Debe incluir una explicacion de la
metodologia de evaluacion utilizada para el
calculo del indicador y una descripcién de los
instrumentos empleados para el levantamiento
de la informacién.

Ademas, se debe incluir:

Opcién 1. Reporte fotografico del
proyecto financiado por NMP. Cada fotografia
debe estar descrita y la organizacion deberd
tener un respaldo legal del uso de imagen. *

Opcion 2. Informe narrativo firmado por
el responsable del proyecto. Podria
contener extractos de testimonios (escritos, no
cartas, no en video, con su respectiva
autorizacion legal por cada persona) de la
poblacién atendida y una breve descripcion de
las actividades realizadas. *
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Anexo 1. Evidencias vdlidas para respaldar el cumplimiento de metas

Tipo de indicador

Indicador de cobertura con unidad
de medida dinero

Indicador de cobertura con unidad de medida
poblacion

Indicador de resultados

*La organizacién que reporta es responsable
de conseguir la autorizaciéon por escrito,
de las personas que aparecen en las
fotografias, listados y testimonios, para que
Nacional Monte de Piedad pueda tener acceso a
la informacién. Se debera evitar incluir fotos
e identidades de personas menores de
edad, que no dieron su consentimiento directo
y el de sus personas tutoras. También se debe
evitar usar la imagen e identidad de otras
personas que no entienden las implicaciones
legales o en sus derechos humanos o de
aquellas que su seguridad podria correr riesgos.
Nacional Monte de Piedad podria requerir cada
uno de los avisos de uso de imagen y privacidad
de las personas reportadas y cotejar la
existencia de las mismas.

*La organizacion que reporta es
responsable de conseguir la autorizacion por
escrito, de las personas que aparecen en
las fotografias, listados y testimonios, para
que Nacional Monte de Piedad pueda tener
acceso a la informacién. Se deberd evitar incluir
fotos e identidades de personas menores
de edad, que no dieron su consentimiento
directo y el de sus personas tutoras. También se
debe evitar usar la imagen e identidad de
otras personas que no entienden
las implicaciones legales o en
sus derechos humanos o de aquellas que su
seguridad podria correr riesgos. Nacional Monte
de Piedad podria requerir cada uno de los avisos
de uso de imagen y privacidad de las personas
reportadas y cotejar la existencia de las mismas.

Evidencias NO
vélidas

No es necesario adjuntar
evidencias para este tipo de
indicador.

1. Bases de datos simple; 6sea, sin las
especificaciones anteriores.

2. Fotografias simples sin explicacion
y/o sin autorizacion legal de uso de
imagen.

3. Testimonios en cartas o videos o

descontextualizados del

proyecto y/o sin autorizacion legal de
uso de imagen.

Videos.

Facturas o listados de gastos.
Publicaciones de redes sociales.
Informes anuales de la organizacion.
Informes que no correspondan al
proyecto financiado por Nacional
Monte de Piedad IAP.

O O

1. Fotografias simples sin explicacion y/o sin
autorizacion legal de uso de imagen.
2. Testimonios en cartas o videos

o descontextualizados del proyecto
y/o sin autorizacion legal de uso

de imagen.
3. Videos.
4, Informes sin explicacion de la
metodologia de evaluacién empleada.
5. Informes sin descripcion de los

instrumentos empleados para el
levantamiento de la informacién.
6. Listados de poblacion atendida.
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Anexo 2. Relacidn de gastos para donativos mayores a 2 millones de pesos

Cuando el donativo otorgado es igual o mayor a dos millones de pesos, si es la primera vez que lo
presenta, si en el Informe de Resultados (IdR) 2021 obtuvo una valoracién baja o se lo regresaron
porque no cumplid estdndares minimos, la donataria debera anexar una relacién completa de los
gastos cubiertos con los recursos recibidos ajustandose a la siguiente plantilla.

RELACION DE GASTOS
NOMBRE DE LA INSTITUCION:
No. DE
FECHA PROVEEDOR CONCEPTO SUBTOTAL I.V.A. TOTAL OBSERVACIONES
FACTURA
Total ? aE 1k i

Notas importantes:

* La organizacién puede agregar otras columnas a la relacién de gastos, pero no puede eliminar las
que ya existen.

* Nacional Monte de Piedad puede solicitarle cualquier comprobante enlistado en la relacién de
gastos.

* El gran total debera corresponder al 100% de los recursos donados por Nacional Monte de
Piedad.

* Nacional Monte de Piedad verificard la veracidad de los comprobantes. Cualquier falsificacion
ameritara las sanciones estipuladas en los lineamientos.
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