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CARS sur demande
Étudiants

Apprendre à connaître



Apprendre à connaître
CARS sur Demande: Étudiants Accès à la formation sur demande de CARS

• Choisir une leçon

• Téléchargement de documents

• Sauvegardez et continuez une leçon

Examens

• Continuer une leçon

• Listes de lecture recommandées pour 
l’entraînement

• Mes résultats d’examen / certificats



Les élèves reçoivent la « Sélection de leçon » lors 
de la connexion

Accès à des centaines de leçons à partir d’ici, incluant la 
technique automobile, les relations avec la clientèle et 
la formation en affaires

Les recherches peuvent être réduites à :
• Catégorie d’entraînement
• Filière de leçons
• Ordre des filtres, incluant les leçons les plus récentes, le 

code du cours et le titre de la leçon

Accès à la formation



Sélection des leçons

Sélectionnez un titre de leçon dans la 
liste déroulante

Un bref résumé de la leçon, incluant l’exécution 
du programme, sera présenté

Le « Plan de la leçon » offre un résumé plus 
détaillé de la leçon

Cliquez sur « Commencer la cours » pour 
commencer



Cliquez sur l’icône « Jouer » pour commencer la 
leçon

Utilisez la « chronologie » en bas de la leçon pour 
faire défiler

Jouer une leçon

Sur le côté droit, les élèves ont les options de :

• Téléchargez le Guide d’apprentissage (un « manuel » 
pour la leçon)

• Commencez l’examen de la leçon
• Fournir des commentaires sur le cours
• « Sauvegarder et continuer » – sauvegarder la position 

de lecture pour continuer la leçon plus tard, possiblement 
depuis un autre PC



Sauvegarder et continuer
« Sauvegarder et continuer » permet aux élèves de « 
marquer » leur place dans une leçon

Sélectionnez « Continuer une leçon » dans le menu de 
droite pour accéder aux leçons en favoris

Toutes les leçons mises en favori seront affichées, avec 
descriptions des cours, l’heure de dernière consultation et 
l’heure de continuation

Reprenez la leçon en cliquant sur « Commencer »; Les élèves 
seront ramenés à la leçon en cours.

Les étudiants peuvent choisir de reprendre leur CV à partir 
d’un autre ordinateur ou d’un autre emplacement.





Compléter un examen

Les examens de leçon comportent 
généralement vingt questions; présenté 

de façon aléatoire à partir d’une base de 
données de questions. Aucun examen 

n’est nécessairement pareil

Remplissez toutes les questions avant 
« Soumission des réponses »

Si désiré, les administrateurs du site 
peuvent choisir de permettre aux 
étudiants de revoir les résultats « question 
par question », en surligneant les 
réponses incorrectes et correctes

L’examen est noté immédiatement; Les 
élèves reçoivent des résultats.

01

02

03

04



Cliquez sur « Mes résultats d’examen » dans le menu 
de droite pour un résumé des résultats de 
participation

Tous les examens tentés sont listés ici; Les 
participants reçoivent 75% ou plus pour une note 
de passage

Mes résultats d’examen

Les cours peuvent consister en plusieurs leçons; 
l’examen de chaque leçon doit être réussi avant la 
fin du cours

Le « Statut du cours » met en évidence le nombre 
de leçons restantes dans le cours.



Recommandé

Les listes de lecture de formation organisent les cours en 
groupes, ce qui facilite le suivi des leçons connexes

Les listes de lecture de formation peuvent être créées au 
niveau du magasin ou à l’échelle de la société

Cliquez sur « Démarrer » pour entrer une liste de lecture 
d’entraînement

Listes de lecture d’entraînement



Cliquez sur « Démarrer » pour commencer une leçon de 
formation

Recommandé
Listes de lecture d’entraînement

Les listes de lecture de formation présentent des leçons 
sélectionnées, ainsi que des descriptions et des domaines 
spécialisés connexes

Cliquez sur « Démarrer » pour commencer une 
leçon de formation

Les listes de lecture de formation présentent des leçons 
sélectionnées, ainsi que des descriptions et des domaines 
spécialisés connexes





Technicien CARS en ligne TAC

Les participants de CARS Complete ont accès à la fois à la ligne 
d’assistance des techniciens CARS – une ligne téléphonique 
d’assistance à la réparation automobile – et à TAC Online – une 
base de données en ligne d’historiques de cas

Sélectionnez un véhicule par année, marque et modèle

Les dossiers sont organisés selon les « Résolutions 
confirmées » et les « Actions suggérées par l’agent d’appel »

Centre d’assistance



Technicien CARS en ligne TAC

Les détails du dossier sont fournis, y compris les 
suggestions d’agents TAC, la date/heure du 
commentaire et les résolutions enregistrées

« Résolutions confirmées » incluent aussi des liens vers des 
modules de formation CARS OnDemand connexes

La formation recommandée est déterminée automatiquement 
par le système de formation, indiquant la pertinence estimée de 
la formation pour le dossier.

Centre d’assistance



CARS sur demande

Coordonnateurs de site

Apprendre à connaître



Apprendre à connaître
CARS sur demande
Coordonnateurs de site

Confirm Site Profile

Creating, Editing and Removing 
Student Accounts

Login Details

Site Specific Settings

Creating Training Playlists

Reset Student Exams

Reporting



Les coordonnateurs de site (« administrateurs locaux ») 
devraient commencer par confirmer les informations du 
profil du site.

Cliquez sur « Profil du site » dans le menu de droite

Confirmer le profil du site

Un courriel de l’administration sera envoyé à 
l’adresse indiquée dans le Profil.



Un courriel sera envoyé à l’adresse enregistrée, 
contenant un lien. Cliquez sur le lien pour finaliser 
le processus de vérification.

Beaucoup de tâches administratives nécessitent un 
courriel valide.

Cliquez sur « Valider l’adresse du site » pour 
commencer le processus de validation.

Valider le site
Adresse courriel

Si l’adresse indiquée est correcte, cliquez sur « 
Valider le courriel ». Sinon, corrigez-le sous Profil 
du site.



Créer un nouveau

Chaque participant à un site nécessite son propre 
compte étudiant unique

Cliquez sur « Créer un nouveau compte étudiant » 
dans le menu de droite

Les champs en gras représentent l’information 
requise; Les champs non gras sont optionnels.

Une fois terminé, cliquez sur « Créer un 
nouvel élève » pour finaliser la complétion.

Compte étudiant



Créer un nouveau

Après la création du compte, les nouvelles 
informations de connexion du compte 

étudiant seront présentées.

Les étudiants ont besoin de ces 
informations pour accéder à leurs 

comptes

Les informations de connexion seront 
également envoyées par courriel au 
compte indiqué dans le profil du site.

Cette information doit rester 
confidentielle; seul l’étudiant associé 
devrait recevoir ces informations de 
connexion
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Compte étudiant



Modifier ou supprimer un

Les administrateurs ont la possibilité de modifier les 
comptes étudiants, voire de les supprimer

Cliquez sur « Modifier/Supprimer le compte »

Mettez à jour les champs nécessaires, puis cliquez 
sur « Mettre à jour »

Pour supprimer un compte, mettez à jour le « 
statut du compte » en « Désactivé »

Compte étudiant

Il est possible de « réactiver » un compte 
désactivé; cliquez sur « Afficher les comptes 
désactivés » et réinitialisez le statut du compte



Les coordonnateurs de site ont la possibilité de 
demander tous les détails de connexion des 
comptes étudiants par courriel.

Cliquez sur « Détails de connexion » dans le 
menu de droite

Tous les détails 
de connexion

« Demander les détails de connexion »; un courriel 
avec identifiant de connexion et mots de passe sera 
envoyé à l’adresse enregistrée.



Paramètres du site

Permettre aux élèves de définir manuellement des 
mots de passe – par défaut, les identifiants 
d’utilisateur et les mots de passe sont générés 
aléatoirement

Révélation des bonnes réponses après un 
examen – par défaut, les bonnes réponses 
ne sont pas affichées

Configuration des notifications courriel 
d’événement – Les coordonnateurs de site 
peuvent choisir de recevoir les notifications « 
Réinitialisation de l’examen » et « Complétion 
de l’examen » par courriel

Les options pour les étudiants peuvent être 
appliquées au niveau du site :



Les coordonnateurs de site peuvent créer 
des listes de lecture de formation 
recommandées pour leurs sites
• Un nombre illimité de listes de lecture peut 

être créé; Les sujets sont à la discrétion du 
coordonnateur du site

Entrez le « Titre » et la « Description » qui 
seront affichés aux élèves

Sélectionnez les leçons appropriées dans la liste 
ci-dessous.

Créer des recommandations
Listes de lecture 
d’entraînement

« Enregistrer la liste de lecture » une fois la 
sélection terminée.



Réinitialisez un examen étudiant

Par défaut, les étudiants ne peuvent pas repasser un 
examen après l’avoir terminé.

Dans certaines circonstances, il peut être nécessaire 
qu’un coordonnateur de site « réinitialise » un 
examen. (c’est-à-dire – panne de courant, problème 
technique avec le PC)

Sélectionnez « Réinitialiser un examen » dans le 
menu de droite

Choisissez l’élève approprié dans la liste déroulante

Cliquez sur « Réinitialiser » à côté du résultat 
d’examen approprié pour réinitialiser.





Les coordonnateurs de site ont accès aux « 
rapports d’activités » et aux « progrès 
recommandés en formation »

Les « rapports d’activité » fournissent des 
rapports de participation au niveau du site

Rapport de site

« Progrès recommandés à la formation » 
rapporte les progrès individuels des 
participants via les listes de lecture de 
formation.



Les « Rapports d’activité » peuvent être 
affichés directement via le site web

Les coordonnateurs de site ont aussi la 
possibilité de télécharger les résultats de 
Reporting sous forme de cahiers d’exercices 
Excel.

Rapport de site
Rapports d’activité



Les rapports « Progrès recommandés en 
formation » mettent en lumière le nombre 
de leçons complétées par chaque élève

Cliquez sur le nom de l’élève pour une liste 
complète de l’état des cours.

Rapport de site
Recommandé
Progrès de la formation





Démonstration de compétences

Un contenu de formation spécial, incluant la « Formation de 
certification de base du service de pneu de l’Association de 
l’industrie des pneus TIA », peut exiger que les étudiants 
réalisent et démontrent une composante « pratique » aux 
coordonnateurs de site.

Pour suivre la progression « pratique » de l’élève, cliquez 
sur « Confirmation des compétences de l’étudiant » dans 
le menu de droite.

Confirmation



Les compétences requises seront listées à gauche

Pour « valider » la démonstration de compétence de 
l’élève, « Cliquez pour confirmer » sous « Statut »

L’heure et la date, ainsi que le nom du coordonnateur de 
site confirmant, seront enregistrées

Démonstration de compétences
Confirmation

Une fois toutes les compétences confirmées, le 
coordonnateur de site doit fournir une dernière « 
validation » du programme complété.



Visite d’orientation

CARS sur Demande
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