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Inledning

Suicide Zero ar en partipolitiskt och religitst obunden ideell organisation som arbetar for att
radikalt minska sjalvmorden. Var insamlingspolicy styr hur insamlingsarbetet skots och
grundar sig pa vardeorden trovardighet, transparens, respekt och kvalitet. Den galler for alla
som utfér insamling fér Suicide Zeros rakning; anstallda, medlemmar, volontérer och
ambassadorer samt leverantdrer och samarbetspartners.

Insamlingspolicyn uppdateras arligen av insamlingsansvarig i samrad med
verksamhetsansvarig.

Insamlingens roll i organisationen

Suicide Zeros verksamhet finansieras genom insamlade medel, bidrag fran myndigheter,
landsting och stiftelser, medlemsavgifter, forsaljning av produkter samt intakter fran
utbildningar och forelasningar. Vi definierar insamlade medel som mottagna gavor fran
allmanheten, foretag, organisationer, samfund, privata och ideella fonder och stiftelser. Till
insamlade medel raknas dven testamentsgavor och donationer, lotteriintékter, vardet av
skankta tillgangar samt intakter fran insamlade medel med gavobevis, s& som minnesbrev
och parlarmband.

Principer for vart insamlingsarbete

Att framgangsrikt arbeta med insamling innebar for Suicide Zero att allmanhetens fortroende
for var verksamhet maste vara hogt. Vi ska tydligt visa hur pengarna som samlas in anvands.
Vi ska vara transparenta och 6ppna nar det galler fragor om administrations- och
insamlingskostnader, 16ner och arvoden. Allménheten ska kunna ta del av Suicide Zeros
arsredovisningar och styrande dokument.

Suicide Zero stravar efter att ha en sa kostnadseffektiv insamling som mgjligt. Av samma
skal ska varje enskild insamlingsaktivitet foljas upp och utvarderas.

Suicide Zero &r medlem i branschorganisationen Giva Sverige och tillampar kvalitetskoden.
Kodens syfte ar att verka for transparens, professionalitet och ett 6kat fértroende for
organisationen.

Suicide Zero har ett 90-konto som utfardas och granskas av den ideella féreningen Svensk
Insamlingskontroll. For att erhalla ett 90-konto pa Plus- och Bankgirot maste organisationen
uppfylla hogt stallda krav, lamna in en arlig ekonomisk redovisning till Svensk
Insamlingskontroll samt sékerstélla att all insamlingsverksamhet haller hog kvalitet. Minst 75
procent av organisationens insamlade medel maste ga till andamalet.

Vi foljer de regelverk som géller fér insamlingsarbete i Sverige, dvs dataskyddsforordningen
(GDPR) samt lotterilagen (1994: 1000). Aven om verksamheten &r ideell tillampar vi aven
marknadsféringslagen (2008:486).
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Forhallningssatt till givare och deras gavor

Vara givare ar avgorande for vart arbete. Utan gavor skulle verksamheten inte kunna
bedrivas. Darfor ar det vart mal att givaren ska kanna sig trygg med hur vi hanterar gavorna
vi far. Vi ska moéta givarnas behov av relevant aterkoppling och information. Vi ska férmedla
en kansla av tillhérighet och erbjuda majligheter att engagera sig genom att ge gavor, genom
medlemskap eller volontarmedlemskap. Varje person som kontaktar oss ska fa ett vanligt
och professionellt bemdtande.

Vi tillampar aldersgranser vid kampanjer och kontaktar inte minderariga givare samt givare
over 85 ar. Givares personuppgifter sparas i tre ar efter senast inkommen gava och
avpersonifieras sedan. Vi respekterar om en givare inte vill bli kontaktad och noterar det i
givarregistret. For mer information se var integritetspolicy.

Tvister och aterbetalning av gavor

Uppstar tvivel om huruvida en gava ar frivillig ska den snarast mojligt aterbetalas till givaren,
om hen sa begar. Om oklarhet rader om gavan var avsedd till Suicide Zero ska givaren
kontaktas for klargoérande. Skulle tvist kring en gava uppsta, till exempel i samband med
testamentsgava, ska testatorns yttersta vilja alltid respekteras. Vid behov anlitas jurist. Varje
bestridande bedoms enskilt. Ovriga eventuella tvister behandlas dven de fran fall till fall.

For aterbetalning av gava, kontakta givarservice pa kontakt@suicidezero.se eller ring
010-200 80 12 pa vardagar kl 8.00-17.00.

Tacka nej till gava

Suicide Zero kan tacka nej till gavor och samarbeten som inte éverensstammer med
organisationens varderingar eller om gavan kommer fran verksamhet som ar etiskt eller
moraliskt olamplig. Om givaren villkorat gavan pa ett sadant satt som organisationen inte kan
uppfylla, eller om det innebar orimliga kostnader att ta emot gavan, har Suicide Zero ocksa
mojlighet att tacka nej till gavan. Se aven avsnittet om riktlinjer for foretagssamarbeten.

Hantering av gavor som inte &r likvida

| samband med testamente kan Suicide Zero fa gavor i form av vardepapper eller fast
egendom. Dessa ska avyttras i enlighet med var policy for konsolidering och kapital-
placeringar.

Andamalsbestamda gavor

Suicide Zero arbetar inte med 6éronméarkta medel, och samlar i regel inte in
andamalsbestamda gavor. Om en givare 6nskar att andamalsbestamma sin gava fattas
skyndsamt beslut om mgjligheten finns att méta énskemalet. Beslut fattas fran fall till fall.

Underleverantorer for insamling

Vi uppréattar en skriftlig 6verenskommelse med varje underleverantér som samlar in pengar
for Suicide Zeros rakning.
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Riktlinjer for samarbete med foretag

Suicide Zero valkomnar gavor fran foretag och ingar samarbeten med féretag. De foretag
som Suicide Zero samarbetar med ska bedriva sin verksamhet i linje med gallande nationella
och internationella lagar och regler samt bedriva en verksamhet som ar etiskt férsvarbar.
Foretaget ska kanna ett engagemang for Suicide Zeros fragor och dela organisationens
varderingar, som aterfinns i Suicide Zeros uppférandekod.

Vi samarbetar inte med foretag som har sin huvudsakliga naring inom alkohol-, tobaks-,
pornografi- eller vapenindustrin. Ej heller med féretag som ar involverade i oetisk eller
korrupt verksamhet.

Foretag har inte ratt att anvanda Suicide Zeros varumarke utan vart godkannande. Om och
hur vart varumarke far anvandas regleras genom sarskilda 6verenskommelser och avtal,
vilka baseras pa omfattningen av samarbetet och foretagets insats.

Suicide Zero ska alltid ha mojlighet att avbryta samarbetet om foretaget agerar pa ett satt
som inte ar forenligt med vara varderingar eller var 6verenskommelse.

Vidare information finns i Suicide Zeros interna plan for foretagssamarbeten.
Riktlinjer for vart varumarke, bild och text

Vi ska varna Suicide Zeros varumarke. Darfor ar vart namn och logotyp varumarkes-
skyddade. Vi foljer var grafiska profil i all extern kommunikation och var ambition &r att
godkanna allt bild- och textmaterial fére publicering som genomférs av annan part.

Fotografier och grafisk design ar en viktig del i att forklara vad Suicide Zero star for. Bilderna,
precis som vara texter, ska 6verensstamma med var kommunikationsstrategi och vara
varderingar. Personer som medverkar i artiklar ska i forhand informeras om anvandningen
och godkanna publiceringen. Personer som enbart fotograferas ska i forhand skriftligt
godkanna anvandningen, undantaget det bilder vi kdper in fran bildbyraer. P& begaran ska
en sadan éverenskommelse kunna visas upp. Manniskor i bild och text ska skildras pa ett
vardigt satt.

Vi ska alltid gora ett medvetet val nar vi visar upp néarbilder pad ndgon som tagit sitt liv. Vi bor
alltid ha med oss att det i samhallet finns manga sarbara individer som stker efter
identifikation med nagon som tagit sitt liv. Vi undviker narbilder pa nagon som tagit sitt liv om
vi pd nagot sétt tror att de som tar del av bilderna kan paverkas till att kanna identifikation
med den som tagit sitt liv och kopiera handelsen.

Foljande ar exempel pa hur vi kommunicerar visuellt:

o Formedla trovardighet

o Hdgkvalitativa bilder

o Privata foton kan anvandas. Det gérs i samband med féredrag och liknande, nér en
personlig berattelse framfors.

e Vara bilder bor representera olika aldersgrupper och aven olika etniska grupper for
att visa pa vilkas rost vi formedlar.

e Vi bor strva efter att anvanda bilder som ger hopp och darmed undviker vi
depressiva och skrammande bilder.
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Las mer:

Giva Sverige och den etiska koden www.givasverige.se
Svensk Insamlingskontroll www.insamlingskontroll.se
Marknadsfoéringslagen www.riksdagen.se/
GDPR och personlig integritet www.datainspektionen.se
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