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Creditplus Bank AG

Augustenstralie 7
70178 Stuttgart

Telefon: 0711 / 974685000
www.creditplus.de

Antrag auf ein Basiskonto

vielen Dank fir Ihr Interesse an einem Basiskonto bei der Creditplus Bank. Mit den vorliegenden Unterlagen
kénnen Sie die Eréffnung lhres Basis Kontos beantragen.

Damit wir Ihr Konto erdffnen kénnen, bitten wir Sie um folgende Schritte:
1. Drucken Sie den Antrag bitte zweimal aus. Ein Exemplar ist fur Ihre Unterlagen
2. Unterschreiben Sie den Antrag an allen markierten Stellen.

3. Legen Sie bitte eine gut lesbare Kopie lhres giiltigen Legitimationspapiers bei (Personalausweis oder
Reisepass, Vorder- und Rickseite).

4. Prifen Sie den Antrag auf Vollstandigkeit und Richtigkeit.
5. Senden Sie ein unterschriebenes Exemplar zusammen mit der Ausweiskopie per Post an:

Creditplus Bank AG
Kundenservice
Augustenstrae 7
70178 Stuttgart

Mit diesem Antrag erhalten Sie auRerdem die folgenden Informationen:

e Vorvertragliche Informationen Fernabsatz Creditplus
e Vorvertragliche Informationen Enfuce

¢ Informationsbogen fir den Einleger

e Basiskontovertrag

¢ Allgemeine und Besondere Bedingungen Enfuce

¢ SCHUFA-Information

e Preis- und Leistungsverzeichnis Creditplus

e Preis- und Leistungsverzeichnis Enfuce

e Entgeltinformation Creditplus

e Datenschutzhinweise

Sobald Ihre Unterlagen bei uns eingegangen und geprift sind, eréffnen wir Ihr Konto.
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VORVERTRAGLICHE INFORMATIONEN ZU IM FERNABSATZ ODER
AUBERHALB VON GESCHAFTSRAUMEN GESCHLOSSENEN VERTRAGEN
UBER FINANZDIENSTLEISTUNGEN EINSCHLIERLICH

WIDERRUFSBELEHRUNGEN

Creditplus Bank AG, AugustenstralRe 7, 70178 Stuttgart

Diese Informationen gelten bis auf Weiteres und stehen nur in deutscher Sprache zur Verfiigung. Sofern nicht
abweichend formuliert, beziehen sich séamtliche Informationen und Beschreibungen ausschlie3lich auf das von
der Creditplus Bank AG bereitgestellte Angebot. Wenn in diesem Dokument nachfolgend die Begrifflichkeit
"Creditplus" oder "Bank" verwendet wird, ist damit die Creditplus Bank AG gemeint.

Stand: September 2026

Informationen zum Basiskontovertrag gemaR Zahlungskontengesetz (ZKG) mit Debitkarte (Visa) von Enfuce
Vorvertragliche Informationen bei im Fernabsatz geschlossenen Vertragen tber Finanzdienstleistungen — Antrag
auf ein Creditplus-Basiskonto gemaR Zahlungskontengesetz (ZKG) mit Debitkarte (Visa) von Enfuce — Stand:
September 2026
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Vorbemerkung

Bei im Fernabsatz geschlossenen Vertragen lber Finanzdienstleistungen ist das Kreditinstitut verpflichtet, den
Verbraucher rechtzeitig vor Abschluss des Vertrages nach Mafgabe des Artikels 246b EGBGB zu informieren.
Dies vorausgeschickt geben wir Ihnen zum Antrag des oben aufgefiihrten Basiskontos gemafn
Zahlungskontengesetz (ZKG) mit Debitkarte (Visa) von Enfuce nachfolgende Informationen:

Allgemeine Informationen

Name und ladungsféhige Anschrift der Bank: Creditplus Bank AG, Augustenstralle 7, 70178 Stuttgart
Telefonnummer, E-Mail-Adresse und sonstige Kommunikationsmittel:

Telefon: +49 711 974685000, E-Mail: service@credit-agricole.de

BIC: CPLUDES1XXX, Bankleitzahl Kredit: 600 306 00, BIC Festgeld: CPLUDES1666, Bankleitzahl Festgeld: 600
306 66

Gesetzlich Vertretungsberechtigte: Vorstand: Amir Djourabtchi (Vorsitzender), Laurence Antier, Karim el Abiary,
Christian Frey und Pietro Saija

Angabe des 6ffentlichen Handelsregisters: Amtsgericht Stuttgart, HRB 15624
Umsatzsteueridentifikationsnummer: DE 8 11 53 53 07

Hauptgeschaftstatigkeit der Bank: Gegenstand des Unternehmens sind der Betrieb von Bankgeschéaften aller Art
und die damit zusammenhangenden Geschafte.

Zustandige Aufsichtsbehdérden: Europaische Zentralbank, Sonnemannstralle 22, 60314 Frankfurt am Main.
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Stral’e 108, 53117 Bonn bzw. Marie-
Curie-Stralle 24-28, 60439 Frankfurt am Main. Die Creditplus Bank AG ist bei der BaFin registriert (BaFin-ID:
10104127).

Allgemeine Vertragsinformationen

Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und diese Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die
Sprachen, zu deren Benutzung sich die Bank mit Zustimmung des Verbrauchers fir die Kommunikation wahrend
der Laufzeit des Vertrages verpflichtet: Die Vertragsbedingungen und diese Vorabinformationen werden in
deutscher Sprache mitgeteilt. Mit lhrer Zustimmung werden wir wahrend der Laufzeit des Vertrages in Deutsch
kommunizieren.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Fir den Vertragsschluss und die gesamte Geschéaftsverbindung gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist der Sitz
der Bank in Stuttgart, soweit die Vereinbarung eines Gerichtsstands nach Ziffer 6 (2) der Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen zulassig ist.

Zustandekommen des Vertrages

Sie geben der Creditplus ein Sie bindendes Angebot auf Abschluss des Kontofiihrungsvertrages durch
Unterzeichnung des Antragsformulars und dessen Ubermittlung iiber das Postldent-Verfahren der Deutschen
Post AG ab. Zugleich geben Sie gegeniiber Enfuce, vertreten durch die Creditplus, ein Angebot auf Abschluss
des Kartenvertrages durch Unterzeichnung des entsprechenden Abschnitts des Antragsformulars ab. Vor
Abgabe lhrer Vertragserklarung kénnen Sie alle Angaben im Formular priifen und berichtigen. Bitte Gberpriifen
Sie vor der Unterzeichnung sorgfaltig alle eingegebenen Daten. Der Kontoflihrungsvertrag kommt zustande,
wenn die Creditplus Ihnen die Annahme erklart und die Vertragsunterlagen in lhr elektronisches Postfach einstellt
oder lhnen auf dem Postweg aushandigt. Der Kartenvertrag kommt unter der aufschiebenden Bedingung
zustande, dass der Kontoflihrungsvertrag rechtswirksam zustande kommt. Der Vertragstext wird nach
Vertragsschluss von der Creditplus gespeichert. Die Vertragsunterlagen werden Ihnen nach Vertragsschluss in
Ihrem elektronischen Postfach in der App zur Verfugung gestellt und sind dort fiir Sie wahrend der
Vertragslaufzeit abrufbar. Sie kénnen zudem wéhrend der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermittiung der
Vertragsbedingungen in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager verlangen.

Einbeziehung der Geschaftsbedingungen

MafRgebend fir die Geschaftsverbindung sind die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Creditplus. Daneben
gelten Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, fiir den Lastschriftverkehr, fiir die Nutzung der App
sowie flr die Nutzung des elektronischen Postfachs. Die Ausgabe und Nutzung der Debitkarte wird in einem
separaten Kartenvertrag zwischen lhnen und der Enfuce License Services Ltd geregelt. Der Wortlaut der
einzelnen Regelungen kann in der App eingesehen werden.

Kiindigungsregeln

Es besteht keine Mindestlaufzeit des Vertrages. Sie kdnnen den Basiskontovertrag jederzeit ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist kiindigen. Die Creditplus kann den Basiskontovertrag unter Einhaltung einer
Klndigungsfrist von mindestens zwei (2) Monaten kiindigen, wenn Uber das Basiskonto in mehr als 24
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aufeinanderfolgenden Monaten kein vom Kontoinhaber in Auftrag gegebener Zahlungsvorgang ausgefuhrt wurde;
oder wenn der Kontoinhaber nicht mehr zum Berechtigtenkreis des Basiskontos gehort (berechtigt ist jeder
Verbraucher mit rechtmafRigem Aufenthalt in der Europaischen Union einschliefllich Personen ohne festen
Wohnsitz, Asylsuchende sowie Personen ohne Aufenthaltstitel, die aus rechtlichen oder tatsachlichen Griinden
nicht abgeschoben werden kénnen); oder wenn der Kontoinhaber bei einem anderen Zahlungsdienstleister in
Deutschland ein weiteres Zahlungskonto erdffnet hat, mit dem er tatséchlich am Zahlungsverkehr teilinehmen
kann; oder wenn der Kontoinhaber eine wirksam angebotene Anderung des Basiskontovertrages abgelehnt hat,
die der Creditplus Bank AG allen Inhabern von entsprechenden Basiskonten gegeniiber wirksam angeboten
wurde. Gesetzliche Kiindigungsrechte der Bank bleiben unberiihrt. Im Ubrigen kann die Creditplus den
Basiskontovertrag nur nach Maf3gabe der Bestimmungen des Zahlungskontengesetzes (ZKG) kiindigen. Die
Kindigung des Basiskontovertrages fiihrt zugleich zur Beendigung des separaten Kartenvertrages mit Enfuce.
Die Kiindigung des Kartenvertrages mit Enfuce I&sst den Basiskontovertrag mit der Creditplus hingegen
unberihrt.

Wesentliche Leistungsmerkmale des Basiskontos

Die Creditplus Bank AG (nachfolgend "Creditplus") richtet fiir Sie ein Basiskonto gemafl Zahlungskontengesetz
(ZKG) in laufender Rechnung (Kontokorrentkonto) ein, schreibt eingehende Zahlungen auf dem Konto gut und
wickelt von lhnen veranlasste Zahlungsvorgange zulasten dieses Kontos ab, soweit das Konto ausreichend
Guthaben aufweist. Im Einzelnen umfasst der Basiskontovertrag insbesondere: Kontofiihrung, Uberweisungen im
SEPA-Raum in Euro (einschlieRlich SEPA-Echtzeitiiberweisungen), Dauerauftrage sowie Lastschriftbelastungen.
Bargeldeinzahlungen sind nicht méglich, da die Creditplus im Rahmen dieses Kontoprodukts keine Filiale oder
Kopfstelle fiir den Barverkehr unterhalt. Darlber hinaus sind mit dem Basiskontovertrag folgende
Dienstleistungen verbunden:

Die Creditplus ist berechtigt, den Antrag auf Abschluss eines Basiskontovertrages nach MalRgabe des § 35 des
Zahlungskontengesetzes (ZKG) abzulehnen, insbesondere wenn (a) der Antragsteller bereits ein Zahlungskonto
bei einem anderen Zahlungsdienstleister in Deutschland unterhalt, mit dem er tatsachlich am Zahlungsverkehr
teilnehmen kann; (b) der Antragsteller innerhalb der letzten drei Jahre vor Antragstellung wegen einer
vorsatzlichen Straftat zum Nachteil der Creditplus, ihrer Mitarbeiter oder Kunden rechtskraftig verurteilt wurde; (c)
der Antragsteller bereits ein Basiskonto bei der Creditplus unterhalten hat, das von der Creditplus wegen
Zahlungsrickstanden oder unzulassiger Nutzung gekiindigt wurde, sofern der Kiindigungsgrund weniger als ein
Jahr vor Antragstellung weggefallen ist; oder (d) die Identifizierung des Antragstellers nach dem
Geldwéschegesetz (GwG) nicht durchgefiihrt werden kann. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen
des Zahlungskontengesetzes.

Zeitgleich mit dem Abschluss des Kontofiihrungsvertrages schliefen Sie einen separaten Vertrag mit der Enfuce
License Services Ltd, Metsanneidonkuja 12, 02130 Espoo, Finnland (nachfolgend "Enfuce") tber die Ausgabe
einer Debitkarte (Visa) und die Abwicklung der Kartentransaktionen ab (nachfolgend "Kartenvertrag"). Der
Kartenvertrag ist ein eigenstandiger Vertrag. Enfuce ist als E-Geld-Institut durch die finnische
Finanzaufsichtsbehdrde zugelassen. Die Kundenbetreuung im Zusammenhang mit der Karte erfolgt einheitlich
durch Creditplus. Der Kartenvertrag kommt nur unter der aufschiebenden Bedingung zustande, dass der
Kontofiihrungsvertrag rechtswirksam zustande kommit.

Zugangswege, elektronisches Postfach

Sie kénnen die Dienstleistungen der Creditplus ausschlieB3lich Gber die App in Anspruch nehmen. Eine
Browserldsung steht nicht zur Verfliigung. Geeignete Bankmitteilungen werden Ihnen Uber das elektronische
Postfach in der App zum Abruf bereitgestellt. Sie haben das Recht, wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit die
Ubermittlung der Vertragsbedingungen sowie der vorvertraglichen Informationen in Papierform oder auf einem
anderen dauerhaften Datentrager zu verlangen.

Fiir die Kommunikation werden folgende Kommunikationsmittel vereinbart:

das elektronische Postfach in der App, E-Mail, Telefon, SMS sowie der Postweg. Fur die Nutzung der App und
des elektronischen Postfachs bendétigen Sie ein mobiles Endgerat mit aktiver biometrischer
Authentifizierungsfunktion sowie einen Internetzugang.

Einzelheiten hinsichtlich der Erfiillung

Die Creditplus beginnt mit der Erfillung des Vertrages ab Vertragsschluss. Die Creditplus erflllt ihre
Verpflichtungen aus dem Basiskontovertrag durch Verbuchung der Gutschriften und Belastungen auf dem in
laufender Rechnung gefiihrten Basiskonto (Kontokorrentkonto). Beim Kontokorrentkonto werden die jeweiligen
Buchungspositionen zum Ende des Kalenderquartals miteinander verrechnet und das Ergebnis (Saldo) wird
Ihnen als Rechnungsabschluss mitgeteilt. Alle von der Creditplus vorgenommenen Buchungen werden in der App
und auf dem Rechnungsabschluss mit Angabe des Buchungsdatums, des Betrages, einer kurzen Erlauterung
Uber die Art des Geschéftes sowie der Wertstellung (Valuta) aufgelistet. Kontoauszlige werden uber das
elektronische Postfach in der App (ibermittelt. Zahlungseingénge (insbesondere eingehende Uberweisungen)
schreibt die Creditplus Ihrem Konto gut. Bargeldeinzahlungen sind nicht moglich. Die Creditplus erfillt ihre
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Auszahlungsverpflichtung durch Auszahlung an Geldausgabeautomaten durch die Nutzung der Debitkarte, die
Ihnen von Enfuce im Rahmen des separaten Kartenvertrages bereitgestellt wird.

Geschiftstage, Annahmefristen und Ausfiihrungsfristen

Geschaftstage der Bank: Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die Creditplus den flr die Ausfihrung von
Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschéaftsbetrieb unterhalt. Die Creditplus unterhalt diesen an allen
Werktagen, mit Ausnahme von Sonnabenden, dem 24. Dezember und dem 31. Dezember. Fir die Ausfihrung
von SEPA-Zahlungen unterhalt die Creditplus den erforderlichen Geschaftsbetrieb an allen Werktagen mit
Ausnahme von Neujahr, Karfreitag, Ostermontag, Tag der Arbeit, 1. und 2. Weihnachtsfeiertag.

Annahmefristen fir Zahlungsauftrage: Beleglose Auftrage tber die App mussen vor 14:00 Uhr an Geschéaftstagen
der Creditplus eingehen. Erfolgt der Eingang eines Zahlungsauftrags nach der Annahmefrist, gilt dieser im
Hinblick auf die Ausfuihrungsfristen als am nachsten Geschaftstag zugegangen.

Maximale Ausfiihrungsfristen

Die maximale Ausfiihrungsfrist fiir beleglose SEPA-Uberweisungen betréagt einen Geschéftstag nach Zugang des
Zahlungsauftrags. Fur SEPA-Echtzeitiberweisungen betragt die maximale Ausfiihrungsfrist 10 Sekunden.
Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Européaischen Wirtschaftsraums (EWR) werden innerhalb von maximal
einem Geschéftstag ausgefihrt; Kartenzahlungen auRerhalb des EWR werden baldmoglichst bewirkt.

Autorisierung und Widerruf von Zahlungsauftragen

Ein Zahlungsvorgang ist Ihnen gegeniiber nur wirksam, wenn Sie diesem zugestimmt haben (Autorisierung). Die
Autorisierung erfolgt je nach Zahlungsinstrument: bei Uberweisungen in der App durch Freigabe mittels des
vereinbarten Authentifizierungsinstruments; bei Kartenzahlungen durch Eingabe der PIN oder kontaktlose
Freigabe gemaR dem Kartenvertrag mit Enfuce; bei Lastschriften durch nachtragliche Genehmigung bzw.
Erteilung eines SEPA-Lastschriffmandats. Sie knnen einen Zahlungsauftrag nach dessen Zugang bei der
Creditplus grundséatzlich nicht mehr widerrufen. Bei Lastschriften kdnnen Sie die Zustimmung bis zum Ende des
Geschéaftstags vor dem vereinbarten Belastungstag widerrufen. Die Creditplus ist berechtigt, Ihre Verfligungen
vom Girokonto zugunsten Dritter erst nach Ablauf der Widerrufsfrist auszufiihren.

Fir die Durchfiihrung von 3D-Secure-Authentifizierungen bei Kartenzahlungen im Internet benétigen Sie ein
mobiles Endgerat mit aktivierter biometrischer Authentifizierungsfunktion. Ohne ein entsprechendes Endgerat
kann die Freigabe von 3D-Secure-Authentifizierungen nicht durchgefiihrt werden.

Betragsobergrenzen

Fir die Nutzung der Debitkarte gelten Betragsobergrenzen fiir Bargeldauszahlungen und Kartentransaktionen
(einschlieRlich Zahlungen bei Handlern und im E-Commerce). Fiir {iber die App veranlasste Uberweisungen
gelten ebenfalls Betragsobergrenzen. Die jeweils geltenden Betragsobergrenzen sind in der Benutzeroberflache
ausgewiesen und werden dort stets aktuell angezeigt. Enfuce ist berechtigt, weitere Limits fiir die Nutzung der
Karte festzulegen oder bestehende Limits anzupassen; Anderungen werden in der Benutzeroberflache
aktualisiert. Die vorstehenden Betragsobergrenzen sind zunachst fest und kénnen von lhnen nicht eigenstandig
geandert werden. Betragsobergrenzen kdnnen anderweitig vereinbart werden. Eine Anpassung der
Betragsobergrenzen durch Sie wird erst nach gesonderter Freischaltung durch Creditplus mdglich sein;
Creditplus wird Sie iber die Verfiigbarkeit dieser Funktion in der App informieren.

Preise, Entgelte und Wechselkurse

Gesamtpreis der Finanzdienstleistung einschlielich aller damit verbundenen Provisionen, Gebiihren und
Abgaben, sowie aller UGber die Bank abgeflihrten Steuern oder, wenn kein genauer Preis angegeben werden
kann, die Grundlage fiir seine Berechnung, die dem Verbraucher eine Uberpriifung des Preises ermdglicht:

Das Fuhren eines Creditplus-Basiskontos gemaf Zahlungskontengesetz (ZKG) betréagt monatlich 6,90 EUR
(Monatspreis: 6,90 EUR).

Die aktuellen Preise fiir samtliche Dienstleistungen ergeben sich aus dem jeweils gliltigen Preis- und
Leistungsverzeichnis.

Die nachfolgenden Kartenleistungen werden von Enfuce unter dem Debitkartenvertrag (Visa) erbracht und von
Creditplus abgerechnet. Es gelten insbesondere folgende Entgelte: Fremdwahrungstransaktionen: Beim Einsatz
der Debitkarte in anderen EWR-Wahrungen innerhalb des EWR: Wahrungsumrechnungsentgelt in Héhe von 2,2
% auf den von Visa festgelegten Wechselkurs. Im Ausland auf3erhalb des Eurolandes: Auslandseinsatzentgelt in
Hohe von 2,2 % (betrifft nicht Umsatze in Schwedischen Kronen und Rumanischen Leu). Bargeldauszahlungen
am Geldautomaten: Die ersten vier Bargeldauszahlungen je Kalendermonat sind entgeltfrei. Ab der 5.
Bargeldauszahlung im selben Kalendermonat: 5,00 EUR je Bargeldauszahlung. Bei Bargeldauszahlungen im
Ausland innerhalb des EWR in anderer EWR-Wahrung: zuziglich Wahrungsumrechnungsentgelt in Héhe von 2,2
% auf den von Visa festgelegten Wechselkurs. Bei Bargeldauszahlungen auRRerhalb des EWR: zuzlglich
Auslandseinsatzentgelt in Héhe von 2,2 %. Ggf. kommen Entgelte des Geldautomatenbetreibers hinzu.
Transaktionen bei bestimmten Handlerkategorien (u. a. Glicksspiel, Erwerb von Kryptowerten, Geldtransfers): 3
% des Transaktionswerts, mindestens 3,90 EUR je Transaktion; Erstellung einer Ersatzkarte: 10,00 EUR. Die
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Einzelheiten ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis sowie der Entgeltinformation gemaR § 5
ZKG, die Ihnen gesondert zur Verfligung gestellt wird.

Fir Transaktionen bei bestimmten Handlerkategorien wird ein zuséatzliches Entgelt in H6he von 3 % des
Transaktionswerts, mindestens jedoch 3,90 EUR je Transaktion, erhoben. Dies betrifft inlandische Person-zu-
Person-Geldtransfers (MCC 6536), grenziiberschreitende Person-zu-Person-Geldtransfers (MCC 6537) sowie
die Aufladung von Person-zu-Person-Geldtransfers (MCC 6538).

Transaktionen bei bestimmten weiteren Handlerkategorien werden von Enfuce abgelehnt und sind mit der
Debitkarte nicht moglich. Dies betrifft folgende Handlerkategorien: Geldtransfers und Zahlungsanweisungen
(MCC 4829), Finanzinstitute — Waren und Dienstleistungen (MCC 6012), Erwerb von Kryptowerten,
Fremdwahrungen, Reiseschecks und sonstigen bargeldaquivalenten Werten (MCC 6051), Wertpapiermakler und
-handler (MCC 6211), Aufladung von Prepaid- und vergleichbaren Zahlungskonten (MCC 6540), Dating- und
Begleitservices (MCC 7273), Glicksspiel, Lotterien, Casinoeinsatze und Wetten (MCC 7995), staatliche Lotterien
(MCC 7800), staatlich lizenzierte Online-Casinos (MCC 7801) sowie staatlich lizenzierte Pferde- und
Hunderennen (MCC 7802). Die Einzelheiten ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis.

Hinweis: Ob und gegebenenfalls in welcher Hohe ein Terminalbetreiber ein Entgelt verlangt, ist vor Ort zu
erfragen.

Hinweis: Gegebenenfalls kommt ein Entgelt des Geldautomatenbetreibers hinzu, dessen Hohe vor Ort
ausgewiesen ist.

Die Zahlung der Entgelte und etwaig anfallender Zinsen erfolgt durch Belastung lhres Basiskontos. Die
anfallenden Entgelte und Zinsen werden wie folgt belastet: monatliches Kontoflihrungsentgelt zum Quartalsende,
transaktionsbezogene Einzelentgelte nach Ausflihrung der Transaktion bzw. zum Quartalsende sowie Zinsen
zum Quartalsende.

Die Anderung von Entgelten wiahrend der Laufzeit des Basiskontovertrages erfolgt nach MaRgabe von Nr. 12 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Soweit die Creditplus bei der Berechnung auf einen Referenzwechselkurs abstellt, werden Anderungen dieses
Referenzwechselkurses unmittelbar und ohne lhre vorherige Benachrichtigung wirksam. Bei Kartenzahlungen in
Fremdwahrung erfolgt die Wahrungsumrechnung auf Grundlage des von Visa festgelegten Wechselkurses.
Zusatzlich wird das im Preis- und Leistungsverzeichnis ausgewiesene Fremdwahrungsentgelt erhoben. Fur
typischerweise dauerhaft in Anspruch genommene Leistungen gilt Nr. 12 Abs. 5 der Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen.

Der Kontoinhaber kann die bei einer Kartentransaktion in Fremdwahrung voraussichtlich anfallenden
Umrechnungskosten vorab Gber den Wechselkursrechner von Visa (Visa Exchange Rate Calculator) unter
https://www.visa.co.uk/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html einsehen. Die dort
angezeigten Werte dienen der vorvertraglichen Information und kénnen vom tatsachlich angewandten
Umrechnungskurs zum Zeitpunkt der Abrechnung abweichen.

Haftung und Erstattung bei Zahlungsvorgangen

Im Fall eines nicht autorisierten Zahlungsvorgangs ist die Creditplus verpflichtet, lhnen den Zahlungsbetrag
unverzuglich zu erstatten und Ihr Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne den nicht
autorisierten Zahlungsvorgang befunden hatte. Sie haften fir Schaden durch nicht autorisierte Zahlungsvorgange
bis zu einem Betrag von héchstens 50 Euro, wenn diese auf die Nutzung eines verlorengegangenen,
gestohlenen oder sonst abhandengekommenen Zahlungsinstruments oder auf die missbrauchliche Verwendung
infolge nicht sicherer Aufbewahrung lhrer personalisierten Sicherheitsmerkmale zurlickzuflihren sind. Diese
Haftung entféllt, wenn es lhnen nicht moglich war, den Verlust oder die missbrauchliche Verwendung vor dem
nicht autorisierten Zahlungsvorgang zu bemerken, oder wenn der Verlust durch einen Angestellten oder
Beauftragten der Creditplus verursacht wurde. Bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Verletzung lhrer
Sicherheitspflichten haften Sie fir den gesamten Schaden. Bei einem autorisierten, vom oder tber den
Zahlungsempfanger ausgeldsten Zahlungsvorgang (insbesondere SEPA-Basislastschrift) konnen Sie innerhalb
von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastung die Erstattung des belasteten Zahlungsbetrags verlangen,
wenn die Autorisierung keine genaue Angabe des Zahlungsbetrags enthalten hat und der Zahlungsbetrag den
Betrag Ubersteigt, den Sie entsprechend lhrem bisherigen Ausgabeverhalten hatten erwarten kénnen. Wird ein
von lhnen ausgeldster Zahlungsauftrag nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, kénnen Sie von der Creditplus die
unverzugliche und ungekurzte Erstattung des Zahlungsbetrags verlangen. Anspriche und Einwendungen sind
ausgeschlossen, wenn Sie die Creditplus nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung hiervon
unterrichtet haben. Soweit ein nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Zahlungsvorgang auf einer mit der
von Enfuce herausgegebenen Debitkarte getatigten Transaktion beruht, richten sich lhre Erstattungs- und
Haftungsanspriche nach den Bestimmungen des Kartenvertrages mit Enfuce. Die Einzelheiten ergeben sich aus
den §§ 675u, 675v, 675x, 675y und 676b BGB sowie den jeweiligen Sonderbedingungen.

Sicherheitspflichten des Kunden bei Zahlungsinstrumenten

Sie sind verpflichtet, Ihre personalisierten Sicherheitsmerkmale (insbesondere PIN, TAN, App-Zugangsdaten,
Passworter) vor unbefugtem Zugriff zu schitzen. Personalisierte Sicherheitsmerkmale diirfen nicht ungesichert
elektronisch gespeichert, nicht auf dem Zahlungsinstrument notiert und nicht an Dritte weitergegeben werden. Sie
haben die Creditplus unverziglich zu benachrichtigen, sobald Sie den Verlust, den Diebstahl oder die
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missbrauchliche Verwendung lhres Zahlungsinstruments feststellen. Kartensperrungen sind auch auf3erhalb der
Geschéftszeiten unter der allgemeinen Kundenservice-Telefonnummer (+49 711 974685000) mdglich.

Die Creditplus ist berechtigt, Ihr Zahlungsinstrument zu sperren, wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit
der Sicherheit dies rechtfertigen, der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung besteht
oder die Creditplus hierzu gesetzlich verpflichtet ist. Die Creditplus wird Sie Uber die Sperrung und deren Grinde
maoglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der Sperrung unterrichten, es sei denn, die Unterrichtung ist
aus objektiven Sicherheitsgrinden nicht méglich oder gesetzlich untersagt.

Weitere Hinweise

Maogliche weitere Steuern oder Kosten, die nicht tber die Bank abgefiihrt oder von ihr in Rechnung gestellt
werden: Soweit im Rahmen der Kontofiihrung Guthabenzinsen anfallen, sind diese Einkiinfte steuerpflichtig. Bei
Fragen wenden Sie sich bitte an die fir Sie zustéandige Steuerbehdrde bzw. Ihren steuerlichen Berater. Dies gilt
insbesondere, wenn Sie im Ausland steuerpflichtig sind. Eigene Kosten (z. B. fiir Ferngesprache, Porti,
Internetzugang) haben Sie selbst zu tragen.

Hinweis auf Meldepflichten nach der AuRenwirtschaftsverordnung (AWV): Zahlungen von und ins Ausland ab
EUR 50.000 sind bei der Deutschen Bundesbank zu melden. Sie sind flr die Einhaltung der Sie betreffenden
Meldepflichten selbst verantwortlich.

Leistungsvorbehalt: Hinsichtlich einzelner im Zusammenhang mit dem Konto stehender Dienstleistungen (z. B.
Lastschrift und Uberweisung) gelten die Vorbehalte, wie sie mit lhnen iiber die hierfiir maRgeblichen
Geschéaftsbedingungen und Sonderbedingungen vereinbart wurden (z. B. Vorbehalt der Einlésung und des
Eingangs des Gegenwertes).

Widerrufsrecht und Widerrufsfolgen

Mit Abschluss des Vertrages haben Sie ein Widerrufsrecht, Gber das die Bank Sie nachstehend informiert. Bei
mehreren Widerrufsberechtigten steht das Widerrufsrecht jedem einzeln zu.

Hinweis: Die Bank weist Sie darauf hin, dass Sie im Fall des Widerrufs des Vertrages zur Zahlung von Wertersatz
fiir die von der Bank erbrachte Dienstleistung nur verpflichtet sind, wenn Sie ausdriicklich zustimmen, dass die
Bank vor Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfihrung der Dienstleistung beginnt.

WIDERRUFSBELEHRUNG

Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie koénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer
eindeutigen Erklarung widerrufen. Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrags und nachdem Sie die
Vertragsbestimmungen einschlief3lich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie alle nachstehend unter
Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen auf einem dauerhaften Datentrdger (z. B. Brief, Telefax, E-Mail)
erhalten haben.

Sie kénnen lhr Widerrufsrecht nach Freischaltung auch in der App ausiiben. Wenn Sie diese App-Funktion nutzen,
Ubermitteln wir Ihnen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. durch eine Nachricht in lhre Postbox) unverzuglich
eine Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit
ihres Eingangs.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf
einem dauerhaften Datentrager erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Creditplus Bank AG, Augustenstrale 7, 70178 Stuttgart, Telefonnummer: +49 711 974685000, E-Mail:
service@credit-agricole.de

Abschnitt 2

Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:

Allgemeine Informationen:

1. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Austbung,
insbesondere Name und Anschrift desjenigen, gegenliber dem der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen
des Widerrufs einschiierlich Informationen Uber den Betrag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs fur die
erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Wertersatz verpflichtet ist (zugrunde liegende
Vorschrift: § 357b des Birgerlichen Gesetzbuchs);
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2. die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Zahlungsdienstleister der Aufnahme von
Beziehungen zum Verbraucher vor Abschluss des Vertrags zugrunde legt;

3. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung;

4. Eine Befristung der Giltigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten Informationen, beispielsweise die
Glltigkeitsdauer befristetet Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

5. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsregelungen, die weder unter die gemal der
Richtlinie 2014/49/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014 (ber
Einlagensicherungssysteme (ABI. L 173 vom 12.6.2014, S. 149; L 212 vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom
30.10.2014, S. 37) geschaffenen Einlagensicherungssysteme noch unter die gemaR der Richtlinie 97/9/EG des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 3. Marz 1997 Uber Systeme fiir die Entschadigung der Anleger (ABI.
L 84 vom 26.3.1997, S. 22) geschaffenen Anlegerentschadigungssysteme fallen;

Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:

6. zum Zahlungsdienstleister

a) den Namen und die ladungsfahige Anschrift seiner Hauptverwaltung sowie alle anderen Anschriften
einschlieBlich E-Mail-Adresse, die fiir die Kommunikation mit dem Zahlungsdienstleister von Belang sind;

b) die fur den Zahlungsdienstleister zustandigen Aufsichtsbehérden und das bei der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht geflihrte Register oder jedes andere relevante offentliche Register, in das der
Zahlungsdienstleister als zugelassen eingetragen ist, sowie seine Registernummer oder eine gleichwertige in
diesem Register verwendete Kennung;

7. zur Nutzung des Zahlungsdienstes

a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu erbringenden Zahlungsdienstes;

b) Informationen oder Kundenkennungen, die fur die ordnungsgemafle Auslésung oder Ausfiihrung eines
Zahlungsauftrags erforderlich sind;

c) die Art und Weise der Zustimmung zur Auslésung eines Zahlungsauftrags oder zur Ausfiihrung eines
Zahlungsvorgangs und des Widerrufs eines Zahlungsauftrags (zugrunde liegende Vorschriften: §§ 675j
und 675p des Birgerlichen Gesetzbuchs);den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt
(zugrunde liegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

d) einen vom Zahlungsdienstleister festgelegten Zeitpunkt nahe am Ende eines Geschaftstags, bei dessen
Ablauf ein nach diesem Zeitpunkt zugegangener Zahlungsauftrag des Verbrauchers als am darauffolgenden
Geschéaftstag zugegangen gilt (zugrunde liegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 Satz 3 des Birgerlichen
Gesetzbuchs);

e) die maximale Ausflihrungsfrist fiir die zu erbringenden Zahlungsdienste;

g) einen Hinweis auf die Mdglichkeit, Betragsobergrenzen fir die Nutzung eines Zahlungsinstruments (wie
beispielsweise eine Zahlungskarte) zu vereinbaren (zugrunde liegende Vorschrift: § 675k Absatz 1 des
Burgerlichen Gesetzbuchs);

8. zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen

a) alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienstleister zu entrichten hat, einschlief3lich
derjenigen, die sich danach richten, wie und wie oft Uber die geforderten Informationen zu unterrichten ist;

b) eine Aufschlisselung dieser Entgelte;

9. zur Kommunikation

a) die Kommunikationsmittel, deren Nutzung fur die Informationstibermittiung und Anzeigepflichten

vereinbart wird, einschlieBlich der technischen Anforderungen an die Ausstattung und die Software des
Verbrauchers;

b) Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienstleister vor und wahrend des
Vertragsverhaltnisses, vor der Ausfihrung von Zahlungsvorgangen sowie bei einzelnen Zahlungsvorgangen zu
erteilenden Informationen mitzuteilen oder zuganglich zu machen sind;

c) die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der Vertrag zu schlielen ist und in der oder in
denen die Kommunikation fur die Dauer des Vertragsverhaltnisses erfolgen soll;
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d) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermittlung
der Vertragsbedingungen sowie der in dieser Widerrufsbelehrung genannten vorvertraglichen Informationen zur
Erbringung von Zahlungsdiensten in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften Datentréager zu verlangen;
10. zu den Schutz- und AbhilfemaRnahmen
a) eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zahlungsinstrument sicher aufbewahrt und wie er seine
Pflicht gegenliber dem Zahlungsdienstleister oder einer von dieser benannten Stelle erfillt, den Verlust, den
Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines
Zahlungsinstruments unverzilglich anzuzeigen, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat (zugrunde liegende
Vorschrift: § 675| Absatz 1 Satz 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs);
b) eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrichtung des Verbrauchers durch den
Zahlungsdienstleister im Fall vermuteten oder tatsachlichen Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken;
c) die Bedingungen, unter denen sich der Zahlungsdienstleister das Recht vorbehalt, ein
Zahlungsinstrument des Burgerlichen Gesetzbuchs zu sperren (zugrunde liegende Vorschrift: § 675k Absatz 2 des
Birgerlichen Gesetzbuchs);
d) Informationen zur Haftung des Verbrauchers bei Verlust, Diebstahl, Abhandenkommen oder sonstiger
missbrauchlicher Verwendung des Zahlungsinstruments einschlieRlich Angaben zum Héchstbetrag (zugrunde
liegende Vorschrift: § 675v des Biirgerlichen Gesetzbuchs);
e) Informationen uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht autorisierten Zahlungsvorgéngen
(zugrunde liegende Vorschrift: § 675u des Burgerlichen Gesetzbuchs);
f) Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister nicht
autorisierte oder fehlerhaft ausgelOoste oder ausgefiihrte Zahlungsvorgange anzeigen muss (zugrunde liegende
Vorschrift: § 676b des Birgerlichen Gesetzbuchs);
9) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder
verspateter Auslésung oder Ausfiihrung von Zahlungsvorgdngen sowie Informationen Uber dessen Verpflichtung,
auf Verlangen Nachforschungen Uber den nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang anzustellen
(zugrunde liegende Vorschrift: § 675y des Blrgerlichen Gesetzbuchs);
h) die Bedingungen fir den Erstattungsanspruch des Verbrauchers bei einem vom oder Uber den
Zahlungsempfanger ausgelosten autorisierten Zahlungsvorgang (beispielsweise bei SEPA-Lastschriften)
(zugrunde liegende Vorschrift: § 675x des Burgerlichen Gesetzbuchs);
11. zu Anderungen der Bedingungen und Kiindigung des Zahlungsdiensterahmenvertrages
a) die Vereinbarung, dass die Zustimmung des Verbrauchers zu einer Anderung der Vertragsbedingungen als
erteilt gilt, wenn der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister seine Ablehnung nicht vor dem Zeitpunkt
angezeigt hat, zu dem die gednderten Vertragsbedingungen in Kraft treten sollen (zugrunde liegende
Vorschrift: § 675g des Biirgerlichen Gesetzbuchs);
b) die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrages;
c) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kindigen;
d) gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kiindigungsrelevante Vereinbarungen:
aa) die Vereinbarung einer Kundigungsfrist fir das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen, die
einen Monat nicht Uberschreiten darf (zugrunde liegende Vorschrift: § 675h Absatz 1 des Burgerlichen
Gesetzbuchs),
bb) die Vereinbarung eines Kiindigungsrechts des Zahlungsdienstleisters unter Einhaltung einer Frist von
mindestens zwei Monaten, die voraussetzt, dass der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen ist
(zugrunde liegende Vorschrift: § 675h Absatz 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs),
cc) das Recht zur fristlosen Kiindigung des Verbrauchers vor dem Wirksamwerden einer vom
Zahlungsdienstleister vorgeschlagenen Anderung des Vertrags, wenn die Zustimmung des Verbrauchers
zur Anderung nach einer Vereinbarung im Vertrag ohne ausdriickliche Ablehnung als erteilt gélte, sofern
der Zahlungsdienstleister den Verbraucher auf die Folgen seines Schweigens sowie auf das
Kundigungsrecht hingewiesen hat (zugrunde liegende Vorschrift: § 675g Absatz 2 des Birgerlichen
Gesetzbuchs);
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12. die Vertragsklauseln tber das auf den Zahlungsdiensterahmenvertrag anwendbare Recht oder iber das
zustandige Gericht;

13. einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden Beschwerdeverfahren wegen mutmallicher
Verst6fle des Zahlungsdienstleisters gegen dessen Verpflichtungen (zugrunde liegende Vorschriften: §§ 60 bis 62
des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) sowie auf Verbrauchern offenstehende auflergerichtliche
Rechtsbehelfsverfahren (zugrunde liegende Vorschrift: § 14 des Unterlassungsklagengesetzes).

Abschnitt 3

Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren.
Uberziehen Sie Ihr Konto ohne eingerdumte Uberziehungsméglichkeit oder Uberschreiten Sie die lhnen
eingerdumte Uberziehungsméglichkeit, so kénnen wir von lhnen (ber die Riickzahlung des Betrags der
Uberziehung oder Uberschreitung hinaus weder Kosten noch Zinsen verlangen, wenn wir Sie nicht
ordnungsgemaR iiber die Bedingungen und Folgen der Uberziehung oder Uberschreitung (z. B. anwendbarer
Sollzinssatz, Kosten) informiert haben. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fiir die bis zum Widerruf erbrachte
Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe Ihrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wur-
den und ausdricklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausflihrung der
Gegenleistung begonnen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu
fuhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen flr den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfillen
mussen. lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdriicklichen
Wunsch vollstédndig erfiillt ist, bevor Sie |hr Widerrufsrecht ausgetibt haben. Verpflichtungen zur Erstattung
von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Diese Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung
Ihrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit diesem Vertrag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr
gebunden, wenn der zusammenhangende Vertrag eine Leistung betrifft, die von uns oder einem Dritten auf der
Grundlage einer Vereinbarung zwischen uns und dem Dritten erbracht wird.

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG
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Vorvertragliche Informationen zu im Fernabsatz geschlossenen Vertragen iiber Finanzdienstleistungen
einschlieBlich Widerrufsbelehrung

Stand: September 2026

Informationen zum Kartenvertrag mit Debitkarte (Visa) von Enfuce im Zusammenhang mit dem Basiskonto
gemal Zahlungskontengesetz (ZKG) — Vorvertragliche Informationen bei im Fernabsatz geschlossenen
Vertréagen Uber Finanzdienstleistungen — Antrag auf eine Visa Debitkarte von Enfuce im Zusammenhang mit dem
Basiskonto gemal Zahlungskontengesetz (ZKG) — Stand: September 2026

Vorbemerkung

Bei im Fernabsatz geschlossenen Vertragen Uber Finanzdienstleistungen ist der Zahlungsdienstleister
verpflichtet, den Verbraucher rechtzeitig vor Abschluss des Vertrages nach Malkgabe des Artikels 246b EGBGB
zu informieren. Dies vorausgeschickt geben wir Ihnen zum Antrag auf eine Visa Debitkarte von Enfuce im
Zusammenhang mit dem Basiskonto gemafR Zahlungskontengesetz (ZKG) nachfolgende Informationen:
Allgemeine Informationen

Name und ladungsfahige Anschrift des Kartenausstellers: Enfuce License Services Ltd, Metsanneidonkuja 12,
02130 Espoo, Finnland (nachfolgend ,Enfuce"). Registernummer 2992502-3. Enfuce ist als E-Geld-Institut durch
die finnische Finanzaufsichtsbehdrde (Finanssivalvonta Snellmaninkatu 6 00170 Helsinki, Finland) zugelassen.

Einem Verhaltenskodex unterwirft sich Enfuce nicht.

Wesentliche Merkmale der Debitkarte:

I. Allgemeine Vertragsinformationen

Sprachen: Die Vertragsbedingungen und diese Vorabinformationen werden in deutscher Sprache zur Verfligung
gestellt. Mit Ihrer Zustimmung wird wahrend der Laufzeit des Vertrages in Deutsch kommuniziert.

1. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Fir den Vertragsschluss und die gesamte Geschéaftsverbindung gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist die
ausschliefliche Zustandigkeit deutscher Gerichte. Dies berthrt nicht Ihre zwingenden Rechte nach den Gesetzen
Ihres Wohnsitzlandes.

Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Aufnahme von Beziehungen zu Ihnen zugrunde gelegt
wird: Enfuce legt der Aufnahme von Beziehungen zu Ihnen vor Abschluss des Vertrages das Recht der
Bundesrepublik Deutschland zugrunde.

2. Zustandekommen des Vertrages

Sie geben gegentiber Enfuce, vertreten durch die Creditplus Bank AG (nachfolgend ,Creditplus"), ein Sie
bindendes Angebot auf Abschluss des Kartenvertrages durch Unterzeichnung des entsprechenden Abschnitts
des Antragsformulars ab. Das Angebot auf Abschluss des Kartenvertrages wird zeitgleich mit dem Angebot auf
Abschluss des Basiskontovertrages uber das Postldent-Verfahren der Deutschen Post AG an Creditplus
Ubermittelt. Vor Abgabe |hrer Vertragserklarung kénnen Sie alle Angaben im Formular prifen und berichtigen.
Bitte Uberprifen Sie vor der Unterzeichnung sorgféltig alle eingegebenen Daten. Der Kartenvertrag kommt unter
der aufschiebenden Bedingung zustande, dass der Kontoflihrungsvertrag mit der Creditplus rechtswirksam
zustande kommt. Die Annahme des Kartenvertrages wird durch die Creditplus im Namen und fiir Rechnung von
Enfuce erklart; sie erfolgt zusammen mit der Annahme des Kontofiihrungsvertrages durch Einstellung der
Vertragsunterlagen in das elektronische Postfach oder durch Aushandigung auf dem Postweg.

Der Vertragstext (einschlieBlich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen, der vorvertraglichen Informationen und
des Preis- und Leistungsverzeichnisses) wird von Creditplus nach Vertragsschluss gespeichert. Die
Vertragsunterlagen werden Ihnen nach Vertragsschluss in Ihrem elektronischen Postfach in der App zur
Verfiigung gestellt und sind dort fir Sie wahrend der Vertragslaufzeit abrufbar. Sie kbnnen zudem wahrend der
Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermittlung der Vertragsbedingungen in Papierform oder auf einem anderen
dauerhaften Datentrager verlangen.

3. Einbeziehung der Geschéaftsbedingungen

MaRgebend fiir den Kartenvertrag sind die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Enfuce License Services Ltd
(,Standard Visa Debitkarte — Karte (Verbraucher) — Allgemeine Geschaftsbedingungen"). Daneben gelten die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Creditplus sowie die Sonderbedingungen fur die Nutzung der App und
des elektronischen Postfachs. Der Wortlaut der einzelnen Regelungen kann in der App eingesehen werden.

4. Vertragslaufzeit und Kiindigungsregeln

Der Kartenvertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Der Kartenvertrag kommt nur unter der
aufschiebenden Bedingung zustande, dass der Kontofiihrungsvertrag (Basiskontovertrag) mit der Creditplus
rechtswirksam zustande kommt. Sie kdnnen den Kartenvertrag jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
kiindigen. Enfuce kann den Kartenvertrag mit einer Frist von mindestens zwei Monaten kiindigen. Das Recht zur
auflerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt fur beide Seiten unberuhrt. Die Kiindigung bedarf der
Textform. Die Kiindigung des Basiskontovertrages mit der Creditplus flhrt zugleich zur Beendigung dieses
Kartenvertrages. Die Einzelheiten ergeben sich aus den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

Il. Zugangswege und Kommunikation

1. Zugangswege, elektronisches Postfach

Sie kénnen die Dienstleistungen ausschlief3lich Gber die App in Anspruch nehmen. Eine Browserlésung steht
nicht zur Verfiigung. Geeignete Mitteilungen werden lhnen Uber das elektronische Postfach in der App zum Abruf
bereitgestellt. Sie haben das Recht, wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermittlung der
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Vertragsbedingungen sowie der vorvertraglichen Informationen in Papierform oder auf einem anderen
dauerhaften Datentrager zu verlangen.

2. Kommunikationsmittel

Fir die Kommunikation werden folgende Kommunikationsmittel vereinbart: das elektronische Postfach in der
App, E-Mail, Telefon, SMS sowie der Postweg. Fur die Nutzung der App und des elektronischen Postfachs
bendtigen Sie ein kompatibles mobiles Endgerat (Smartphone oder Tablet) sowie einen Internetzugang.

3. Technische Voraussetzungen

Fir die Nutzung der App bendétigen Sie ein Smartphone oder Tablet mit einem aktuellen Betriebssystem (iOS
oder Android in einer von Creditplus unterstutzten Version), einer aktiven biometrischen
Authentifizierungsfunktion (z. B. Fingerabdruckscanner oder Gesichtserkennung) zur Durchfiihrung des
Authentifizierungsverfahrens sowie eine stabile Internetverbindung. Die biometrische Authentifizierungsfunktion
ist insbesondere flr die Freigabe von 3D-Secure-Authentifizierungen bei Online-Zahlungen erforderlich; ohne ein
Endgerat mit aktivierter biometrischer Authentifizierungsfunktion kann die Freigabe von 3D-Secure-
Authentifizierungen nicht durchgefiihrt werden. Die jeweils aktuellen Systemanforderungen kénnen in der App
oder auf der Website von Creditplus eingesehen werden.

[ll. Einzelheiten hinsichtlich der Erfiillung

Enfuce beginnt mit der Erflllung des Kartenvertrages ab Vertragsschluss. Enfuce erfiillt ihre Verpflichtungen
durch Ausgabe der Debitkarte und Abwicklung der Kartentransaktionen. Das der Debitkarte zugrunde liegende
Zahlungskonto wird von Creditplus als Basiskonto gemaR Zahlungskontengesetz (ZKG) unter einem
eigenstandigen Kontofiihrungsvertrag gefiihrt; die Kontoflihrung ist nicht Gegenstand dieses Kartenvertrages.
Alle von Enfuce vorgenommenen Transaktionen werden in der App mit Angabe des Buchungsdatums, des
Betrages, einer kurzen Erlauterung Uber die Art des Geschaftes sowie der Wertstellung aufgelistet.

1. Geschéftstage

Geschéftstag ist Montag bis Freitag von 9:00 bis 17:00 Uhr OEZ/OESZ, ausgenommen Bank- nationale und
gesetzliche Feiertage.

2. Autorisierung von Zahlungen

Zahlungen mit der Debitkarte werden durch Eingabe der personlichen Identifikationsnummer (PIN) am
Kassenterminal oder Geldautomaten autorisiert. Kontaktlose Zahlungen bis 50 EUR je Transaktion kénnen ohne
PIN-Eingabe erfolgen. Bei Online-Zahlungen erfolgt die Autorisierung mittels starker Kundenauthentifizierung
Uber die App (z. B. durch Freigabe einer Push-Benachrichtigung). Sie erteilen Ihre Zustimmung zu einem
Zahlungsvorgang vor dessen Ausfiihrung. Die Zustimmung kann nicht mehr widerrufen werden, nachdem der
Zahlungsauftrag bei Enfuce eingegangen ist.

3. Betragsobergrenzen

Fir die Nutzung der Debitkarte gelten Betragsobergrenzen fiir Bargeldauszahlungen und Kartentransaktionen
(einschlieBlich Zahlungen bei Handlern und im E-Commerce). Die jeweils geltenden Betragsobergrenzen sind in
der Benutzeroberflache ausgewiesen und werden dort stets aktuell angezeigt. Kontaktlose Zahlungen ohne PIN-
Eingabe unterliegen den gesetzlichen und systembedingten Vorgaben; nach einer bestimmten Anzahl
aufeinanderfolgender kontaktloser Transaktionen ohne PIN-Eingabe oder nach Erreichen eines kumulativen
Betrags seit der letzten PIN-Eingabe ist die Eingabe der PIN erforderlich. Enfuce ist berechtigt, weitere Limits fiir
die Nutzung der Karte festzulegen oder bestehende Limits anzupassen; Anderungen werden in der
Benutzeroberflache aktualisiert. Die vorstehenden Betragsobergrenzen sind zunachst fest und kdnnen von Ihnen
nicht eigenstandig geadndert werden. Betragsobergrenzen kénnen anderweitig vereinbart werden. Eine
Anpassung der Betragsobergrenzen durch Sie wird erst nach gesonderter Freischaltung durch Creditplus mdglich
sein; Creditplus wird Sie Uber die Verflugbarkeit dieser Funktion in der App informieren.

IV. Preise, Entgelte und Wechselkurse

Die aktuellen Preise fiir samtliche Dienstleistungen ergeben sich aus dem jeweils giiltigen Preis- und
Leistungsverzeichnis.

Die Anderung von Entgelten wahrend der Laufzeit des Basiskontovertrages erfolgt nach MaRgabe der
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

Fir Transaktionen bei bestimmten Handlerkategorien wird ein zusatzliches Entgelt in Héhe von 3 % des
Transaktionswerts, mindestens jedoch 3,90 EUR je Transaktion, erhoben. Dies betrifft inlandische Person-zu-
Person-Geldtransfers (MCC 6536), grenziiberschreitende Person-zu-Person-Geldtransfers (MCC 6537) sowie
die Aufladung von Person-zu-Person-Geldtransfers (MCC 6538).

Transaktionen bei bestimmten weiteren Handlerkategorien werden von Enfuce abgelehnt und sind mit der
Debitkarte nicht maglich. Dies betrifft folgende Handlerkategorien: Geldtransfers und Zahlungsanweisungen
(MCC 4829), Finanzinstitute — Waren und Dienstleistungen (MCC 6012), Erwerb von Kryptowerten,
Fremdwahrungen, Reiseschecks und sonstigen bargeldaquivalenten Werten (MCC 6051), Wertpapiermakler und
-handler (MCC 6211), Aufladung von Prepaid- und vergleichbaren Zahlungskonten (MCC 6540), Dating- und
Begleitservices (MCC 7273), Glucksspiel, Lotterien, Casinoeinsatze und Wetten (MCC 7995), staatliche Lotterien
(MCC 7800), staatlich lizenzierte Online-Casinos (MCC 7801) sowie staatlich lizenzierte Pferde- und
Hunderennen (MCC 7802). Die Einzelheiten ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis.

Der Kontoinhaber kann die bei einer Kartentransaktion in Fremdwahrung voraussichtlich anfallenden
Umrechnungskosten vorab tber den Wechselkursrechner von Visa (Visa Exchange Rate Calculator) unter
https://www.visa.co.uk/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html einsehen. Die dort
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angezeigten Werte dienen der vorvertraglichen Information und kénnen vom tatsachlich angewandten
Umrechnungskurs zum Zeitpunkt der Abrechnung abweichen.

V. Haftung und Erstattung bei Zahlungsvorgangen

Im Fall eines nicht autorisierten Zahlungsvorgangs ist Enfuce verpflichtet, Ihnen den Zahlungsbetrag
unverzuglich, spatestens jedoch bis zum Ende des folgenden Geschaftstags nach Kenntniserlangung zu
erstatten und das Zahlungskonto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne den nicht autorisierten
Zahlungsvorgang befunden hatte. Die Erstattung wird operativ Uiber Creditplus abgewickelt. Sie haften fir
Schaden durch nicht autorisierte Zahlungsvorgange bis zu einem Betrag von hdchstens 50 EUR, wenn diese auf
die Nutzung eines verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst abhandengekommenen Zahlungsinstruments
oder auf die missbrauchliche Verwendung infolge nicht sicherer Aufbewahrung lhrer personalisierten
Sicherheitsmerkmale zurtickzufiihren sind. Diese Haftung entfallt, wenn es lhnen nicht méglich war, den Verlust
oder die missbrauchliche Verwendung vor dem nicht autorisierten Zahlungsvorgang zu bemerken, oder wenn der
Verlust durch einen Angestellten oder Beauftragten von Enfuce oder Creditplus verursacht wurde. Bei
vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Verletzung Ihrer Sicherheitspflichten haften Sie fur den gesamten Schaden.
Stellen Sie fest, dass eine Transaktion nicht von Ihnen autorisiert wurde oder fehlerhaft ausgelost oder
ausgefuhrt wurde, sind Sie verpflichtet, dies unverziglich dem Kundendienst von Creditplus anzuzeigen
(telefonisch unter +49 711 974685000, per E-Mail an service@credit-agricole.de oder Uber die App). Bei einem
autorisierten, vom oder Uber den Zahlungsempfanger ausgeldsten Zahlungsvorgang kénnen Sie innerhalb von
acht (8) Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastung die Erstattung des belasteten Zahlungsbetrags verlangen,
wenn die Autorisierung keine genaue Angabe des Zahlungsbetrags enthalten hat und der Zahlungsbetrag den
Betrag Ubersteigt, den Sie entsprechend Ihrem bisherigen Ausgabeverhalten hatten erwarten kénnen. Anspriiche
und Einwendungen sind ausgeschlossen, wenn Sie Enfuce nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der
Belastung hiervon unterrichtet haben. Die Einzelheiten, insbesondere zu den Ausnahmen von der
Erstattungspflicht und zur Haftung des Karteninhabers, ergeben sich aus den §§ 675u, 675v, 675x, 675y und
676b BGB sowie dem Anhang 1 zum Kartenvertrag (dort insbesondere Ziffer 11 und 12).

Haftung von Enfuce bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung: Wird ein Zahlungsvorgang nicht
oder fehlerhaft ausgefiihrt, kdnnen Sie von Enfuce die unverzlgliche und ungekirzte Erstattung des
Zahlungsbetrags verlangen. Die Erstattung wird operativ Uber Creditplus auf das bei Creditplus gefiihrte
Zahlungskonto vorgenommen. Wurde |hr Zahlungskonto belastet, ist dieses wieder auf den Stand zu bringen, auf
dem es sich ohne den fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Bei verspateter Ausfiihrung
kénnen Sie verlangen, dass Enfuce gegeniiber dem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers die
Gutschrift so vornimmt, als sei der Zahlungsvorgang ordnungsgemaf ausgefiihrt worden. Darliber hinaus kénnen
Sie die Erstattung der Entgelte und Zinsen verlangen, die lhnen im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder
fehlerhaften Ausfiihrung in Rechnung gestellt oder mit denen lhr Zahlungskonto belastet wurde. Auf Verlangen ist
Enfuce zudem verpflichtet, den Zahlungsvorgang nachzuvollziehen und Sie Uber das Ergebnis zu unterrichten.
Die gesetzlichen Grundlagen hierfiir ergeben sich aus § 675y BGB.

VI. Sicherheitspflichten des Kunden bei Zahlungsinstrumenten

Sie sind verpflichtet, die Karte und lhre personalisierten Sicherheitsmerkmale (insbesondere PIN, App-
Zugangsdaten, Passworter) vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen. Personalisierte Sicherheitsmerkmale dirfen
nicht ungesichert elektronisch gespeichert, nicht auf dem Zahlungsinstrument notiert und nicht an Dritte
weitergegeben werden. Sie haben Creditplus unverziglich zu benachrichtigen, sobald Sie den Verlust, den
Diebstahl oder die missbrauchliche Verwendung lhres Zahlungsinstruments feststellen. Sie kénnen die Karte
auch Uber die App sperren.

Enfuce ist berechtigt, Ihr Zahlungsinstrument zu sperren, wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der
Sicherheit dies rechtfertigen, der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung besteht oder
Enfuce hierzu gesetzlich verpflichtet ist. Sie werden Uber die Sperrung und deren Griinde méglichst vor,
spatestens jedoch unverziglich nach der Sperrung unterrichtet, es sei denn, die Unterrichtung ist aus objektiven
Sicherheitsgriinden nicht moglich oder gesetzlich untersagt.

VII. Weitere Hinweise

Mdgliche weitere Steuern oder Kosten, die nicht Gber den Zahlungsdienstleister abgefihrt oder von ihm in
Rechnung gestellt werden: Eigene Kosten (z. B. fur Ferngesprache, Porti, Internetzugang) haben Sie selbst zu
tragen.

Datenschutz: Enfuce und Creditplus erheben und verarbeiten |hre personenbezogenen Daten, um die Karte
auszustellen und Zahlungsleistungen zu erbringen. Die Bereitstellung lhrer Daten ist erforderlich, um die
Verpflichtungen aus dem Kartenvertrag zu erfiillen. Ausfuhrliche Informationen finden Sie in den
Datenschutzerklarungen von Enfuce (https://enfuce.com/privacy-and-data-protection/) und Creditplus (in der App
und auf der Website von Creditplus).

Click to Pay und digitale Wallets: lhre Karte wird automatisch bei Click to Pay registriert. Dies ermdglicht es
Ihnen, E-Commerce-Transaktionen ohne erneute Eingabe lhrer Kartendaten durchzufiihren. Sie kdnnen Click to
Pay jederzeit Uber die App oder den Kundenservice deaktivieren. Sie kbnnen |hre Karte in digitalen Wallets (z. B.
Apple Pay, Google Pay) verwenden, sofern dies angeboten wird. Die Nutzung unterliegt den
Geschaftsbedingungen des jeweiligen Wallet-Anbieters. Bei Verlust des Gerats miussen Sie Creditplus
unverzuglich informieren.

Inaktivitat und Karteneigentum: Die Debitkarte kann gesperrt oder gekiindigt werden, wenn sie flr einen Zeitraum
von 24 aufeinanderfolgenden Monaten nicht genutzt wird. In diesem Fall kénnen Gebuhren fir inaktive Karten
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gemal dem Preis- und Leistungsverzeichnis anfallen. Die Debitkarte bleibt Eigentum von Enfuce und muss auf

Verlangen zuriickgegeben oder vernichtet werden.
Ruckbuchungen und Beanstandungen: Wenn Sie eine autorisierte Transaktion beanstanden méchten, wenden
Sie sich zunachst an den Handler. Wenn dieser eine Rickerstattung ablehnt, kann eine Beanstandung beim
Kartensystem eingereicht werden. Eine Garantie fur die Vornahme von Riickbuchungen besteht nicht.
Widerrufsrecht und Widerrufsfolgen

Mit Abschluss des Vertrages haben Sie ein Widerrufsrecht, Gber das Sie nachstehend informiert werden. Bei
mehreren Widerrufsberechtigten steht das Widerrufsrecht jedem einzeln zu. Hinweis: Im Fall des Widerrufs des
Vertrages sind Sie zur Zahlung von Wertersatz fir die erbrachte Dienstleistung nur verpflichtet, wenn Sie
ausdrucklich zugestimmt haben, dass vor Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der Dienstleistung
begonnen wird.

Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen
Erklarung widerrufen. Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrags und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen
einschliellich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten

Informationen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erhalten haben.

Sie konnen lhr Widerrufsrecht nach Freischaltung auch in der App ausliiben. Wenn Sie diese App-Funktion nutzen,
Ubermitteln wir lhnen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. durch eine Nachricht in lhre Postbox) unverziiglich eine
Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres

Eingangs.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem

dauerhaften Datentrager erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Enfuce License Services Ltd, Metsanneidonkuja 12, 02130 Espoo, Finnland E-Mail: complaints@enfuce.com | Tel.: +49
711 974685000

Abschnitt 2

Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:
Allgemeine Informationen:

1. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Auslbung,
insbesondere Name und Anschrift desjenigen, gegeniiber dem der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen
des Widerrufs einschlieBlich Informationen Uber den Betrag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs fir die
erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Wertersatz verpflichtet ist (zugrunde liegende

Vorschrift: § 357b des Birgerlichen Gesetzbuchs);

2. die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Zahlungsdienstleister der Aufnahme von

Beziehungen zum Verbraucher vor Ab-schluss des Vertrags zugrunde legt;

3. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung;

Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:
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4. zum Zahlungsdienstleister

a) den Namen und die ladungsfahige Anschrift seiner Hauptverwaltung sowie alle anderen Anschriften

einschliellich E-Mail-Adresse, die fur die Kommunikation mit dem Zahlungsdienstleister von Belang sind;

b) die fur den Zahlungsdienstleister zustandigen Aufsichtsbehérden und das bei der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht gefiihrte Register oder jedes andere relevante 6ffentliche Register, in das der
Zahlungsdienstleister als zugelassen eingetragen ist, sowie seine Registernummer oder eine gleichwertige in

diesem Register verwendete Kennung;
5. zur Nutzung des Zahlungsdienstes
a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu erbringenden Zahlungsdienstes;

b) Informationen oder Kundenkennungen, die fir die ordnungsgemafle Auslosung oder Ausflihrung eines

Zahlungsauftrags erforderlich sind;

c) die Art und Weise der Zustimmung zur Auslésung eines Zahlungsauftrags oder zur Ausfiihrung eines
Zahlungsvorgangs und des Widerrufs eines Zahlungsauftrags (zugrunde liegende Vorschriften: §§ 675j und

675p des Burgerlichen Gesetzbuchs);

d) den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt (zugrunde liegende Vorschrift: § 675n Absatz

1 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

e) einen vom Zahlungsdienstleister festgelegten Zeitpunkt nahe am Ende eines Geschéftstags, bei dessen
Ablauf ein nach diesem Zeitpunkt zugegangener Zahlungsauftrag des Verbrauchers als am darauffolgenden
Geschaftstag zugegangen gilt (zugrunde liegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 Satz 3 des Burgerlichen

Gesetzbuchs);
f) die maximale Ausfihrungsfrist fir die zu erbringenden Zahlungsdienste;

g) einen Hinweis auf die Mdglichkeit, Betragsobergrenzen fir die Nutzung eines Zahlungsinstruments (wie
beispielsweise eine Zahlungskarte) zu vereinbaren (zugrunde liegende Vorschrift: § 675k Absatz 1 des

Birgerlichen Gesetzbuchs);
6. zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen

a) alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienstleister zu entrichten hat, einschlieRlich derjenigen,

die sich danach richten, wie und wie oft Giber die geforderten Informationen zu unterrichten ist;
b) eine Aufschliisselung dieser Entgelte;

c) die zugrunde gelegten Zinssatze und Wechselkurse oder, bei Anwendung von Referenzzinssatzen und -
wechselkursen, die Methode fiir die Berechnung der tatsachlichen Zinsen sowie den mafigeblichen Stichtag

und den Index oder die Grundlage fiir die Bestimmung des Referenzzinssatzes oder -wechselkurses;

d) das unmittelbare Wirksamwerden von Anderungen des Referenzzinssatzes oder -wechselkurses, die auf den
vereinbarten Referenzzinssatzen oder -wechselkursen beruhen, ohne vorherige Benachrichtigung des

Verbrauchers (zugrunde liegende Vorschrift: § 675g Absatz 3 des Birgerlichen Gesetzbuchs);

7. zur Kommunikation
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a)

b)

c)

d)

a)

b)

c)

d)

e)

)

g)

h)

die Kommunikationsmittel, deren Nutzung fiir die Informationstbermittlung und Anzeigepflichten vereinbart

wird, einschlieBlich der technischen Anforderungen an die Ausstattung und die Software des Verbrauchers;

Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienstleister vor und wahrend des Vertragsverhaltnisses, vor
der Ausfihrung von Zahlungsvorgangen sowie bei einzelnen Zahlungsvorgangen zu erteilenden

Informationen mitzuteilen oder zuganglich zu machen sind;

die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der Vertrag zu schlie3en ist und in der oder in denen die

Kommunikation fiir die Dauer des Vertragsverhaltnisses erfolgen soll;

einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermittlung der
Vertragsbedingungen sowie der in dieser Widerrufsbelehrung genannten vorvertraglichen Informationen zur
Erbringung von Zahlungsdiensten in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager zu

verlangen;

zu den Schutz- und Abhilfemallnahmen

eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zahlungsinstrument sicher aufbewahrt und wie er seine Pflicht
gegeniliber dem Zahlungsdienstleister oder einer von diesem benannten Stelle erfillt, den Verlust, den
Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines
Zahlungsinstruments unverziiglich anzuzeigen, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat (zugrunde liegende

Vorschrift: § 675 Absatz 1 Satz 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrichtung des Verbrauchers durch den

Zahlungsdienstleister im Fall vermuteten oder tatsachlichen Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken;

die Bedingungen, unter denen sich der Zahlungsdienstleister das Recht vorbehalt, ein Zahlungsinstrument
des Biurgerlichen Gesetzbuchs zu sperren (zugrunde liegende Vorschrift: § 675k Absatz 2 des Birgerlichen

Gesetzbuchs);

Informationen zur Haftung des Verbrauchers bei Verlust, Diebstahl, Abhandenkommen oder sonstiger
missbrauchlicher Verwendung des Zahlungsinstruments einschliel3lich Angaben zum Hochstbetrag (zugrunde

liegende Vorschrift: § 675v des Blrgerlichen Gesetzbuchs);

Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht autorisierten Zahlungsvorgangen

(zugrunde liegende Vorschrift: § 675u des Birgerlichen Gesetzbuchs);

Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister nicht autorisierte
oder fehlerhaft ausgeldste oder ausgefiihrte Zahlungsvorgénge anzeigen muss (zugrunde liegende Vorschrift:

§ 676b des Burgerlichen Gesetzbuchs);

Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter
Auslésung oder Ausfilhrung von Zahlungsvorgangen sowie Informationen tber dessen Verpflichtung, auf
Verlangen Nachforschungen Uber den nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang anzustellen

(zugrunde liegende Vorschrift: § 675y des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

die Bedingungen fiir den Erstattungsanspruch des Verbrauchers bei einem vom oder Uber den
Zahlungsempfanger ausgel6sten autorisierten Zahlungsvorgang (beispielsweise bei SEPA-Lastschriften)

(zugrunde liegende Vorschrift: § 675x des Biirgerlichen Gesetzbuchs);
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9. zu Anderungen der Bedingungen und Kiindigung des Zahlungsdiensterahmenvertrags

a) die Vereinbarung, dass die Zustimmung des Verbrauchers zu einer Anderung der Vertragsbedingungen als
erteilt gilt, wenn der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister seine Ablehnung nicht vor dem Zeitpunkt
angezeigt hat, zu dem die geanderten Vertragsbedingungen in Kraft treten sollen (zugrunde liegende

Vorschrift: § 675g des Burgerlichen Gesetzbuchs);
b) die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrags;
c) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen;
d) gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kiindigungsrelevante Vereinbarungen:

aa) die Vereinbarung einer Kindigungsfrist fir das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kindigen, die
einen Monat nicht Uberschreiten darf (zugrunde liegende Vorschrift: § 675h Absatz 1 des Burgerlichen

Gesetzbuchs),

bb) die Vereinbarung eines Kuindigungsrechts des Zahlungsdienstleisters unter Einhaltung einer Frist von
mindestens zwei Monaten, die voraussetzt, dass der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen ist (zugrunde

liegende Vorschrift: § 675h Absatz 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs),

e) das Recht zur fristlosen Kindigung des Verbrauchers vor dem Wirksamwerden einer vom
Zahlungsdienstleister vorgeschlagenen Anderung des Vertrags, wenn die Zustimmung des Verbrauchers zur
Anderung nach einer Vereinbarung im Vertrag ohne ausdriickliche Ablehnung als erteilt gélte, sofern der
Zahlungsdienstleister den Verbraucher auf die Folgen seines Schweigens sowie auf das Kiindigungsrecht

hingewiesen hat (zugrunde liegende Vorschrift: § 675g Absatz 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs);

10. die Vertragsklauseln Uber das auf den Zahlungsdiensterahmenvertrag anwendbare Recht oder (ber das

zustandige Gericht;

11. einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden Beschwerdeverfahren wegen mutmaRlicher VerstoRRe des
Zahlungsdienstleisters gegen dessen Verpflichtungen (zugrunde liegende Vorschriften: §§ 60 bis 62 des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) sowie auf Verbrauchern offenstehende auBergerichtliche

Rechtsbehelfsverfahren (zugrunde liegende Vorschrift: § 14 des Unterlassungsklagengesetzes).
Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren. Sie sind zur
Zahlung von Wertersatz fiir die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe lhrer
Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdriicklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende
der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der Gegenleistung begonnen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung
von Wertersatz, kann dies dazu filhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum
Widerruf dennoch erfiillen mussen. lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren
ausdriicklichen Wunsch vollstédndig erfiillt ist, bevor Sie |hr Widerrufsrecht ausgetibt haben. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Diese Frist beginnt fir Sie mit der

Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise
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Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit diesem Vertrag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr
gebunden, wenn der zusammenhangende Vertrag eine Leistung betrifft, die von uns oder einem Dritten auf der Grundlage

einer Vereinbarung zwischen uns und dem Dritten erbracht wird.

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG

Creditplus stellt Ihnen einen Kundenservice zur Verfligung, der Sie auch bei allen Fragen und Anliegen rund um
Ihre Visa Debitkarte von Enfuce unterstiitzt. Der Kundenservice ist telefonisch unter +49 711 974685000, per E-
Mail an service@credit-agricole.de sowie Uber die App erreichbar. Die telefonische Erreichbarkeit besteht
montags bis freitags von 8:00 bis 20:00 Uhr (MEZ/MESZ), ausgenommen gesetzliche Feiertage am Sitz von
Creditplus. Anfragen per E-Mail und uber die App werden in der Regel innerhalb von zwei Geschaftstagen
bearbeitet. Der Kundenservice unterstltzt Sie insbesondere bei Fragen zur Kartennutzung, zur Sperrung und
Entsperrung der Karte, zu Transaktionen und Abrechnungen, zur Verwaltung lhrer personalisierten
Sicherheitsmerkmale sowie bei der Deaktivierung von Click to Pay. Die Inanspruchnahme des Kundenservice ist
fur Sie kostenfrei; etwaige eigene Telekommunikationskosten haben Sie selbst zu tragen.

Ungeachtet dessen ist der Kundenservice auch auBerhalb der Geschaftszeiten unter der regularen
Telefonnummer +49 711 974685000 erreichbar, um Ihre Karte sperren zu lassen (vgl. Anlage 1 zu den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Enfuce). Sie kdnnen dies aber auch bequem in lhrer App selbst
vornehmen.

Beschwerdeverfahren

Bei Problemen oder Beschwerden wenden Sie sich bitte zunachst an den Kundenservice von Creditplus. Wenn
Sie mit der Antwort nicht zufrieden sind, kénnen Sie Ihre Beschwerde an complaints@enfuce.com weiterleiten.
AuRergerichtliche Rechtsbehelfe: Sie haben die Mdglichkeit, den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen.
Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen
Bankgewerbe", die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de
abrufbar ist. Die Beschwerde ist in Textform an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher
Banken e. V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin zu richten. Dariiber hinaus kdnnen Sie sich an die Allgemeine
Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fir Schlichtung e. V., StraRburger Stralle 8, 77694 Kehl am Rhein,
wenden.

Creditplus Bank AG

Augustenstralie 7, 70178 Stuttgart

E-Mail: service@credit-agricole.de | Telefon: +49 711 974685000

Stand: September 2026
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INFORMATIONSBOGEN FUR DEN EINLEGER

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

mit dem folgenden ,Informationsbogen fir den Einleger" unterrichten wir Sie gemall § 23a des
Kreditwesengesetzes uber die gesetzliche Einlagensicherung. Die Creditplus Bank AG, die auch unter dem
Markenauftritt ,,Crédit Agricole Deutschland" auftritt, ist dariiber hinaus Mitglied des Einlagensicherungsfonds des
Bundesverbandes deutscher Banken. Néhere Informationen hierzu finden Sie unter:
www.bankenverband.de/einlagensicherung.

Einlagen bei der Creditplus Bank AG Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH'

(Markenauftritt: Crédit Agricole Deutschland)
Sind geschutzt durch:

Sicherungsobergrenze: 100.000 EUR pro Einleger pro Kreditinstitut?

Falls Sie mehrere Einlagen bei demselben Alle lhre Einlagen bei demselben Kreditinstitut werden
Kreditinstitut haben: ,2aufaddiert". Die Gesamtsumme unterliegt der Obergrenze von
100.000 EUR.?

Falls Sie ein Gemeinschaftskonto mit einer Die Obergrenze von 100.000 EUR gilt fir jeden einzelnen

oder mehreren anderen Personen haben: Einleger.®

Erstattungsfrist bei Ausfall eines Sieben Arbeitstage*

Kreditinstituts:

Wahrung der Erstattung: EUR

Kontaktdaten: Entschadigungseinrichtung  deutscher  Banken  GmbH

Burgstralle 28, 10178 Berlin, Deutschland Postanschrift:
Postfach 11 04 48, 10834 Berlin Telefon: 0 049 (0)30 59 00 11
960 E-Mail: info@edb-banken.de

Weitere Informationen: www.edb-banken.de

Empfangsbestatigung durch den Einleger

Datum, Unterschrift

1 Fiir die Sicherung lhrer Einlage zustandiges Einlagensicherungssystem

lhre Einlage wird von einem gesetzlichen Einlagensicherungssystem gedeckt. Im Falle einer Insolvenz
lhres Kreditinstituts werden lhre Einlagen in jedem Fall bis zu 100.000 EUR erstattet.

2 Aligemeine Sicherungsobergrenze

Sollte eine Einlage nicht verfiigbar sein, weil ein Kreditinstitut seinen finanziellen Verpflichtungen nicht
nachkommen kann, so werden die Einleger von dem Einlagensicherungssystem entschédigt. Die
betreffende Deckungssumme betragt maximal 100.000 EUR pro Kreditinstitut. Das heiBt, dass bei der
Ermittlung dieser Summe alle bei demselben Kreditinstitut gehaltenen Einlagen addiert werden. Halt ein
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Einleger beispielsweise 90.000 EUR auf einem Sparkonto und 20.000 EUR auf einem Girokonto, so
werden ihm lediglich 100.000 EUR erstattet.

3 Sicherungsobergrenze fiir Gemeinschaftskonten

Bei Gemeinschaftskonten gilt die Obergrenze von 100.000 EUR fiir jeden Einleger. Einlagen auf einem
Konto, liber das zwei oder mehrere Personen als Mitglieder einer Personengesellschaft oder Sozietat,
einer Vereinigung oder eines dhnlichen Zusammenschlusses ohne Rechtspersonlichkeit verfligen
kénnen, werden bei der Berechnung der Obergrenze von 100.000 EUR allerdings zusammengefasst und
als Einlage eines einzigen Einlegers behandelt.

In den Fallen des § 8 Absatz 2 bis 4 des Einlagensicherungsgesetzes sind Einlagen tiber 100.000 EUR
hinaus gesichert. Weitere Informationen sind erhéltlich iiber www.edb-banken.de.

4 Erstattung
Das zustandige Einlagensicherungssystem ist:

Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH, BurgstraBe 28, 10178 Berlin, Postanschrift:
Postfach 11 04 48, 10834 Berlin

Telefon: 0 049 (0)30 59 00 11 960, E-Mail: info@edb-banken.de

Seit dem 1. Juni 2016 werden lhnen lhre Einlagen (bis zu 100.000 EUR) spéatestens innerhalb von 7
Arbeitstagen erstattet. Haben Sie die Erstattung innerhalb dieser Frist nicht erhalten, sollten Sie mit dem
Einlagensicherungssystem Kontakt aufnehmen, da der Giiltigkeitszeitraum fiir Erstattungsforderungen
nach einer bestimmten Frist abgelaufen sein kann. Weitere Informationen sind erhaltlich iiber die
Webseite der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH unter www.edb-banken.de.

Weitere wichtige Informationen

Einlagen von Privatkunden und Unternehmen sind im Allgemeinen durch Einlagensicherungssysteme
gedeckt. Nach § 6 des Einlagensicherungsgesetzes (EinSiG) sind folgende Einlagen von der Erstattung
durch das gesetzliche Einlagensicherungssystem ausgeschlossen: (1) Einlagen, die andere CRR-
Kreditinstitute im eigenen Namen und auf eigene Rechnung getitigt haben; (2) Eigenmittel im Sinne des
Artikels 4 Absatz 1 Nummer 118 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013; (3) Einlagen, die im Zusammenhang
mit Transaktionen entstanden sind, auf Grund derer Personen in einem Strafverfahren wegen
Geldwasche verurteilt worden sind; (4) Einlagen von Finanzinstituten im Sinne des Artikels 4 Absatz 1
Nummer 26 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013; (5) Einlagen von Wertpapierfirmen; (6) Einlagen, die nicht
mehr verfligbar sind und bei denen die Identitit ihres Inhabers niemals nach den gesetzlichen
Bestimmungen zur Verhinderung von Geldwéasche festgestellt wurde; (7) Einlagen von Versicherungs-
und Riickversicherungsunternehmen; (8) Einlagen von Organismen fiir gemeinsame Anlagen (z. B.
Investmentfonds); (9) Einlagen von Pensions- und Rentenfonds, insbesondere von Einrichtungen der
betrieblichen Altersversorgung; (10) Einlagen staatlicher Stellen (Bund, Lander, kommunale
Gebietskorperschaften sowie entsprechende Stellen anderer Staaten); (11) Schuldverschreibungen des
Kreditinstituts und Verbindlichkeiten aus eigenen Akzepten und Solawechsein.

lhr Kreditinstitut wird Sie auf Anfrage auch dariiber informieren, ob bestimmte Produkte gedeckt sind
oder nicht. Wenn Einlagen entschadigungsfahig sind, wird das Kreditinstitut dies auch auf dem
Kontoauszug bestitigen.

Creditplus Bank AG (Markenauftritt Crédit Agricole Deutschland), AugustenstraBe 7, 70178 Stuttgart,
Deutschland, Telefonnummer: +49 711 974685000, E-Mail: service@credit-agricole.de.
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ANTRAG AUF EROFFNUNG EINES BASISKONTOS GEMAR
ZAHLUNGSKONTENGESETZ (ZKG)

Hiermit beantrage ich die Eréffnung eines Basiskontos zu nachfolgenden Vereinbarungen mit den folgenden
Vertragsparteien:
(1) Creditplus Bank AG, AugustenstralRe 7, 70178 Stuttgart (Kontoflihrungsvertrag);

(2) Enfuce License Services Ltd, Metsanneidonkuja 12, 02130 Espoo, Finnland, vertreten durch die Creditplus
Bank AG als Stellvertreterin (Debitkartenvertrag).

Kontoform Basiskonto
Das Konto wird wie folgt genutzt privat
Kontowahrung EUR

Hinweis zur Identifizierung: Die Identifizierung des Antragstellers erfolgt im Postldent-Verfahren der Deutschen
Post AG. Bitte drucken Sie diesen Antrag zweimal aus (ein Exemplar ist flr lhre Unterlagen bestimmt),
unterschreiben Sie ihn an den mit X gekennzeichneten Stellen und gehen Sie mit dem vollstéandig ausgefillten
Antrag, Ihrem gultigen Personalausweis aus einem Mitgliedsstaat der Europaischen Union oder einem gultigen
Reisepass sowie dem beigefligten Postldent-Coupon in eine Filiale der Deutschen Post. Der Mitarbeiter der
Deutschen Post nimmt anhand Ihres Ausweisdokuments eine Identitatspriifung vor und versendet die Unterlagen
an die Creditplus Bank AG. Soweit fur die Identifizierungstuberprufung keine Dokumente vorhanden sind, die in
Deutschland die Pass- und Ausweispflicht erflllen, reichen fir die Er6ffnung von Basiskonten bei einem Ausléander
auch eine Bescheinigung Uber die Aussetzung der Abschiebung nach § 60a Absatz 4 des Aufenthaltsgesetzes
sowie bei einem Asylsuchenden ein Ankunftsnachweis nach § 63a des Asylgesetzes (vgl. Zahlungskonto-
Identitatsprifungsverordnung).

Persénliche Angaben des Kontoinhabers

Feld Eintrag

Anrede O Frau O Herr

Name, Vorname(n) (auch Geburtsname)

Wohnanschrift (in D inkl. Bundesland)

Geburtsdatum, Geburtsort

Staatsangehorigkeit(en)
(US-Staatsangehdrigkeit ist stets anzugeben)

Familienstand
(freiwillig)

Beruf / Branche
(freiwillig)

Telefon-Nr.
(freiwillig)

Mobilfunknummer
(erforderlich fiir die Nutzung der App)

E-Mail-Adresse
(erforderlich fiir die Nutzung der App)

Postanschrift
(falls abweichend von obiger Anschrift, freiwillig)

Deutsche Steuer-Identifikationsnummer (IdNr.)
(verpflichtend, sofern vom BZSt zugeteilt)

Bezug zu den USA (FATCA):

Frage Antwort
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US-Staatsbuiirgerschaft? | [J Ja [0 Nein

Greencard? [0 Ja O Nein

Geburtsland USA? 1 Ja O Nein

Ich versichere, dass meine Angaben zur steuerlichen Ansassigkeit vollstandig und zutreffend sind. Ich verpflichte
mich, Anderungen der Bank unverziiglich mitzuteilen. Mir ist bekannt, dass ein VerstoR gegen diese Verpflichtung
gemal § 28 Abs. 1, 1a FKAustG als Ordnungswidrigkeit geahndet werden kann.

X Datum, Ort und Unterschrift

Ubermittlungsform der Kontoausziige und Zugangsmedien

1 | Elektronisches Postfach in der App (Standard; Freischaltung nach Vertragsannahme durch die Bank)

Hinweis: Der Zugang zur App wird nach Annahme des Vertrages durch die Bank freigeschaltet. Die Nutzung
der App setzt den Abschluss der Sonderbedingungen fiir die Nutzung der App sowie der Bedingungen fiir
die Nutzung des elektronischen Postfachs voraus, die Bestandteil der Vertragsunterlagen sind.

Hinweise: Sie sind nicht verpflichtet, zusatzliche Dienstleistungen (z. B. Kontolberziehungsméglichkeit) zu
erwerben, um ein Konto bei der Bank er6ffnen zu kénnen. Nach dem Zahlungskontengesetz haben Sie keinen
Anspruch auf Abschluss eines Basiskontovertrages, wenn Sie Ihr Basiskonto Uberwiegend fiir gewerbliche Zwecke
oder fir eine hauptberufliche selbstandige Tatigkeit nutzen.

Angaben zu vorhandenen Zahlungskonten

Die folgenden Angaben werden bendtigt, um zu priifen, ob Sie berechtigt sind, ein Basiskonto zu erdffnen.

O | Ich habe bislang kein Zahlungskonto (z. B. Girokonto) in Deutschland.

O | Ich habe bereits ein Zahlungskonto (z. B. Girokonto) in Deutschland.

Falls Sie bereits ein Zahlungskonto in Deutschland haben, machen Sie bitte die folgenden Angaben, soweit fiir Sie
zutreffend. Falls Sie mehrere Zahlungskonten haben, machen Sie die entsprechenden Angaben bitte auf einem
Zusatzblatt.

Feld Eintrag

Dieses Zahlungskonto habe ich bei
(Name des kontofiihrenden Instituts)

Dieses Zahlungskonto hat die IBAN

Dieses  Zahlungskonto wird als|d Ja O Nein
Pfandungsschutzkonto gefihrt

O Das kontoflihrende Institut hat dieses Zahlungskonto gekindigt
beziehungsweise hat mir mitgeteilt, dass es dieses Zahlungskonto
schlieRen wird.

Ich habe das vorgenannte Zahlungskonto gekiindigt.

Obwohl ich bereits ein Zahlungskonto habe, kann ich dieses aus
folgenden Grinden nicht tatsachlich fir die Ausfihrung von
Zahlungsvorgangen nutzen:

O Das Guthaben auf meinem Konto wird gepfandet und es handelt sich
bei dem Konto nicht um ein Pfandungsschutzkonto.

O Sonstiges:

* Wenn Sie dieses Konto zum Beispiel nicht fiir Uberweisungen nutzen kénnen, weil lhnen kein Kredit eingeraumt
worden ist, gilt dies nicht als Grund.

Pfandungsschutzkonto (optional)
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1 | Das Basiskonto soll als Pfandungsschutzkonto (§ 850k ZPO) gefiihrt werden. Ich wurde von der Bank darauf
hingewiesen, dass ich nur ein Pfandungsschutzkonto fiihren darf. Ich versichere, dass ich zurzeit kein
Pfandungsschutzkonto fiihre.

Geldwaschegesetz — Mitwirkungspflichten und Angaben zur Geschaftsbeziehung

Die Bank ist gesetzlich verpflichtet, vor Begriindung der Geschaftsbeziehung lhre Identitat festzustellen und zu
Uberpriifen sowie Angaben zum Zweck und zur angestrebten Art der Geschaftsbeziehung, zu lhren wirtschaftlich
Berechtigten und zu lhrem Status als politisch exponierte Person (PEP-Status) zu erheben (§§ 10 ff. GwG). Sie
sind gesetzlich verpflichtet, an der Erhebung der erforderlichen Daten mitzuwirken und die hierzu notwendigen
Informationen und Unterlagen vollstdndig und wahrheitsgeman zur Verfliigung zu stellen (§ 4 Abs. 6 GwG). Dies
umfasst insbesondere die Vorlage eines glltigen Ausweisdokuments, die Angabe |hrer steuerlichen Ansassigkeit,
die Offenlegung wirtschaftlich Berechtigter sowie die Beantwortung von Fragen zu lhrem PEP-Status und zur
Herkunft der Mittel.

Zweck der Kontofiihrung:

Der Zweck der Kontofiihrung ist

O | Privat

1| Sonstiges:

Monatliche Nettoeinkiinfte:

Einkunftsart Betrag (EUR/Monat netto)

O Lohn / Gehalt

O Selbststandigkeit

O Rente / Pension

O Sozialmittel / Arbeitslosengeld

O Sonstige (Art: )

Wirtschaftlich Berechtigte:

| Ich handele ausschlief3lich auf eigene Rechnung (kein Treuhander).

| Ich handele (auch) fir Rechnung eines Dritten:

PEP-Status (Politisch exponierte Person):

1 lch bin eine politisch exponierte Person (PEP) oder einer PEP nahestehend.

O | Ich bin keine politisch exponierte Person und keiner PEP nahestehend.

Hinweis: Eine politisch exponierte Person (PEP) im Sinne des Geldwaschegesetzes (§ 1 Abs. 12 GwG) ist jede
Person, die ein hochrangiges wichtiges 6ffentliches Amt auf internationaler, europaischer oder nationaler Ebene
ausubt oder ausgelibt hat oder ein 6ffentliches Amt unterhalb der nationalen Ebene, dessen politische Bedeutung
vergleichbar ist, austibt oder ausgeubt hat. Hierzu gehdren insbesondere Staatschefs, Regierungschefs, Minister,
stellvertretende Minister und Staatssekretare, Mitglieder der Europaischen Kommission, Parlamentsabgeordnete
und Mitglieder vergleichbarer Gesetzgebungsorgane, Mitglieder der Fihrungsgremien politischer Parteien,
Mitglieder von obersten Gerichtshéfen, Verfassungsgerichtshéfen oder sonstigen hohen Gerichten, gegen deren
Entscheidungen im Regelfall kein Rechtsmittel mehr eingelegt werden kann, Mitglieder der Leitungsorgane von
Rechnungshéfen und Zentralbanken, Botschafter, Geschaftstrager und Verteidigungsattachés, Mitglieder der
Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane staatseigener Unternehmen sowie Direktoren, stellvertretende
Direktoren und sonstige Leiter mit vergleichbarer Funktion in zwischenstaatlichen internationalen oder
europaischen Organisationen.

Als Familienmitglied einer politisch exponierten Person gilt gemaR § 1 Abs. 13 GwG insbesondere der Ehepartner
oder eingetragene Lebenspartner, ein Kind und dessen Ehepartner oder eingetragener Lebenspartner sowie jeder
Elternteil. Als bekanntermaflen nahestehende Person gilt gemal § 1 Abs. 14 GwG eine natlrliche Person, die
gemeinsam mit einer politisch exponierten Person wirtschaftlich Berechtigter einer Vereinigung oder
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Rechtsgestaltung ist, zu einer politisch exponierten Person sonstige enge Geschéaftsbeziehungen unterhalt oder
alleiniger wirtschaftlich Berechtigter einer Vereinigung oder Rechtsgestaltung ist, deren Errichtung faktisch
zugunsten einer politisch exponierten Person erfolgte.

Debitkartenvertrag mit Enfuce License Services Ltd (separater Vertrag)

Zeitgleich mit dem Abschluss des Kontoflihrungsvertrages mit der Bank schlieRen Sie einen Vertrag mit der Enfuce
License Services Ltd, Metséanneidonkuja 12, 02130 Espoo, Finnland ab fiir die Abwicklung der Kartentransaktionen
und die Ausgabe der Debitkarte. Enfuce ist die Herausgeberin der Debitkarte und wickelt alle mit der Karte
getéatigten Transaktionen ab. Enfuce ist als E-Geld-Institut durch die finnische Finanzaufsichtsbehérde zugelassen
und beaufsichtigt. Vertragspartnerin des Kartenvertrages ist ausschlieBlich Enfuce. Creditplus handelt beim
Abschluss des Kartenvertrages sowie bei der laufenden Verwaltung des Kartenprogramms als Stellvertreterin im
Namen und fir Rechnung von Enfuce.

Der Kartenvertrag kommt nur unter der aufschiebenden Bedingung zustande, dass der Kontoflihrungsvertrag mit
der Creditplus rechtswirksam zustande kommt. Stimmen Sie dem Kartenvertrag und/oder dem
Kontoflihrungsvertrag nicht zu, kann der Antrag auf Ausgabe der Debitkarte nicht angenommen werden.

Die wesentlichen Leistungsmerkmale der Debitkarte ergeben sich aus dem Debitkartenvertrag nebst Allgemeinen

Geschéaftsbedingungen von Enfuce (Anhang 1), die dem Antragsteller vor Vertragsschluss zur Verfligung gestellt
werden. Die jeweils geltenden Betragsobergrenzen sind in der Benutzeroberflache ausgewiesen.

| Ich beantrage die Ausgabe einer Visa-Debitkarte durch Enfuce License Services Ltd (vertreten durch die
Creditplus Bank AG) und erklare mich mit dem

Debitkartenvertrag nebst AGB Enfuce (Anhang 1)

einverstanden.

O [ lch habe den datenschutzrechtlichen Hinweis zum Kartenprogramm (Ziffer 4 des Debitkartenvertrages) zur
Kenntnis genommen.

Kontokorrentabrede und Rechnungsperiode

Die Konten werden in laufender Rechnung gefiihrt (Kontokorrentkonto), sofern nicht eine abweichende Regelung
besteht. Bei einem Kontokorrentkonto erteilt die Creditplus Ihnen jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen
Rechnungsabschluss.

Der Rechnungsabschluss sowie die laufenden Kontoausziige werden lhnen in elektronischer Form uber das
elektronische Postfach in der App zum Abruf bereitgestellt.

Mit der Bereitstellung der Rechnungsabschlisse und Kontoausziige im elektronischen Postfach erfillt die
Creditplus ihre Ubermittlungs-, Unterrichtungs- und sonstigen Informationspflichten gegeniiber dem Kunden. Mit
der Vereinbarung der elektronischen Bereitstellung verzichten Sie auf den papierhaften Versand der
Rechnungsabschliisse und Kontoausziige. Ihr Recht, wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermittlung der
Vertragsbedingungen sowie der vorvertraglichen Informationen in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften
Datentrager zu verlangen, bleibt hiervon unbertihrt.

Hinsichtlich der Unveranderbarkeit der im elektronischen Postfach bereitgestellten Dokumente sowie der
Haftungsbeschrankung bei Veranderungen aulRerhalb des elektronischen Postfachs gelten die Bestimmungen der
Bedingungen flr die Nutzung des Elektronischen Postfachs (Ziffer 17).

Sie sind verpflichtet, die Rechnungsabschliisse und Kontoausziige zeitnah abzurufen und auf Richtigkeit und
Vollstandigkeit zu prifen. Im Ubrigen gelten fiir den Zugang, die Prifungs- und Beanstandungspflichten sowie die
Zugangsfiktion die Bestimmungen der Bedingungen fiir die Nutzung des Elektronischen Postfachs (Ziffer 17).

Die Creditplus stellt die digitalen Rechnungsabschlisse und Kontoausziige wahrend der Laufzeit des
Kontoflhrungsvertrages flr die Dauer von vier (4) Jahren nach deren Einstellung in das elektronische Postfach zur
Verfligung. Nach Ablauf dieser Frist ist die Creditplus berechtigt, die Dokumente aus dem elektronischen Postfach
zu entfernen. Hiertuber wird sie den Kunden zuvor mit einer Frist von acht (8) Wochen informieren und ihm die
Méglichkeit geben, die Dokumente auf einem eigenen Datentrager zu speichern oder auszudrucken.

Die Creditplus stellt auf Kundenwunsch einen Nachdruck eines Rechnungsabschlusses zur Verfugung, sofern ihr
dies im Rahmen der fiir sie geltenden gesetzlichen Aufbewahrungsfristen maoglich ist. Hierbei gilt das jeweils gliltige
Preis- und Leistungsverzeichnis der Creditplus.
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Die Rechtswirkungen eines Rechnungsabschlusses sowie die Pflicht, dessen Inhalt zu prifen und gegebenenfalls
Einwendungen zu erheben, sind in Nr. 7 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen geregelt.

Vereinbarung eines Kiindigungsrechts der Bank (ZKG)

Die Bank kann den Basiskontovertrag nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen des
Zahlungskontengesetzes (ZKG) kiindigen. Die Einzelheiten der vertraglichen Kiindigungsrechte der Bank ergeben
sich aus den dem Antragsteller ausgehandigten Vertragsunterlagen.

Gesetzliche Kiindigungsrechte der Bank bleiben unberihrt.

Meldung der Basiskontoeroffnung an eine Auskunftei

Die Bank ist berechtigt, der SCHUFA Holding AG als Auskunftei die Einrichtung des Basiskontos und etwaige
Anderungen hierzu mitzuteilen. Das von der SCHUFA Holding AG gefiihrte Verzeichnis (ber eingerichtete
Zahlungskonten ermoglicht es Kreditinstituten zu prufen, ob der Antragsteller fur ein Basiskonto tatsachlich Bedarf
hat (vgl. §§ 31, 32 und 35 Absatz 2 Zahlungskontengesetz).

Daruber hinaus Ubermittelt die Bank im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses erhobene personenbezogene Daten
Uber die Beantragung, die Durchfiihrung und Beendigung dieser Geschaftsbeziehung sowie Daten (ber nicht
vertragsgemales Verhalten oder betriigerisches Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201
Wiesbaden. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz
1 Buchstabe f DSGVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der Bank oder Dritter
erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, tberwiegen. Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der
Erfullung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwirdigkeitsprifungen von Kunden (§ 505a des
Burgerlichen Gesetzbuches, § 18a des Kreditwesengesetzes). Sie befreien die Bank insoweit auch vom
Bankgeheimnis.

| Ich habe die vorstehenden SCHUFA-Hinweise zur Kenntnis genommen und befreie die Bank insoweit vom
Bankgeheimnis.

Einbeziehung der Geschiftsbedingungen

MafRgebend fir die Geschaftsverbindung sind die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Bank. Daneben gelten
fir einzelne Geschaftsbeziehungen Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Erganzungen zu diesen
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen enthalten. Die Ausgabe und Nutzung der Debitkarte ist nicht Gegenstand
dieses Kontoflihrungsvertrages, sondern wird in einem separaten Kartenvertrag zwischen lhnen und der Enfuce
License Services Ltd geregelt (Debitkartenvertrag nebst Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Enfuce). Der
Kontoinhaber kann auch spater noch die Ubersendung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen und
Sonderbedingungen an sich verlangen.

Die Kontoflihrung ist entgeltpflichtig. Die jeweils geltenden Entgelte fiir die Dienstleistungen der Bank ergeben sich
aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Creditplus Bank AG. Das Preis- und Leistungsverzeichnis ist
Bestandteil der Vertragsunterlagen und wird dem Antragsteller zusammen mit den vorvertraglichen Informationen
vor Vertragsschluss in Textform zur Verfliigung gestellt.

Ich bestatige, die vorvertraglichen Informationen gemaR Art. 248 §§ 4 ff. EGBGB zum | O
Kontofiihrungsvertrag (Creditplus Bank AG) sowie zum Debitkartenvertrag (Enfuce License

Services Ltd) vor Vertragsschluss in Textform erhalten und zur Kenntnis genommen zu

haben.

Ich bestatige, folgende Bedingungen erhalten und zur Kenntnis genommen zu haben:

Bedingungswerk Bestatigung

Vorvertragliche Informationen Fernabsatz (Creditplus Bank AG)

Basiskontovertrag Allgemeine und Besondere Geschéaftsbedingungen (Creditplus Bank AG)

Informationsbogen fiir den Einleger O
Preis- und Leistungsverzeichnis (Creditplus Bank AG) O
Entgeltinformation (Creditplus Bank AG) O
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SCHUFA-Hinweisblatt

Vorvertragliche Informationen Fernabsatz (Enfuce License Services Ltd)

Debitkartenvertrag Allgemeine und Besondere Geschéaftsbedingungen (Enfuce License Services |
Ltd)

Preis- und Leistungsverzeichnis zur Debitkarte O

Datenschutzrechtliche Hinweise

Die Bank verarbeitet und nutzt die von Ihnen erhobenen personenbezogenen Daten im Einklang mit den
Bestimmungen der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) zur Erfillung von vertraglichen Pflichten, im Rahmen der Interessenabwéagung, aufgrund lhrer Einwilligung,
aufgrund gesetzlicher Vorgaben oder im offentlichen Interesse. Weitere Einzelheiten kénnen Sie unseren
Informationen zum Datenschutz und den jeweils mafRRgeblichen Vertragsunterlagen entnehmen.

Die Bank verarbeitet und nutzt die von Ihnen erhobenen personenbezogenen Daten auch fir Zwecke der Werbung
oder der Markt- oder Meinungsforschung. Sie koénnen jederzeit der Verarbeitung und Nutzung lhrer
personenbezogenen Daten fur Zwecke der Werbung sowie der Markt- und Meinungsforschung widersprechen.

Im Rahmen des Kartenprogramms werden personenbezogene Daten an Enfuce License Services Ltd,
Metsanneidonkuja 12, 02130 Espoo, Finnland Ubermittelt, soweit dies fiir die Durchfiihrung des Kartenprogramms
erforderlich ist. Zur Erflllung der gesetzlichen Pflichten zur Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von
Geldwasche und Terrorismusfinanzierung gemal dem Geldwaschegesetz (GwG) sind Creditplus und Enfuce
berechtigt, die hierfiur erforderlichen personenbezogenen Daten wechselseitig auszutauschen und zu verarbeiten.

Hinweis zur  Verarbeitung personenbezogener Daten gemal EU-
Geldtransferverordnung

Die Verordnung (EU) 2023/1113 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 31. Mai 2023 uber die
Ubermittlung von Angaben bei Geldtransfers und Transfers bestimmter Kryptowerte (EU-Geldtransferverordnung)
dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung bei
Geldtransfers/Kryptowertetransfers. Sie verpflichtet die Bank, bei der Ausfiihrung von Geldtransfers Angaben zum
Zahler und Zahlungsempfanger zu prifen und zu Ubermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name,
Kundenkennung sowie ggf. der Rechtstragerkennung (Legal Entity Identifier bzw. LEI) oder, in Ermangelung
dessen, einer verfiigbaren gleichwertigen amtlichen Kennung von Zahler und Zahlungsempfanger und der Adresse
des Zahlers.

Bei Geldtransfers innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse und der
LEl verzichtet werden, jedoch konnen gegebenenfalls diese Angaben vom Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers angefordert werden. Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse, LEI nutzt die
Bank die in ihren Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen.

Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensatzen selbst immer eindeutig bestimmbar
ist, wer Zahler und Zahlungsempfanger ist. Das heif3t auch, dass die Bank Zahlungsdaten Uberpriifen, Nachfragen
anderer Kreditinstitute zur Identitdt des Zahlers bzw. Zahlungsempfangers beantworten und auf Anfrage diese
Daten den zustandigen Behdrden zur Verfigung stellen muss.

Widerrufsbelehrung
WIDERRUFSBELEHRUNG

Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer
eindeutigen Erklarung widerrufen. Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrags und nachdem Sie die
Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie alle nachstehend unter
Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen auf einem dauerhaften Datentrdger (z. B. Brief, Telefax, E-Mail)
erhalten haben.

Sie kénnen lhr Widerrufsrecht nach Freischaltung auch in der App ausiiben. Wenn Sie diese App-Funktion nutzen,
Ubermitteln wir Ihnen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. durch eine Nachricht in Ihre Postbox) unverziglich
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eine Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit
ihres Eingangs.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf
einem dauerhaften Datentrager erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Creditplus Bank AG, Augustenstrale 7, 70178 Stuttgart, Telefonnummer: +49 711 974685000, E-Mail:
service@credit-agricole.de

Abschnitt 2

Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:

Allgemeine Informationen:

1. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Auslibung,
insbesondere Name und Anschrift desjenigen, gegenliber dem der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen
des Widerrufs einschiieslich Informationen Uber den Betrag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs fir die
erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Wertersatz verpflichtet ist (zugrunde liegende
Vorschrift: § 357b des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

2. die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Zahlungsdienstleister der Aufnahme von
Beziehungen zum Verbraucher vor Abschluss des Vertrags zugrunde legt;

3. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung;

4. Eine Befristung der Giltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen, beispielsweise die
Glltigkeitsdauer befristetet Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

5. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsregelungen, die weder unter die geman der
Richtlinie 2014/49/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014 (ber
Einlagensicherungssysteme (ABI. L 173 vom 12.6.2014, S. 149; L 212 vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom
30.10.2014, S. 37) geschaffenen Einlagensicherungssysteme noch unter die gemaR der Richtlinie 97/9/EG des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 3. Marz 1997 Uber Systeme fir die Entschadigung der Anleger (ABI.
L 84 vom 26.3.1997, S. 22) geschaffenen Anlegerentschadigungssysteme fallen;

Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:

6. zum Zahlungsdienstleister

a) den Namen und die ladungsfahige Anschrift seiner Hauptverwaltung sowie alle anderen Anschriften
einschlielich E-Mail-Adresse, die fiir die Kommunikation mit dem Zahlungsdienstleister von Belang sind;

b) die fir den Zahlungsdienstleister zustandigen Aufsichtsbehdrden und das bei der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht gefiihrte Register oder jedes andere relevante o6ffentliche Register, in das der
Zahlungsdienstleister als zugelassen eingetragen ist, sowie seine Registernummer oder eine gleichwertige in
diesem Register verwendete Kennung;

7. zur Nutzung des Zahlungsdienstes

a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu erbringenden Zahlungsdienstes;

b) Informationen oder Kundenkennungen, die fiur die ordnungsgemafle Auslésung oder Ausflihrung eines
Zahlungsauftrags erforderlich sind;

d) c) die Art und Weise der Zustimmung zur Auslésung eines Zahlungsauftrags oder zur Ausfiihrung eines
Zahlungsvorgangs Und des Widerrufs eines Zahlungsauftrags (zugrunde liegende Vorschriften: §§ 675j und 675p
des Burgerlichen Gesetzbuchs);den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt (zugrunde
liegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 des Birgerlichen Gesetzbuchs);

e) einen vom Zahlungsdienstleister festgelegten Zeitpunkt nahe am Ende eines Geschaftstags, bei dessen
Ablauf ein nach diesem Zeitpunkt zugegangener Zahlungsauftrag des Verbrauchers als am darauffolgenden
Geschaftstag zugegangen gilt (zugrunde liegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 Satz 3 des Burgerlichen
Gesetzbuchs);

f) die maximale Ausfiihrungsfrist fir die zu erbringenden Zahlungsdienste;
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g) einen Hinweis auf die Mdglichkeit, Betragsobergrenzen fur die Nutzung eines Zahlungsinstruments (wie
beispielsweise eine Zahlungskarte) zu vereinbaren (zugrunde liegende Vorschrift: § 675k Absatz 1 des
Burgerlichen Gesetzbuchs);

8. zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen

a) alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienstleister zu entrichten hat, einschlieRlich
derjenigen, die sich danach richten, wie und wie oft Giber die geforderten Informationen zu unterrichten ist;

b) eine Aufschlisselung dieser Entgelte;

9. zur Kommunikation

a) die Kommunikationsmittel, deren Nutzung fur die Informationstibermittiung und Anzeigepflichten

vereinbart wird, einschlielich der technischen Anforderungen an die Ausstattung und die Software des
Verbrauchers;
b) Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienstleister vor und wahrend des
Vertragsverhaltnisses, vor der Ausflihrung von Zahlungsvorgangen sowie bei einzelnen Zahlungsvorgangen zu
erteilenden Informationen mitzuteilen oder zuganglich zu machen sind;
c) die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der Vertrag zu schlielen ist und in der oder in
denen die Kommunikation fur die Dauer des Vertragsverhaltnisses erfolgen soll;
d) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermittlung
der Vertragsbedingungen sowie der in dieser Widerrufsbelehrung genannten vorvertraglichen Informationen zur
Erbringung von Zahlungsdiensten in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften Datentréager zu verlangen;
10. zu den Schutz- und AbhilfemaRnahmen
a) eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zahlungsinstrument sicher aufbewahrt und wie er seine
Pflicht gegenliber dem Zahlungsdienstleister oder einer von dieser benannten Stelle erfiillt, den Verlust, den
Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines
Zahlungsinstruments unverziglich anzuzeigen, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat (zugrunde liegende
Vorschrift: § 6751 Absatz 1 Satz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);
b) eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrichtung des Verbrauchers durch den
Zahlungsdienstleister im Fall vermuteten oder tatsachlichen Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken;
c) die Bedingungen, unter denen sich der Zahlungsdienstleister das Recht vorbehalt, ein
Zahlungsinstrument des Burgerlichen Gesetzbuchs zu sperren (zugrunde liegende Vorschrift: § 675k Absatz 2 des
Burgerlichen Gesetzbuchs);
d) Informationen zur Haftung des Verbrauchers bei Verlust, Diebstahl, Abhandenkommen oder sonstiger
missbrauchlicher Verwendung des Zahlungsinstruments einschlieRlich Angaben zum Héchstbetrag (zugrunde
liegende Vorschrift: § 675v des Biirgerlichen Gesetzbuchs);
e) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht autorisierten Zahlungsvorgangen
(zugrunde liegende Vorschrift: § 675u des Burgerlichen Gesetzbuchs);
f) Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister nicht
autorisierte oder fehlerhaft ausgeloste oder ausgefiihrte Zahlungsvorgange anzeigen muss (zugrunde liegende
Vorschrift: § 676b des Blrgerlichen Gesetzbuchs);
9) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder
verspateter Auslésung oder Ausflihrung von Zahlungsvorgdngen sowie Informationen tUber dessen Verpflichtung,
auf Verlangen Nachforschungen (ber den nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang anzustellen
(zugrunde liegende Vorschrift: § 675y des Birgerlichen Gesetzbuchs);
h) die Bedingungen fir den Erstattungsanspruch des Verbrauchers bei einem vom oder Uber den
Zahlungsempfanger ausgelosten autorisierten Zahlungsvorgang (beispielsweise bei SEPA-Lastschriften)
(zugrunde liegende Vorschrift: § 675x des Biirgerlichen Gesetzbuchs);
11. zu Anderungen der Bedingungen und Kiindigung des Zahlungsdiensterahmenvertrages

a) die Vereinbarung, dass die Zustimmung des Verbrauchers zu einer Anderung der Vertragsbedingungen als

erteilt gilt, wenn der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister seine Ablehnung nicht vor dem Zeitpunkt
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angezeigt hat, zu dem die geanderten Vertragsbedingungen in Kraft treten sollen (zugrunde liegende
Vorschrift: § 6759 des Birgerlichen Gesetzbuchs);
b) die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrages;
c) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen;
d) gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kiindigungsrelevante Vereinbarungen:
aa) die Vereinbarung einer Kiindigungsfrist fur das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen, die
einen Monat nicht Uberschreiten darf (zugrunde liegende Vorschrift: § 675h Absatz 1 des Birgerlichen
Gesetzbuchs),
bb) die Vereinbarung eines Kiindigungsrechts des Zahlungsdienstleisters unter Einhaltung einer Frist von
mindestens zwei Monaten, die voraussetzt, dass der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen ist
(zugrunde liegende Vorschrift: § 675h Absatz 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs),
cc) das Recht zur fristlosen Kiindigung des Verbrauchers vor dem Wirksamwerden einer vom
Zahlungsdienstleister vorgeschlagenen Anderung des Vertrags, wenn die Zustimmung des Verbrauchers
zur Anderung nach einer Vereinbarung im Vertrag ohne ausdriickliche Ablehnung als erteilt gélte, sofern
der Zahlungsdienstleister den Verbraucher auf die Folgen seines Schweigens sowie auf das
Kindigungsrecht hingewiesen hat (zugrunde liegende Vorschrift: § 675g Absatz 2 des Birgerlichen
Gesetzbuchs);
12. die Vertragsklauseln lber das auf den Zahlungsdiensterahmenvertrag anwendbare Recht oder iber das
zustandige Gericht;
13. einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden Beschwerdeverfahren wegen mutmallicher
VerstdRe des Zahlungsdienstleisters gegen dessen Verpflichtungen (zugrunde liegende Vorschriften: §§ 60 bis 62
des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) sowie auf Verbrauchern offenstehende aufergerichtliche
Rechtsbehelfsverfahren (zugrunde liegende Vorschrift: § 14 des Unterlassungsklagengesetzes).
Abschnitt 3
Widerrufsfolgen
Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewéhren.
Uberziehen Sie Ihr Konto ohne eingerdumte Uberziehungsméglichkeit oder Uberschreiten Sie die lhnen
eingerdumte Uberziehungsméglichkeit, so kénnen wir von lhnen (ber die Riickzahlung des Betrags der
Uberziehung oder Uberschreitung hinaus weder Kosten noch Zinsen verlangen, wenn wir Sie nicht
ordnungsgeman (ber die Bedingungen und Folgen der Uberziehung oder Uberschreitung (z. B. anwendbarer
Sollzinssatz, Kosten) informiert haben. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fir die bis zum Widerruf erbrachte
Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe |hrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wur-
den und ausdricklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausflihrung der
Gegenleistung begonnen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu
fuhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen flr den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfillen
mussen. lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdriicklichen
Wunsch vollstédndig erfillt ist, bevor Sie |hr Widerrufsrecht ausgetbt haben. Verpflichtungen zur Erstattung
von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Diese Frist beginnt fir Sie mit der Absendung
Ihrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit diesem Vertrag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr
gebunden, wenn der zusammenhangende Vertrag eine Leistung betrifft, die von uns oder einem Dritten auf der
Grundlage einer Vereinbarung zwischen uns und dem Dritten erbracht wird.

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG

Ende der Widerrufsbelehrung

| lch bestatige, die Widerrufsbelehrung zum Kontofiihrungsvertrag und zum Debitkartenvertrag mit Enfuce
License Services Ltd erhalten und zur Kenntnis genommen zu haben.
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O|Ich beantrage ausdriicklich, dass mit der Ausfiihrung der Dienstleistung vor Ablauf der Widerrufsfrist
begonnen wird, und bestatige, dass ich Uber die Rechtsfolge der Wertersatzpflicht informiert wurde.

Einlagensicherung

Die Bank ist der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH als Trager der gesetzlichen
Einlagensicherung der privaten Banken zugeordnet und wirkt am Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes
deutscher Banken e. V. mit. Die Einzelheiten zum Schutzumfang und zu den Sicherungsgrenzen ergeben sich aus
dem dem Antragsteller vor Vertragsschluss gesondert ausgehandigten Informationsbogen fiir den Einleger.

O [lch habe den Hinweis zur Einlagensicherung zur Kenntnis genommen.

Vertragsschluss — Bindende Angebote auf Abschluss des
Kontofiihrungsvertrages und des Debitkartenvertrages

Mit Unterzeichnung dieses Antrags gebe ich die folgenden zwei voneinander unabhangigen, mich jeweils
bindenden Angebote ab:

Angebot 1 — Kontofiihrungsvertrag mit der Creditplus Bank AG:

Ich gebe hiermit der Creditplus Bank AG, Augustenstrae 7, 70178 Stuttgart, ein mich bindendes Angebot auf
Abschluss des Basiskontovertrages (Kontoflhrungsvertrag) zu den vorstehenden Vereinbarungen und den
beigeflgten Geschaftsbedingungen ab. Der Kontofiihrungsvertrag kommt zustande, wenn die Bank mir die
Annahme erklart und die Vertragsunterlagen in mein elektronisches Postfach einstellt oder mir auf dem Postweg
aushandigt.

Ort, Datum

Unterschrift Antragsteller X

Angebot 2 — Debitkartenvertrag mit der Enfuce License Services Ltd (vertreten durch die
Creditplus Bank AG):

Ich gebe hiermit gegenlber der Enfuce License Services Ltd, Metsanneidonkuja 12, 02130 Espoo, Finnland,
vertreten durch die Creditplus Bank AG als Stellvertreterin, ein mich bindendes Angebot auf Abschluss des
Debitkartenvertrages (einschliellich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Enfuce, Anhang 1) ab. Der
Debitkartenvertrag kommt unter der aufschiebenden Bedingung zustande, dass der Kontoflihrungsvertrag mit der
Creditplus Bank AG rechtswirksam zustande kommt. Die Annahme des Debitkartenvertrages wird durch die
Creditplus Bank AG im Namen und fiir Rechnung von Enfuce erklart; sie erfolgt zusammen mit der Annahme des
Kontoflihrungsvertrages durch Einstellung der Vertragsunterlagen in das elekironische Postfach oder durch
Aushandigung auf dem Postweg. Wird der Kontofiihrungsvertrag nicht wirksam, entfaltet auch das Angebot auf
Abschluss des Debitkartenvertrages keine Wirkung.

Beide Vertrage werden zeitgleich abgeschlossen und bilden gemeinsam die vertragliche Grundlage fir die Nutzung
des Basiskontos und der Debitkarte. Ich versichere, dass alle Angaben in diesem Antrag vollstdndig und
wahrheitsgemaR sind, und verpflichte mich, Anderungen der Bank unverziiglich mitzuteilen.

Ort, Datum

Unterschrift Antragsteller X

Creditplus Bank AG - Augustenstralle 7, 70178 Stuttgart - service@credit-agricole.de
Kontakt Creditplus Bank AG - Augustenstralle 7, 70178 Stuttgart - Tel.: +49 711 974685000 - service@credit-
agricole.de

Bitte senden Sie den vollstdndig ausgefiillten und unterschriebenen Antrag nicht direkt an uns, sondern gehen Sie
mit dem Antrag, Ihrem gultigen Personalausweis oder Reisepass sowie dem beigefligten Postldent-Coupon in eine
Filiale der Deutschen Post. Die Deutsche Post ibernimmt die Identitatsprifung und versendet die Unterlagen an
uns. Weitere Informationen zum Postldent-Verfahren finden Sie unter www.deutschepost.de.
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VERTRAGSBEDINGUNGEN - ALLGEMEINE UND BESONDERE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Sie treffen mit der Creditplus Bank AG (nachfolgend ,,Bank"), Augustenstralle 7, 70178 Stuttgart, folgende
Vereinbarung zur

EROFFNUNG EINES KONTOS

Kontofiihrung und Debitkarte (separater Vertrag mit Enfuce)

Zeitgleich mit dem Abschluss des Kontoflihrungsvertrages mit der Bank schlief3en Sie einen Vertrag mit der Enfuce
License Services Ltd, Metsdnneidonkuja 12, 02130 Espoo, Finnland (nachfolgend ,,Enfuce") ab fir die
Abwicklung der Kartentransaktionen und die Ausgabe der Debitkarte (nachfolgend ,Kartenvertrag"). Der
Kartenvertrag ist ein eigenstandiger Vertrag, der neben dem Kontoflihrungsvertrag abgeschlossen wird. Bei diesem
Vertragsschluss wird Enfuce von der Creditplus vertreten. Enfuce ist die Herausgeberin der Debitkarte und wickelt
alle mit der Karte getatigten Transaktionen ab. Enfuce ist als E-Geld-Institut durch die finnische
Finanzaufsichtsbehdrde zugelassen und beaufsichtigt. Die Kundenbetreuung und der Kundendienst im
Zusammenhang mit der Karte erfolgen einheitlich durch Creditplus. Gleichwohl ist Vertragspartnerin des
Kartenvertrages ausschlief3lich Enfuce.

Unter diesem Vertrag wird die Kontoflihrung durch die Creditplus angeboten. Creditplus handelt beim Abschluss
des Kartenvertrages sowie bei der laufenden Verwaltung des Kartenprogramms als Stellvertreterin im Namen und
fur Rechnung von Enfuce. Creditplus stellt Ihnen die Benutzeroberflache (App) zur Verfigung, nimmt in Enfuces
Auftrag Kartenantrage entgegen und bearbeitet diese, bietet den Kundendienst an und fuhrt in Enfuces Auftrag
bestimmte Aktivitaten im Zusammenhang mit der Verwaltung und dem Management des Kartenprogramms durch.
Creditplus ist berechtigt, alle von Ihnen Ubermittelten Informationen, Mitteilungen und Anweisungen zu erfassen
und an Enfuce weiterzuleiten. Enfuce ist nicht Ihre Vertragspartnerin unter diesem Kontofuhrungsvertrag.

Kontofiihrung und Verwahrung

Das Konto wird privat genutzt. Unterhalten Sie mehrere Konten, so bildet jedes Kontokorrent ein selbstéandiges
Kontokorrent. Soweit das Basiskonto ein Guthaben aufweist, verwahrt die Creditplus dieses Guthaben in lhrem
Auftrag.

Dieser Kontofuihrungsvertrag und der Kartenvertrag zwischen Ihnen und Enfuce bilden gemeinsam die vertragliche
Grundlage flr die Nutzung der Debitkarte. Beide Vertrage werden zeitgleich abgeschlossen. Der Kartenvertrag
kommt nur unter der aufschiebenden Bedingung zustande, dass der Kontoflihrungsvertrag mit der Creditplus
rechtswirksam zustande kommt. Stimmen Sie dem Kartenvertrag und/oder dem Kontofiihrungsvertrag nicht zu,
kann der Antrag auf Ausgabe der Debitkarte nicht angenommen werden.

Kontokorrentabrede, Rechnungsperiode

Die Konten werden in laufender Rechnung gefiihrt (Kontokorrentkonto), sofern nicht eine abweichende Regelung
besteht. Bei einem Kontokorrentkonto erteilt die Creditplus lhnen jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen
Rechnungsabschluss.

Digitaler Rechnungsabschluss und Kontoausziige

Der Rechnungsabschluss sowie die laufenden Kontoausziige werden lhnen in elektronischer Form uber das
elektronische Postfach in der App zum Abruf bereitgestellt.

Mit der Bereitstellung der Rechnungsabschlisse und Kontoausziige im elektronischen Postfach erfillt die
Creditplus ihre Ubermittlungs-, Unterrichtungs- und sonstigen Informationspflichten gegeniiber dem Kunden. Mit
der Vereinbarung der elektronischen Bereitstellung verzichten Sie auf den papierhaften Versand der
Rechnungsabschliisse und Kontoausziige. Ihr Recht, wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermittlung der
Vertragsbedingungen sowie der vorvertraglichen Informationen in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften
Datentrager zu verlangen, bleibt hiervon unbertihrt.

Hinsichtlich der Unveranderbarkeit der im elektronischen Postfach bereitgestellten Dokumente sowie der
Haftungsbeschrankung bei Veranderungen aulRerhalb des elektronischen Postfachs gelten die Bestimmungen der
Bedingungen fur die Nutzung des Elektronischen Postfachs (Ziffer 17).

Sie sind verpflichtet, die Rechnungsabschlisse und Kontoausziige zeitnah abzurufen und auf Richtigkeit und
Vollstandigkeit zu priifen. Im Ubrigen gelten fiir den Zugang, die Priifungs- und Beanstandungspflichten sowie die
Zugangsfiktion die Bestimmungen der Bedingungen fiir die Nutzung des Elektronischen Postfachs (Ziffer 17).
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Die Creditplus stellt die digitalen Rechnungsabschlisse und Kontoausziige wahrend der Laufzeit des
Kontofuihrungsvertrages fur die Dauer von vier (4) Jahren nach deren Einstellung in das elektronische Postfach zur
Verfligung. Nach Ablauf dieser Frist ist die Creditplus berechtigt, die Dokumente aus dem elektronischen Postfach
zu entfernen. Hiertiber wird sie den Kunden zuvor mit einer Frist von acht (8) Wochen informieren und ihm die
Maoglichkeit geben, die Dokumente auf einem eigenen Datentrager zu speichern oder auszudrucken.

Die Creditplus stellt auf Kundenwunsch einen Nachdruck eines Rechnungsabschlusses zur Verfuigung, sofern ihr
dies im Rahmen der fir sie geltenden gesetzlichen Aufbewahrungsfristen maoglich ist. Hierbei gilt das jeweils giiltige
Preis- und Leistungsverzeichnis der Creditplus.

Die Rechtswirkungen eines Rechnungsabschlusses sowie die Pflicht, dessen Inhalt zu prifen und gegebenenfalls
Einwendungen zu erheben, sind in Nr. 7 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen geregelt.

Berechtigung zur Teilnahme

Um ein Konto bei der Creditplus eréffnen und die Debitkarte von Enfuce nutzen zu kénnen, missen Sie mindestens
die folgenden Voraussetzungen erfillen:

- Sie mussen mindestens 18 Jahre alt sein;

- Sie missen Ihren Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutschland haben;

- Sie mussen ein gultiges Ausweisdokument (z. B. einen Reisepass oder Personalausweis) und ggf.
einen Adressnachweis besitzen;

- Sie miissen lhre Identitdt durch eine Uberpriifung bestitigen lassen, um die geltenden
Rechtsvorschriften zur Bekampfung der Geldwasche einzuhalten;

- Sie mussen die App installiert haben und Uber einen geeigneten Internetzugang verfigen.

- Sie mussen ein Endgerat mit aktiver biometrischer Authentifizierungsfunktion besitzen, um das
Authentifizierungsverfahren durchzufihren.

- Ohne ein Endgerat mit aktivierter biometrischer Authentifizierungsfunktion kann die Freigabe von
3D-Secure-Authentifizierungen im Rahmen von Online-Kartentransaktionen nicht durchgefiihrt
werden.

- Sie missen Uber eine deutsche Steuer-ldentifikationsnummer verfligen.

Dartber hinaus kénnen die Creditplus und Enfuce nach eigenem Ermessen und im Rahmen des anwendbaren
Rechts entscheiden, lhren Antrag auf Kontoer6ffnung und Kartenausgabe zuzulassen oder abzulehnen, auch wenn
die vorstehenden Voraussetzungen erflllt sind. Alle von Ihnen gemachten Angaben miissen nach bestem Wissen
und Gewissen richtig und wahrheitsgemaR sein. Sie sind verpflichtet, Anderungen der von Ihnen gemachten
Angaben unverziglich tber den Kundendienst mitzuteilen oder, soweit moglich, Ihre Angaben in der App selbst zu
aktualisieren.

Mitwirkungspflichten bei der Identifizierung (Geldwaschegesetz)

Die Bank ist gesetzlich verpflichtet, vor Begriindung der Geschaftsbeziehung lhre Identitat festzustellen und zu
Uberprifen sowie Angaben zum Zweck und zur angestrebten Art der Geschaftsbeziehung, zu lhren wirtschaftlich
Berechtigten und zu Ihrem Status als politisch exponierte Person (PEP-Status) zu erheben (§§ 10 ff. GwG). Die
Identifizierung und die Erhebung der erforderlichen Angaben erfolgen im Rahmen des Postldent-Verfahrens der
Deutschen Post AG. Sie sind gesetzlich verpflichtet, an der Erhebung der erforderlichen Daten mitzuwirken und
die hierzu notwendigen Informationen und Unterlagen vollstandig und wahrheitsgemaf zur Verfigung zu stellen (§
4 Abs. 6 GwG). Dies umfasst insbesondere die Vorlage eines gultigen Ausweisdokuments, die Angabe lhrer
steuerlichen Ansassigkeit, die Offenlegung wirtschaftlich Berechtigter sowie die Beantwortung von Fragen zu lhrem
PEP-Status und zur Herkunft der Mittel. Die Bank ist berechtigt, die Geschaftsbeziehung nicht zu begriinden oder
zu beenden, wenn Sie lhren Mitwirkungspflichten nicht nachkommen oder die Bank die erforderliche Identifizierung
nicht durchfiihren kann. Die Bank nimmt nur Kunden an, die im eigenen wirtschaftlichen Interesse und nicht auf
fremde Veranlassung (insbesondere nicht als Treuhander) handeln. Zur Erfillung der gesetzlichen Pflichten zur
Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung gemafl dem
Geldwaschegesetz (GwG) sind die Bank und Enfuce berechtigt, die hierfur erforderlichen personenbezogenen
Daten im Rahmen des Kartenprogramms wechselseitig auszutauschen und zu verarbeiten; Rechtsgrundlage
hierfur ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO in Verbindung mit den einschlagigen Bestimmungen des GwG. Soweit dartiber
hinaus ein Datenaustausch zwischen der Bank und Enfuce zu Zwecken der Geldwaschepravention erfolgt, der
nicht unmittelbar auf einer gesetzlichen Verpflichtung beruht, erfolgt dieser auf Grundlage des berechtigten
Interesses der Bank und Enfuce an der Verhinderung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung sowie an der
Sicherheit und Integritat des Kartenprogramms (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Die naheren Einzelheiten sind im
Kartenrahmenvertrag (Debitkartenvertrag) geregelt, dort Ziffer 4.

Dateniibermittlung an die SCHUFA und Befreiung vom Bankgeheimnis

Die Bank Ubermittelt im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses erhobene personenbezogene Daten Uber die
Beantragung, die Durchfiihrung und Beendigung dieser Geschaftsbeziehung sowie Daten Uber nicht
vertragsgemales Verhalten oder betriigerisches Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201
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Wiesbaden. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Ubermittiungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz
1 Buchstabe f DSGVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der Bank oder Dritter
erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der
Erflllung gesetzlicher Pflichten zur Durchfihrung von Kreditwirdigkeitsprifungen von Kunden (§ 505a des
Burgerlichen Gesetzbuches, § 18a des Kreditwesengesetzes), soweit dem Kunden im Zusammenhang mit diesem
Vertragsverhaltnis Kreditprodukte (einschlieRlich einer eingeraumten oder geduldeten Kontouberziehung) gewahrt
werden.

Sie befreien die Bank insoweit auch vom Bankgeheimnis.

Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring),
um ihren Vertragspartnern im Europaischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern
(sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission besteht) Informationen unter
anderem zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von naturlichen Personen zu geben. Nahere Informationen zur
Tatigkeit der SCHUFA kénnen dem SCHUFA-Informationsblatt nach Art. 14 DSGVO entnommen oder online unter
www.schufa.de/datenschutz eingesehen werden.

Der Bank ist es gestattet auch andere Wirtschaftsdienste in Anspruch zu nehmen.

Einbeziehung der Geschaftsbedingungen

Mafgebend fir die Geschaftsverbindung sind die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Bank. Daneben gelten
fur einzelne Geschaftsbeziehungen Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Erganzungen zu diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten; insbesondere handelt es sich hierbei um die Bedingungen fiir den
Uberweisungsverkehr, fiir Zahlungen mittels Lastschrift, fir die Nutzung der App sowie fiir die Nutzung des
elektronischen Postfachs. An dieses Angebot halten wir uns 14 Tage gebunden. Der Wortlaut der einzelnen
Regelungen kann in der App eingesehen werden. Der Kontoinhaber kann auch spéater noch die Ubersendung der
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und Sonderbedingungen an sich verlangen. Die Ausgabe und Nutzung der
Debitkarte ist nicht Gegenstand dieses Kontoflihrungsvertrages, sondern wird in einem separaten Kartenvertrag
zwischen lhnen und der Enfuce License Services Ltd geregelt (Debitkartenvertrag nebst Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen von Enfuce).

Datenschutzrechtlicher Hinweis

Die Bank verarbeitet und nutzt die von Ihnen erhobenen personenbezogenen Daten im Einklang mit den
Bestimmungen der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) zu folgenden Zwecken und auf folgenden Rechtsgrundlagen: (i) zur Anbahnung und Erflllung des
Kontofiihrungsvertrages (z. B. Identitatspriifung, Kontoeinrichtung, Transaktionsverarbeitung) auf Grundlage der
Vertragserfullung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO); (i) zur Erflllung gesetzlicher Pflichten (z. B. MalBnahmen zur
Geldwaschepravention und Terrorismusbekampfung) auf Grundlage einer rechtlichen Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1
lit. c DSGVO); sowie (iii) zur Wahrung berechtigter Interessen (z. B. Betrugspravention, Sicherheit der Systeme)
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Weitere Einzelheiten konnen Sie den Datenschutzhinweisen der
Creditplus entnehmen.

Die Bank verarbeitet und nutzt die von Ihnen erhobenen personenbezogenen Daten auch fir Zwecke der Werbung
oder der Markt- oder Meinungsforschung. Sie konnen jederzeit der Verarbeitung und Nutzung lhrer
personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Werbung sowie der Markt- und Meinungsforschung widersprechen. Im
Rahmen des Kartenprogramms werden personenbezogene Daten des Kunden an Enfuce License Services Ltd,
Metsanneidonkuja 12, 02130 Espoo, Finnland, als Kartenherausgeberin Ubermittelt, soweit dies fir die
Durchfiihrung des Kartenprogramms erforderlich ist (z. B. Ubermittlung von Kartenantragen, Identifikationsdaten
und Transaktionsdaten an Enfuce sowie Rickmeldung von Kartenstatus- und Transaktionsinformationen durch
Enfuce an Creditplus). Im Rahmen der Click to Pay-Funktion werden lhre personenbezogenen Daten
(insbesondere Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und Rechnungsadresse) durch Enfuce an das
Kartensystem (Visa) weitergegeben, um die Registrierung und Nutzung von Click to Pay zu ermdglichen;
Einzelheiten hierzu ergeben sich aus dem Kartenvertrag mit Enfuce (Debitkartenvertrag, dort Ziffer 7 und 15). Zur
Erfillung der gesetzlichen Pflichten zur Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung gemal dem Geldwaschegesetz (GwG) sind Creditplus und Enfuce berechtigt, die hierfur
erforderlichen personenbezogenen Daten wechselseitig auszutauschen und zu verarbeiten. Dies umfasst
insbesondere Identifikationsdaten, Angaben zur wirtschaftlichen Berechtigung, Informationen zum PEP-Status
(politisch exponierte Personen), Sanktionslistenabgleiche sowie Zahlungstransaktionsdaten. Rechtsgrundlage fur
diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO in Verbindung mit den einschlagigen Bestimmungen des GwG;
einer gesonderten Einwilligung des Kunden bedarf es hierfur nicht. Soweit dartber hinaus ein Datenaustausch
zwischen Creditplus und Enfuce zu Zwecken der Geldwéaschepravention erfolgt, der nicht unmittelbar auf einer
gesetzlichen Verpflichtung beruht, erfolgt dieser auf Grundlage des berechtigten Interesses von Creditplus und
Enfuce an der Verhinderung von Geldwéasche und Terrorismusfinanzierung sowie an der Sicherheit und Integritat
des Kartenprogramms (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen (Art. 21 Abs. 1
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DSGVO). Nahere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch Enfuce finden Sie in der
Datenschutzerklarung der Enfuce License Services Ltd (abrufbar unter https://enfuce.com/privacy-and-data-
protection/). Die néheren Einzelheiten ergeben sich im Ubrigen aus dem Debitkartenvertrag, dort Ziffer 4.

Hinweis zur  Verarbeitung personenbezogener  Daten gemal EU-
Geldtransferverordnung

Die Verordnung (EU) 2023/1113 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 31. Mai 2023 uber die
Ubermittlung von Angaben bei Geldtransfers und Transfers bestimmter Kryptowerte (EU-Geldtransferverordnung)
dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung bei
Geldtransfers/Kryptowertetransfers. Sie verpflichtet die Bank, bei der Ausfiihrung von Geldtransfers Angaben zum
Zahler und Zahlungsempfanger zu prufen und zu Ubermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name,
Kundenkennung sowie ggf. der Rechtstragerkennung (Legal Entity Identifier bzw. LEI) oder, in Ermangelung
dessen, einer verfiigbaren gleichwertigen amtlichen Kennung von Zahler und Zahlungsempfanger und der Adresse
des Zahlers.

Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse nutzt die Bank die in ihren Systemen hinterlegten Daten,
um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen.

Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensatzen selbst immer eindeutig bestimmbar
ist, wer Zahler und Zahlungsempfanger ist. Das heif3t auch, dass die Bank Zahlungsdaten Uberpriifen, Nachfragen
anderer Kreditinstitute zur Identitat des Zahlers bzw. Zahlungsempfangers beantworten und auf Anfrage diese
Daten den zustandigen Behdrden zur Verfliigung stellen muss.

Selbstauskunft fiir natiirliche Personen fiir den automatischen
zwischenstaatlichen Informationsaustausch und FATCA.

Die Selbstauskunft nach dem Finanzkonten-Informationsaustauschgesetz (FKAustG) und dem Foreign Account
Tax Compliance Act (FATCA) muss vom Kunden schriftlich im Antragsformular abgegeben werden. Die
Creditplus ist berechtigt, die in der Selbstauskunft gemachten Angaben an die zustandigen Steuerbehdérden zu
Ubermitteln, soweit sie hierzu gesetzlich verpflichtet ist.

Diese Informationen gelten bis auf Weiteres und stehen nur in deutscher Sprache zur Verfligung.
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ALLGEMEINE INFORMATIONEN ZUM CREDITPLUS-KONTO DER CREDITPLUS BANK AG'

A. Aligemeine Informationen

Name und Anschrift der Bank

Creditplus Bank AG

Augustenstrasse 7

70178 Stuttgart

Kundenhotline:

Telefon: +49 711 974685000

Kundenhotline (auch fiir Kartensperrungen/App-Sperrungen): +49 711 974685000
E-Mail: service@credit-agricole.de

BIC Kredit: CPLUDES1XXX

Bankleitzahl Kredit: 600 306 00

BIC Festgeld: CPLUDES1666

Bankleitzahl Festgeld: 600 306 66

Gesetzlich Vertretungsberechtigte der Creditplus

Vorstand: Amir Djourabtchi (Vorsitzender), Laurence Antier, Karim el Abiary, Christian Frey und Pietro Saija

Hauptgeschiftstatigkeit der Creditplus

Gegenstand des Unternehmens sind der Betrieb von Bankgeschaften aller Art und die damit zusammenhangenden
Geschéfte.

Zusténdige Aufsichtsbehorde

Die flur die Zulassung von Kreditinstituten zustandige Aufsichtsbehodrde ist die Europaische Zentralbank,
SonnemannstralBe 22, 60314 Frankfurt am Main, Deutschland (Postanschrift: Europdische Zentralbank, 60640
Frankfurt am Main, Deutschland); die fir den Schutz der kollektiven Verbraucherinteressen zustandige
Aufsichtsbehorde ist die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Strafle 108,
53117 Bonn bzw. Marie-Curie- StralRe 24-28, 60439 Frankfurt am Main.

Die Creditplus Bank AG ist bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Str.
108, 53117 Bonn registriert (Registernummer: Amtsgericht Stuttgart HRB-Nr. 15624).

Eintragung im Handelsregister
Amtsgericht Stuttgart, HRB 15624

Umsatzsteueridentifikationsnummer
DE 8 11 53 53 07

Vertragssprache

MaRgebliche Sprache fir dieses Vertragsverhaltnis und die Kommunikation im Geschaftsverkehr mit unseren
Kunden ist wahrend der Laufzeit des Vertrages die deutsche Sprache.

Rechtsordnung/ Gerichtsstand

Gemal Nr. 6 Abs. 1 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gilt fur den Vertragsschluss und die gesamte
Geschaftsverbindung zwischen lhnen, dem Kunden, und der Creditplus Bank AG deutsches Recht. Gerichtsstand
ist der Sitz der Bank in Stuttgart, soweit die Vereinbarung eines Gerichtsstands nach Ziffer 6 (2) der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen zulassig ist.

AuBergerichtliche Streitschlichtung und Méglichkeit der Klageerhebung

Bei lhrer Bank konnen Sie sich mindlich oder in Textform an folgende zentrale Beschwerdestelle wenden:
Creditplus Bank AG, Beschwerdestelle: beschwerdemanagement@credit-agricole.de. Fir die Beilegung von
Streitigkeiten mit der Bank besteht fir Verbraucher die Moglichkeit, den Ombudsmann der privaten Banken
(Postfach 040307, 10062 Berlin, bankenombudsmann.de) anzurufen. Die Bank ist verpflichtet, an einem solchen
Streitbeilegungsverfahren teilzunehmen. Zuséatzlich haben Sie die Mdglichkeit einer Beschwerde bei der
Bundesanstalt fir  Finanzdienstleistungsaufsicht. Die  Einzelheiten zu den Beschwerde- und

" Nachfolgend Creditplus.
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Streitbeilegungsverfahren, einschlieRlich der Moglichkeit einer Beschwerde bei der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht, ergeben sich aus Ziffer 21 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen. Die Einzelheiten ergeben sich aus Ziffer 21
der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

Wesentliche Merkmale des zu erbringenden Zahlungsdienstes

Die Creditplus richtet fir Sie ein Konto in laufender Rechnung (Kontokorrentkonto) ein, schreibt eingehende
Zahlungen auf dem Konto gut und wickelt von lhnen veranlasste Zahlungsvorgénge (z. B. Uberweisungen) zulasten
dieses Kontos ab, soweit das Konto ausreichend Guthaben oder Kredit aufweist. Im Einzelnen sind insbesondere
folgende Dienstleistungen vom Basiskontovertrag erfasst:
- Kontoflihrung
- Uberweisungen im SEPA-Raum und in Euro (vgl. hierzu im Einzelnen die Sonderbedingungen
fir den Uberweisungsverkehr
- Dauerauftrage
- Lastschriftbelastungen (vgl. hierzu im Einzelnen die Sonderbedingungen fir den
Lastschriftverkehr)
Das Fihren eines Creditplus-Girokontos ist fir Sie kostenlos (Monatspreis: 0,00 EUR). Fir das Basiskonto
gemal Zahlungskontengesetz (ZKG) betragt der Monatspreis 6,90 EUR. Die jeweils geltenden Entgelte fiir
zusatzliche Leistungen ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Telekommunikationskosten
kénnen seitens |hres Providers anfallen, werden jedoch von der Bank nicht in Rechnung gestellt.

Zugangswege, elektronisches Postfach

Sie kdnnen mit Kontoeréffnung die Dienstleistungen der Creditplus tber die App in Anspruch nehmen. Damit Sie
diese Zugangswege in Anspruch nehmen kénnen, bedarf es einer gesonderten Vereinbarung. Fir die Nutzung der
App sind die ,Sonderbedingungen fur die Nutzung der App" und die ,Bedingungen fiir die Nutzung des
elektronischen Postfachs" maRgeblich. Geeignete Bankmitteilungen werden lhnen tber das elektronische Postfach
zum Abruf bereitgestellt, soweit nicht anders vereinbart. Sie haben das Recht, wahrend der Vertragslaufzeit
jederzeit die Ubermittlung der Vertragsbedingungen sowie der vertraglichen Informationen in Papierform oder auf
einem anderen dauerhaften Datentréger zu verlangen.

Zahlungsauftrage, die nicht als Instant Payments in Auftrag gegeben werden und nach 14:00 Uhr
(Annahmeschluss) an einem Geschaftstag bei der Creditplus eingehen, gelten als am darauffolgenden
Geschéftstag zugegangen. Fir die Nutzung elektronischer  Zahlungsdienste ist eine starke
Kundenauthentifizierung gemaf § 55 ZAG erforderlich. Die Einzelheiten ergeben sich aus den Sonderbedingungen
fur die Nutzung der App und die Sonderbedingungen fiir die Nutzung des elektronischen Postfachs.

Die Creditplus stellt Innen die nach dem Zahlungsdiensterahmenvertrag geschuldeten Informationen wie folgt zur
Verfligung: Vorvertragliche Informationen werden vor Vertragsschluss in Textform ubermittelt. Informationen
wahrend des Vertragsverhaltnisses wegen Vertragsanderungen werden lhnen spatestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens in Textform Uber das elektronische Postfach oder auf dem
Postweg mitgeteilt. Informationen zu einzelnen Zahlungsvorgédngen werden lhnen nach Ausfiihrung des
Zahlungsvorgangs in der App zuganglich gemacht. Rechnungsabschlisse werden jeweils zum Ende eines
Kalenderquartals erteilt.

Fir die Kommunikation zwischen der Creditplus und lhnen im Rahmen des Zahlungsdienste-rahmenvertrages
werden folgende Kommunikationsmittel vereinbart: das elektronische Postfach in der App, E-Mail, Telefon, SMS
sowie der Postweg. Fur Mitteilungen an Sie wird die Creditplus in der Regel Gber das elektronische Postfach in der
App mit lhnen kommunizieren. Zur Ubermittlung von Mitteilungen oder Benachrichtigungen kann die Creditplus
auch lhre E-Mail-Adresse oder |Ihre Privatadresse verwenden. Fur die Nutzung der App und des elektronischen
Postfachs bendétigen Sie ein mobiles Endgerat sowie einen Internetzugang. Die weiteren technischen
Anforderungen ergeben sich aus den Sonderbedingungen fiir die Nutzung der App. Sie sind fur die Kosten
verantwortlich, die Ihnen von Ihrem Internet- oder Telefonanbieter in Rechnung gestellt werden.

Preise

Die aktuellen Preise fur die Dienstleistungen der Creditplus ergeben sich aus dem jeweils gultigen Preis- und
Leistungsverzeichnis. Die Anderung von Zinsen und Entgelten wahrend der Laufzeit des Girovertrages erfolgt nach
MaRgabe von Nr. 12 der ,Allgemeinen Geschéftsbedingungen".

Soweit die Creditplus bei der Berechnung von Zinsen oder Entgelten auf einen Referenzzinssatz oder -wechselkurs
abstellt, werden Anderungen dieses Referenzzinssatzes oder -wechselkurses unmittelbar und ohne lhre vorherige
Benachrichtigung wirksam (§ 675g Abs. 3 BGB). Die jeweils malRgeblichen Referenzzinssatze und -wechselkurse
sowie die Methode zu deren Berechnung ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis.

Hinweise auf zu zahlende Steuern und Kosten
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Soweit im Rahmen der Kontofiihrung Guthabenzinsen anfallen, sind diese Einkinfte steuerpflichtig. Bei Fragen
sollten Sie sich an die fur Sie zusténdige Steuerbehdrde bzw. lhren steuerlichen Berater wenden. Dies gilt
insbesondere, wenn Sie im Ausland steuerpflichtig sind. Eigene Kosten (z. B. fiir Ferngesprache, Porti) haben Sie
selbst zu tragen.

Hinweise auf Meldepflichten nach der AWV

Zahlungen von und ins Ausland ab EUR 50.000 sind bei der Bundesbank zu melden. Sie sind fiir die Einhaltung
der Sie betreffenden Meldepflichten selbst verantwortlich.

Leistungsvorbehalt

Hinsichtlich einzelner im Zusammenhang mit dem Konto stehender Dienstleistungen (z. B. Lastschrift und
Uberweisung) gelten die Vorbehalte, wie sie mit Ihnen Uber die hierfir maRgeblichen Geschaftsbedingungen und
Sonderbedingungen vereinbart wurden (z. B. Vorbehalt der Einlésung und des Eingangs des Gegenwertes).

Zahlung und Erfiillung des Vertrages

Verfuigungsbeschrankung wahrend der Widerrufsfrist

Die Creditplus ist berechtigt, Ihre Verfuigungen vom Basiskonto zugunsten Dritter erst nach Ablauf der Widerrufsfrist
auszufihren.

Zahlung der Entgelte und Zinsen durch den Kunden

Die Zahlung der Entgelte und evtl. anfallender Zinsen (z. B. Uberziehungszinsen) an die Creditplus erfolgt durch
Belastung Ihres Basiskontos. Die Hohe der jeweils geltenden Zinssétze (einschlieBlich etwaiger
Uberziehungszinsen) sowie der zugrunde gelegte Referenzzinssatz ergeben sich aus dem jeweils giiltigen Preis-
und Leistungsverzeichnis.
Die anfallenden Entgelte und Zinsen werden auf dem Basiskonto wie folgt belastet:

- Monatliches Kontoflihrungsentgelt zum Quartalsende, sofern Kontofilihrung nicht kostenlos

- Transaktionsbezogene Einzelentgelte nach Ausfiihrung der Transaktion bzw. zum Quartalsende

- Zinsen zum Quartalsende.

Kontofiihrung

Die Creditplus erfiillt ihre Verpflichtungen aus dem Basiskontovertrag durch Verbuchung der Gutschriften und
Belastungen auf Basis der zugrunde liegenden Auftrédge und Weisungen (z. B. aus Uberweisungen, Lastschriften,
Bargeldein- und Bargeldauszahlungen, Bankentgelte) auf dem in laufender Rechnung gefiihrten Basiskonto
(Kontokorrentkonto). Beim Kontokorrentkonto werden die jeweiligen Buchungspositionen zum Ende des
Kalenderquartals miteinander verrechnet und das Ergebnis (Saldo) wird lhnen als Rechnungsabschluss mitgeteilt.
Alle von der Creditplus vorgenommenen Buchungen werden in der App und auf dem Rechnungsabschluss mit
Angabe des Buchungsdatums, des Betrages, einer kurzen Erlduterung tber die Art des Geschaftes sowie der
Wertstellung (Valuta) — bei einer Abweichung vom Buchungstag — aufgelistet. Kontoausziige werden in der
vereinbarten Form (elektronisches Postfach) tibermittelt.

Bargeldeinzahlungen/Zahlungseingange

Zahlungseingange (insbesondere eingehende Uberweisungen) schreibt die Creditplus Ihrem Konto gut.
Bargeldeinzahlungen sind nicht mdglich, da die Creditplus im Rahmen dieses Kontoprodukts keine Filiale oder
Kopfstelle fir den Barverkehr unterhalt.

Bargeldauszahlung

Die Creditplus erfillt ihre Auszahlungsverpflichtung durch Bargeldauszahlung an Geldausgabeautomaten durch
die Nutzung der Debitkarte, die von Enfuce im Rahmen des separaten Kartenvertrages (Debitkartenvertrag)
ausgegeben wird. Die Bedingungen hierfur sind in dem Debitkartenvertrag von Enfuce enthalten.

Uberweisung

Bei einer institutsinternen Uberweisung ist diese mit Gutschrift auf dem Konto des Begiinstigten und Ubermittlung
der Angaben zur Person des Uberweisenden und des angegebenen Verwendungszwecks erfillt. Bei einer
institutsiibergreifenden Uberweisung ist diese mit Gutschrift auf dem Konto des Kreditinstituts des Begiinstigten
und Ubermittlung der Angaben zur Person des Uberweisenden und des angegebenen Verwendungszwecks erfilllt.
Die weiteren Einzelheiten ergeben sich aus den ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr".

Die maximale Ausfiihrungsfrist fiir Uberweisungen in Euro innerhalb des Européischen Wirtschaftsraums betragt
einen Geschéftstag nach Zugang des Zahlungsauftrags (§ 675s Abs. 1 BGB). Fiir Uberweisungen in anderen
EWR-Wahrungen betragt die maximale Ausfuhrungsfrist vier Geschéftstage nach Zugang des Zahlungsauftrags,
sofern nicht von der Méglichkeit von Instant Payments Gebrauch gemacht wurde.
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Lastschriftbelastung

Einzugsermachtigungslastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung nicht spatestens am zweiten
Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme rickgadngig gemacht wird (vgl. Nr.9 Abs. 2 der ,Allgemeinen
Geschéftsbedingungen").

Die Autorisierung der Zahlung durch Sie erfolgt nachtraglich Gber die Genehmigung der entsprechenden
Lastschriftbelastungsbuchung auf Ihrem Konto (vgl. ,Sonderbedingungen fiir den Lastschriftverkehr", Abschnitt A.
,=Einzugsermachtigungsverfahren", dort Nummer 2.4). Die Creditplus fuhrt keine Lastschriften im
Abbuchungsauftragsverfahren aus.

Kartenzahlung mit der Debitkarte von Enfuce

Von lhnen veranlasste Kartenzahlungen mit der Debitkarte werden Uber das Verknipfte Konto bei der Creditplus
abgewickelt. Die Debitkarte wird von Enfuce im Rahmen eines separaten Kartenvertrages (Debitkartenvertrag)
ausgegeben; die Nutzung der Debitkarte richtet sich nach den Bestimmungen dieses Kartenvertrages mit Enfuce.
Enfuce flhrt kein eigenes E-Geld-Guthaben firr Sie; das Guthaben auf dem Verknipften Konto unterliegt der
Einlagensicherung nach Mafigabe der Ziffer 20 dieses Kontofiihrungsvertrages.

In technisch bedingten Ausnahmeféllen (insbesondere bei Offline-Transaktionen, bei denen zum Zeitpunkt der
Autorisierung keine Echtzeitverbindung zum kontofiihrenden System besteht, bei Autorisierungen im Stand-In-
Processing (STIP) durch das Kartensystem sowie bei nachtraglichen Wahrungskursdifferenzen bei Transaktionen
in Fremdwahrung) kann es vorkommen, dass eine mit der Debitkarte von Enfuce getatigte Transaktion ausgefihrt
wird, obwohl das Guthaben auf dem Verkniipften Konto zum Zeitpunkt der Belastung nicht ausreicht. In diesen
Fallen entsteht ein negativer Saldo auf dem Verknipften Konto. Ein solcher negativer Saldo stellt keine
eingerdumte oder geduldete Kontoiiberziehung im Sinne von § 505 BGB dar; Uberziehungszinsen oder sonstige
Entgelte werden hierflr nicht berechnet. Der Kunde ist verpflichtet, den negativen Saldo unverziglich, spatestens
jedoch innerhalb von fiinf (5) Geschaftstagen nach Zugang einer entsprechenden Mitteilung der Creditplus, durch
Uberweisung auf das Verkniipfte Konto oder durch Verrechnung mit eingehenden Zahlungen auszugleichen. Bis
zum vollstdndigen Ausgleich des negativen Saldos ist die Creditplus berechtigt, die Ausfiihrung weiterer
Zahlungsauftrage zulasten des Kontos zu verweigern; Enfuce ist berechtigt, die Nutzung der Debitkarte
einzuschranken oder zu sperren. Gleicht der Kunde den negativen Saldo nicht innerhalb der vorgenannten Frist
aus, stellt dies eine wesentliche Vertragsverletzung dar, die die Creditplus zur Kiindigung des Basiskontovertrages
aus wichtigem Grund gemaR Ziffer 19 Abs. 3 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen berechtigt. Die Einzelheiten
zu den technischen Ausnahmefallen und den Pflichten des Karteninhabers ergeben sich ergédnzend aus dem
Kartenvertrag mit Enfuce (Debitkartenvertrag).

Fir die Nutzung der Debitkarte von Enfuce gelten Betragsobergrenzen fir Bargeldauszahlungen und
Kartentransaktionen (einschlieBlich Zahlungen bei Handlern und im E-Commerce). Die jeweils geltenden
Betragsobergrenzen sind in der Benutzeroberflache ausgewiesen und werden dort stets aktuell angezeigt. Enfuce
und Creditplus sind berechtigt, dariiber hinaus weitere Limits fir die Nutzung der Karte festzulegen oder
bestehende Limits anzupassen; Anderungen werden in der Benutzeroberflache aktualisiert. Die Einzelheiten zur
Nutzung der Karte ergeben sich aus dem Kartenvertrag mit Enfuce (Debitkartenvertrag, dort Anlage 1). Die
vorstehenden Betragsobergrenzen sind zunachst fest und kénnen vom Kunden nicht eigenstandig geandert
werden. Betragsobergrenzen kdnnen anderweitig vereinbart werden. Eine Anpassung der Betragsobergrenzen
durch den Kunden wird erst nach gesonderter Freischaltung durch die Creditplus méglich sein; die Creditplus wird
den Kunden Uber die Verfugbarkeit dieser Funktion in der App informieren.

Autorisierung und Widerruf von Zahlungsauftragen

Ein Zahlungsvorgang ist Innen gegeniiber nur wirksam, wenn Sie diesem zugestimmt haben (Autorisierung). Die
Zustimmung kann entweder als Einwilligung (vor Ausflihrung des Zahlungsvorgangs) oder — soweit zwischen der
Creditplus und lhnen vereinbart — als Genehmigung (nach Ausfliihrung des Zahlungsvorgangs) erteilt werden. Die
Autorisierung erfolgt je nach vereinbartem Zahlungsinstrument wie folgt: (a) bei Uberweisungen in der App durch
Freigabe des Zahlungsauftrags mittels des vereinbarten Authentifizierungsinstruments (z. B. TAN-Verfahren); (b)
bei Kartenzahlungen durch Eingabe der PIN oder durch kontaktlose Freigabe gemal dem Kartenvertrag mit Enfuce
(Debitkartenvertrag); (c) bei Lastschriften im Einzugsermachtigungsverfahren durch nachtragliche Genehmigung
der Belastungsbuchung gemall den Sonderbedingungen flr den Lastschriftverkehr; (d) bei SEPA-
Basislastschriften durch Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats an den Zahlungsempfanger. Art und Weise der
Zustimmung sowie die Voraussetzungen fir deren Widerruf ergeben sich im Einzelnen aus den jeweiligen
Sonderbedingungen bzw. dem Kartenvertrag.

Sie kdnnen einen Zahlungsauftrag nach dessen Zugang bei der Creditplus nicht mehr widerrufen, es sei denn, es
ist in den nachfolgenden Bestimmungen oder in den Sonderbedingungen etwas anderes vereinbart. Bei
Lastschriften kénnen Sie die Zustimmung zum Zahlungsvorgang bis zum Ende des Geschaftstags vor dem
vereinbarten Belastungstag widerrufen. Die weiteren Einzelheiten zum Widerruf ergeben sich aus den
Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr bzw. den Sonderbedingungen fiir den Lastschriftverkehr.

Haftung und Erstattung bei Zahlungsvorgangen

Im Fall eines nicht autorisierten Zahlungsvorgangs hat die Creditplus gegen Sie keinen Anspruch auf Erstattung
ihrer Aufwendungen. Die Creditplus ist verpflichtet, Ihnen den Zahlungsbetrag unverziiglich zu erstatten und, sofern

Basiskonto — Gesamtunterlagen - Seite 39 - Stand 09/2026

Crédit Agricole Deutschland — eine Marke der Creditplus Bank AG - Augustenstralle 7, 70178 Stuttgart - www.credit-agricole.de
Vorsitzende des Aufsichtsrates: Anne Laimé - Vorstand: Amir Djourabtchi (Vorsitzender), Laurence Antier, Karim el Abiary,
Christian Frey und Pietro Saija - Sitz der Gesellschaft: Stuttgart - Amtsgericht Stuttgart, Registergericht, HRB 15624
SWIFT-BIC: CPLUDES1633 - BLZ: 600 306 33 - USt-IdNr.: DE 8 11 53 53 07



< CREDIT AGRICOLE
DEUTSCHLAND

der Betrag lhrem Konto belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne
den nicht autorisierten Zahlungsvorgang befunden hatte (§ 675u BGB). Darliberhinausgehende Anspriiche nach
anderen gesetzlichen Vorschriften bleiben unberihrt.

Sie haften fiir Schaden, die durch nicht autorisierte Zahlungsvorgénge entstanden sind, bis zu einem Betrag von
héchstens 50 Euro, wenn diese Schaden auf die Nutzung eines verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst
abhandengekommenen Zahlungsinstruments zurtickzufihren sind oder auf die missbrauchliche Verwendung eines
Zahlungsinstruments, die dadurch ermdglicht wurde, dass Sie die personalisierten Sicherheitsmerkmale nicht
sicher aufbewahrt haben. Sie haften nicht nach Satz 1, wenn (a) es lhnen nicht méglich war, den Verlust, den
Diebstahl, das Abhandenkommen oder die sonstige missbrauchliche Verwendung des Zahlungsinstruments vor
dem nicht autorisierten Zahlungsvorgang zu bemerken, oder (b) der Verlust des Zahlungsinstruments durch einen
Angestellten, einen Agenten, eine Zweigniederlassung der Creditplus oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten
der Creditplus ausgelagert wurden, verursacht worden ist. Abweichend hiervon haften Sie fiir den gesamten
Schaden, der infolge eines nicht autorisierten Zahlungsvorgangs entstanden ist, wenn Sie ihn in betrligerischer
Absicht erméglicht haben oder Ihre Pflichten aus diesem Vertrag vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt haben. In
diesen Fallen ist die Haftung nicht auf den in Satz 1 genannten Betrag beschrankt. Die Einzelheiten ergeben sich
aus § 675v BGB und den jeweiligen Sonderbedingungen.

Bei einem autorisierten, vom oder lber den Zahlungsempfanger ausgelésten Zahlungsvorgang (insbesondere
SEPA-Basislastschrift) kdnnen Sie innerhalb von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastung die Erstattung des
belasteten Zahlungsbetrags verlangen, wenn die Autorisierung keine genaue Angabe des Zahlungsbetrags
enthalten hat und der Zahlungsbetrag den Betrag Ubersteigt, den Sie entsprechend lhrem bisherigen
Ausgabeverhalten, den Bedingungen des Zahlungsdiensterahmenvertrages und den jeweiligen Umsténden des
Einzelfalls hatten erwarten kénnen. Sie kdnnen sich dabei nicht auf wahrungsbedingte Schwankungen berufen,
wenn der vereinbarte Referenzwechselkurs zugrunde gelegt wurde. Die Erstattung umfasst den vollen Betrag des
ausgeflihrten Zahlungsvorgangs. Die Einzelheiten ergeben sich aus § 675x BGB und den Sonderbedingungen fiir
den Lastschriftverkehr.

Wird ein von lhnen ausgeldster Zahlungsauftrag nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, kdnnen Sie von der Creditplus
die unverzigliche und ungekirzte Erstattung des Zahlungsbetrags verlangen, soweit die Zahlung nicht erfolgt ist.
Die Creditplus ist dariber hinaus verpflichtet, Ihr belastetes Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es
sich ohne den fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Auf Ihr Verlangen wird die Creditplus
unverziglich Nachforschungen Uber den nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang anstellen und Sie
Uber das Ergebnis unterrichten. Die Einzelheiten ergeben sich aus § 675y BGB.

Sie haben die Creditplus unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten
Zahlungsvorgangs zu unterrichten. Anspriche und Einwendungen nach den vorstehenden Absatzen sind
ausgeschlossen, wenn Sie die Creditplus nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einem nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang hiervon unterrichtet haben. Der Lauf der Frist beginnt
nur, wenn die Creditplus Sie Uber die Belastungsbuchung entsprechend den vereinbarten Informationspflichten
unterrichtet hat; anderenfalls beginnt die Frist mit der Unterrichtung (§ 676b BGB).

Soweit ein nicht autorisierter, nicht ausgefihrter oder fehlerhaft ausgeflihrter Zahlungsvorgang auf einer mit der
von Enfuce herausgegebenen Debitkarte getatigten Transaktion beruht, richten sich Ihre Erstattungs- und
Haftungsanspriiche nach den Bestimmungen des Kartenvertrages mit Enfuce (dort insbesondere Ziffer 11 und 12).
Die Creditplus leitet entsprechende Reklamationen und Erstattungsantrage im Auftrag von Enfuce entgegen und
bearbeitet diese. Ihr Ansprechpartner bleibt in jedem Fall der Kundendienst der Creditplus.

Sicherheitspflichten des Kunden bei Zahlungsinstrumenten

Sie sind verpflichtet, lhre personalisierten Sicherheitsmerkmale (insbesondere PIN, TAN, App-Zugangsdaten,
Passworter) vor unbefugtem Zugriff zu schitzen. Insbesondere dirfen personalisierte Sicherheitsmerkmale nicht
ungesichert elektronisch gespeichert, nicht auf dem Zahlungsinstrument notiert und nicht an Dritte weitergegeben
werden. Die Eingabe der personalisierten Sicherheitsmerkmale hat verdeckt zu erfolgen. Sie haben die Creditplus
oder die von ihr benannte Stelle unverziiglich zu benachrichtigen, sobald Sie den Verlust, den Diebstahl, die
missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung lhres Zahlungsinstruments oder der
zugehdrigen personalisierten Sicherheitsmerkmale feststellen. Sie kdnnen die Sperrung lhres Zahlungsinstruments
auch Uber die Kundenhotline der Creditplus (Tel.: +49 711 974685000) veranlassen; Kartensperrungen sind unter
dieser Nummer auch auf3erhalb der Geschéaftszeiten mdglich. Die Einzelheiten zu den Sorgfaltspflichten ergeben
sich aus dem Kartenvertrag mit Enfuce (Debitkartenvertrag, dort Ziffer 8) bzw. den Sonderbedingungen fiir die
Nutzung der App.

Die Creditplus ist berechtigt, Ihr Zahlungsinstrument zu sperren, wenn (a) sachliche Griinde im Zusammenhang
mit der Sicherheit des Zahlungsinstruments dies rechtfertigen oder der Verdacht besteht, dass die Sicherheit des
Zahlungsinstruments in irgendeiner Weise beeintrachtigt wurde oder dass das Zahlungsinstrument, die PIN oder
andere Sicherheitsmerkmale missbraucht wurden oder werden kénnten; (b) der Verdacht einer nicht autorisierten
oder betrligerischen Verwendung des Zahlungsinstruments besteht oder berechtigter Grund zu der Annahme
besteht, dass Sie betrigerisch handeln, an rechtswidrigen oder illegalen Aktivitdten (z. B. Geldwasche oder
Terrorismusfinanzierung) beteiligt sind oder das Zahlungsinstrument fir andere rechtswidrige Zwecke nutzen; (c)
bei einem Zahlungsinstrument mit Kreditgewahrung ein wesentlich erhdhtes Risiko besteht, dass Sie lhrer
Zahlungspflicht nicht nachkommen kdénnen; (d) relevante Informationen, einschlieRlich der von lhnen zu lhren
Vermogensverhaltnissen gemachten Angaben, falsch oder unvollstdndig sind oder wenn Sie der Creditplus
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Informationen, die diese von lhnen verniinftigerweise verlangt, nicht zur Verfliigung stellen; (e) Sie einen
schwerwiegenden Versto3 gegen diesen Vertrag begehen (ein schwerwiegender Versto umfasst auch
wiederholte VerstoRe); (f) die Creditplus gemafR den geltenden Rechtsvorschriften zur Sperrung verpflichtet ist oder
die weitere Nutzung des Zahlungsinstruments gegen die geltenden Rechtsvorschriften versto3en kdnnte; oder (g)
gegen Sie ein Insolvenzverfahren eréffnet wurde. Die Sperrung des Kontos durch die Creditplus fiihrt zugleich zur
Sperrung der von Enfuce herausgegebenen Debitkarte; Enfuce ist berechtigt, die Karte zu sperren, sobald der
Zugang zur App ausgesetzt oder gekiindigt wurde oder die Geschaftsbeziehung mit der Creditplus beendet wird.
Die Creditplus wird Sie Uber die Sperrung und deren Griinde moglichst vor, spatestens jedoch unverzuglich nach
der Sperrung unterrichten, es sei denn, die Unterrichtung ist aus objektiven Sicherheitsgriinden nicht moglich oder
gesetzlich untersagt. Die Creditplus wird das Zahlungsinstrument entsperren oder durch ein neues ersetzen, sobald
die Grlunde fur die Sperrung nicht mehr vorliegen. Unbeschadet der vorstehenden Regelungen bleiben die
Sperrungsrechte von Enfuce gemaf dem Kartenvertrag unbertihrt.

Besteht der Verdacht eines Betrugs oder liegen Sicherheitsrisiken vor, wird die Creditplus Sie auf dem vereinbarten
Kommunikationsweg (insbesondere uber das elektronische Postfach, per SMS oder telefonisch) hierliber
unterrichten, soweit dies nicht aus objektiven Sicherheitsgrinden oder aufgrund gesetzlicher Vorgaben
ausgeschlossen ist.

Vertragliche Kiindigungsregeln

Sie kdnnen den Basiskontovertrag jederzeit kiindigen. Im Ubrigen gelten die in Nr. 18 und 19 der ,Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen" fir Sie und das Institut festgelegten Kindigungsregeln. Die Kiindigung des
Basiskontovertrages fuhrt zugleich zur Beendigung des separaten Kartenvertrages zwischen Ihnen und Enfuce
(Debitkartenvertrag), da dieser unter der aufldosenden Bedingung steht, dass der Kontoflihrungsvertrag wirksam
fortbesteht (§ 158 Abs. 2 BGB). Umgekehrt beriihrt die Kiindigung oder sonstige Beendigung des Kartenvertrages
(Debitkartenvertrag) den Bestand dieses Kontoflihrungsvertrages nicht.

Die Sonderbedingungen fiir die Nutzung der App sowie die Sonderbedingungen fir die Nutzung des elektronischen
Postfachs sind akzessorisch zum Basiskontovertrag. Hinsichtlich der Beendigung der Nutzung des elektronischen
Postfachs gelten die Bestimmungen in Ziffer 17.3.

Die von Enfuce herausgegebene Debitkarte kann gemafl den Bestimmungen des Kartenvertrages gesperrt oder
geklndigt werden, wenn sie flr einen Zeitraum von vierundzwanzig (24) aufeinanderfolgenden Monaten nicht
genutzt wird (Inaktivitdtsgrenze). Die Sperrung oder Kiindigung der Debitkarte aufgrund von Inaktivitat berihrt den
Bestand dieses Kontofiihrungsvertrages nicht.

Mindestlaufzeit und Kiindigungsrechte der Bank beim Basiskontovertrag

Es besteht keine Mindestlaufzeit des Vertrages. Die Creditplus Bank AG kann den Basiskontovertrag unter
Einhaltung einer Kiindigungsfrist von mindestens zwei (2) Monaten kiindigen,

— wenn Uber das Basiskonto in mehr als 24 aufeinanderfolgenden Monaten kein vom Kontoinhaber in Auftrag
gegebener Zahlungsvorgang ausgefiihrt wurde; oder

— wenn der Kontoinhaber nicht mehr zum Berechtigtenkreis des Basiskontos gehort (berechtigt ist jeder
Verbraucher mit rechtmafigem Aufenthalt in der Europaischen Union einschlieRlich Personen ohne festen
Wohnsitz, Asylsuchende sowie Personen ohne Aufenthaltstitel, die aus rechtlichen oder tatsachlichen Grinden
nicht abgeschoben werden kénnen); oder

— wenn der Kontoinhaber bei einem anderen Zahlungsdienstleister in Deutschland ein weiteres Zahlungskonto
erbffnet hat, mit dem er tatsachlich am Zahlungsverkehr teiinehmen kann; oder

— wenn der Kontoinhaber eine wirksam angebotene Anderung des Basiskontovertrages abgelehnt hat, die der
Creditplus Bank AG allen Inhabern von entsprechenden Basiskonten gegeniiber wirksam angeboten wurde.
Gesetzliche Kiindigungsrechte der Bank bleiben unberiihrt. Im Ubrigen kann die Creditplus Bank AG den
Basiskontovertrag nur nach MalRgabe der Bestimmungen des Zahlungskontengesetzes (ZKG) kiindigen.

Weitere Merkmale

Das Basiskonto kann auf lhren Antrag entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen in ein Pfandungsschutzkonto
umgewandelt werden.

Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde

Die Grundregeln fiir die gesamte Geschaftsverbindung zwischen der Creditplus und Ihnen sind in den ,Allgemeinen
Geschaftsbedingungen” der Creditplus beschrieben. Daneben gelten die Sonderbedingungen, die Abweichungen
oder Ergénzungen zu diesen ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen" enthalten:

- Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

- Sonderbedingungen flr den Lastschriftverkehr

- Kartenvertrag mit Enfuce (Debitkartenvertrag — separater Vertrag zwischen Ihnen und der Enfuce

License Services Ltd)
- Sonderbedingungen fur die Nutzung der App
- Sonderbedingungen fir die Nutzung des elektronischen Postfachs
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Die genannten Bedingungen liegen nur in deutscher Sprache vor. Bei Anderungsvereinbarungen ergeben sich
weiterfihrende Informationen auch aus der urspriinglichen Vertragsurkunde.

Information zum Zustandekommen des Basiskontovertrages

Sie geben gegeniiber der Creditplus ein Sie bindendes Angebot auf Abschluss des Basiskontovertrages ab, indem
Sie den vollstandig ausgeflllten und unterzeichneten Antrag auf Eréffnung des Basiskontos — nach der im
Postldent-Verfahren der Deutschen Post AG durchgefiihrten Identitatsprifung — an die Creditplus Gbermitteln und
dieser zugeht. Der Basiskontovertrag kommt erst zustande, wenn die Creditplus lhnen die Annahme des Vertrages
erklart und diese lhnen zugeht.

Kundenangebot im schriftlichen Verfahren: Sie geben der Bank ein Sie bindendes Angebot auf Abschluss des
Kontofiihrungsvertrages durch Unterzeichnung des Antragsformulars und dessen Ubermittlung (iber das Postldent-
Verfahren der Deutschen Post AG ab. Zugleich geben Sie gegeniiber Enfuce, vertreten durch die Creditplus, ein
Sie bindendes Angebot auf Abschluss des Kartenvertrages durch Unterzeichnung des entsprechenden Abschnitts
des Antragsformulars ab. Vor Abgabe |hrer Vertragserklarung kénnen Sie alle Angaben im Formular prifen und
berichtigen. Bitte Uberprifen Sie vor der Unterzeichnung sorgféaltig alle eingegebenen Daten. Der
Kontofiihrungsvertrag kommt zustande, wenn die Bank lhnen die Annahme erklart und die Vertragsunterlagen in
Ihr elektronisches Postfach einstellt oder Ihnen auf dem Postweg aushandigt. Der Kartenvertrag kommt unter der
aufschiebenden Bedingung zustande, dass der Kontoflihrungsvertrag rechtswirksam zustande kommt.
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Grundregeln fur die Beziehung zwischen Kunde und Bank

1. Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschéftsbedingungen und der Sonderbedingungen fiir einzelne
Geschaftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fur die gesamte Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und
den inlandischen Geschéaftsstellen der Bank (im Folgenden Bank genannt). Daneben gelten fur einzelne
Geschaftsbeziehungen (zum Beispiel fur das Wertpapiergeschaft, den Zahlungsverkehr und fur den Sparverkehr)
Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Erganzungen zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
enthalten; sie werden bei der Kontoeroffnung oder bei Erteilung eines Auftrages mit dem Kunden vereinbart.
Unterhalt der Kunde auch Geschaftsverbindungen zu auslandischen Geschéaftsstellen, sichert das Pfandrecht der
Bank (Nummer 14 dieser Geschéaftsbedingungen) auch die Ansprtiche dieser auslandischen Geschaftsstellen.

(2) Anderungen

a) Anderungsangebot
Anderungen dieser Geschaftsbedingungen und der Sonderbedingungen werden dem Kunden spétestens zwei
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit
der Bank im Rahmen der Geschéaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum
Beispiel (iber die App), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

b) Annahme durch den Kunden

Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt,
gegebenenfalls im Wege der nachfolgend geregelten Zustimmungsfiktion.

c) Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion
Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Anderungsangebots (Zustimmungsfiktion), wenn

(aa) das Anderungsangebot der Bank erfolgt, um die Ubereinstimmung der vertraglichen Bestimmungen mit
einer veranderten Rechtslage wiederherzustellen, weil eine Bestimmung dieser Geschaftsbedingungen
oder der Sonderbedingungen

— aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieBlich unmittelbar geltender Rechtsvorschriften der
Europaischen Union, nicht mehr der Rechtslage entspricht oder

— durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein Gericht erster Instanz, unwirksam
wird oder nicht mehr verwendet werden darf oder

— aufgrund einer verbindlichen Verfugung einer fur die Bank zustéandigen nationalen oder internationalen
Behorde (z. B. der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Europaischen Zentralbank)
nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen der Bank in Einklang zu bringen ist

und

(bb) der Kunde das Anderungsangebot der Bank nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderungen abgelehnt hat.

Die Bank wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen seines Schweigens hinweisen.
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d) Ausschluss der Zustimmungsfiktion
Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

- bei Anderungen der Nummern 1 Absatz 2 und 12 Absatz 5 der Geschéftsbedingungen und der
entsprechenden Regelungen in den Sonderbedingungen oder

- bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und die Entgelte fiir Hauptleistungen
betreffen, oder

- bei Anderungen von Entgelten, die auf eine (ber das vereinbarte Entgelt fir die Hauptleistung
hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet sind, oder

- bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkommen, oder

- bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhiltnis von Leistung und Gegenleistung erheblich zugunsten
der Bank verschieben wirden.

- Die Zustimmungsfiktion findet dariiber hinaus keine Anwendung, wenn die vorgeschlagenen Anderungen
das vertragliche Gleichgewicht zwischen Leistung und Gegenleistung erheblich verandern oder sonstige wesentliche
Vertragsbestimmungen wesentlich beeintrachtigen wurden. In diesen Fallen ist die ausdruckliche Zustimmung des
Kunden erforderlich, damit die Anderungen wirksam werden.

In diesen Fallen wird die Bank die Zustimmung des Kunden zu den Anderungen auf andere Weise einholen.
e) Kindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion

Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde den von der Anderung betroffenen Vertrag
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen.
Auf dieses Kiindigungsrecht wird die Bank den Kunden in ihrem Anderungsangebot besonders hinweisen.

2. Bankgeheimnis und Bankauskunft
(1) Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit uber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet, von denen sie
Kenntnis erlangt (Bankgeheimnis). Informationen Uber den Kunden darf die Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche
Bestimmungen dies gebieten oder der Kunde eingewilligt hat oder die Bank zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthalt allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkungen uber die wirtschaftlichen
Verhaltnisse des Kunden, seine Kreditwirdigkeit und Zahlungsfahigkeit; betragsmaBige Angaben Uber Kontostéande,
Sparguthaben, Depot- oder sonstige der Bank anvertraute Vermogenswerte sowie Angaben uber die Hohe von
Kreditinanspruchnahmen werden nicht gemacht.

(3) Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, Uber juristische Personen und im Handelsregister eingetragene Kaufleute Bankausklnfte zu
erteilen, sofern sich die Anfrage auf ihre geschéaftliche Tatigkeit bezieht. Die Bank erteilt jedoch keine Auskunfte, wenn
ihr eine anders lautende Weisung des Kunden vorliegt. Bankauskunfte Uber andere Personen, insbesondere uber
Privatkunden und Vereinigungen, erteilt die Bank nur dann, wenn diese generell oder im Einzelfall ausdricklich
zugestimmt haben. Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes Interesse an der
gewulinschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein Grund zu der Annahme besteht, dass schutzwirdige Belange
des Kunden der Auskunftserteilung entgegenstehen.
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(4) Empféanger von Bankauskiinften

Bankauskunfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen Kreditinstituten fur deren Zwecke oder die ihrer
Kunden.

3. Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden
(1) Haftungsgrundséatze

Die Bank haftet bei der Erfullung ihrer Verpflichtungen fur jedes Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die
sie zur Erfullung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die Sonderbedingungen fur einzelne Geschaftsbeziehungen
oder sonstige Vereinbarungen etwas Abweichendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten (zum Beispiel durch Verletzung der in Nr. 11 dieser Geschéaftsbedingungen aufgefuhrten
Mitwirkungspflichten) zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Weitergeleitete Auftriage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausgefuhrt wird, dass die Bank einen Dritten mit der
weiteren Erledigung betraut, erfullt die Bank den Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen Namen an den Dritten
weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies betrifft zum Beispiel die Einholung von Bankauskuinften bei anderen
Kreditinstituten oder die Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im Ausland. In diesen Fallen beschrankt sich
die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.

(3) Storung des Betriebs

Die Bank haftet nicht flir Schaden, die durch hohere Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige
von ihr nicht zu vertretende Vorkommnisse (zum Beispiel Streik, Aussperrung, Verkehrsstorung, Verfugungen von
hoher Hand im In- oder Ausland) eintreten.

4. Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden, der kein Verbraucher ist

Ein Kunde, der kein Verbraucher ist, kann gegen Forderungen der Bank nur aufrechnen, wenn seine Forderungen
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind. Diese Aufrechnungsbeschrankung gilt nicht fur eine vom Kunden
zur Aufrechnung gestellte Forderung, die ihren Rechtsgrund in einem Darlehen oder einer Finanzierungshilfe
gemal 88 513, 491 bis 512 BGB hat.

5. Verfigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegenuber der Bank auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft,
der Bank seine erbrechtliche Berechtigung in geeigneter Weise nachzuweisen.

Wird der Bank eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der letztwilligen Verfugung (Testament, Erbvertrag)
nebst zugehoriger Eroffnungsniederschrift vorgelegt, darf die Bank denjenigen, der darin als Erbe oder
Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn verfugen lassen und insbesondere mit
befreiender Wirkung anihn leisten. Dies gilt nicht, wenn der Bank bekanntist, dass der dort Genannte (zum Beispiel
nach Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht verfigungsberechtigt ist oder wenn ihr dies infolge
Fahrlassigkeit nicht bekannt geworden ist.

6. MaBgebliches Recht und Gerichtsstand bei kaufménnischen und 6ffentlich-rechtlichen Kunden
(1) Geltung deutschen Rechts

Fur die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt deutsches Recht.
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Gerichtsstand fur Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschaftsbeziehung dem Betrieb seines Handelsgewerbes
zuzurechnen, so kann die Bank diesen Kunden an dem fur die kontofihrende Stelle zustandigen Gericht oder bei
einem anderen zustandigen Gericht verklagen; dasselbe gilt fur eine juristische Person des o6ffentlichen Rechts
und fur offentlich-rechtliche Sondervermogen. Die Bank selbst kann von diesen Kunden nur an dem fur die
kontofuhrende Stelle zustandigen Gericht verklagt werden.

Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch flir Kunden, die im Ausland eine vergleichbare gewerbliche Tatigkeit
ausUben, sowie fur auslandische Institutionen, die mitinlandischen juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts
oder mit einem inlandischen 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdégen vergleichbar sind.

Kontofihrung
Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten (Konten in laufender Rechnung)
Erteilung der Rechnungsabschlisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, jeweils zum Ende eines
Kalenderquartals einen Rechnungsabschluss; dabei werden die in diesem Zeitraum entstandenen beiderseitigen
Anspruche (einschlieBlich der Zinsen und Entgelte der Bank) verrechnet. Die Bank kann auf den Saldo, der sich aus
der Verrechnung ergibt, nach Nummer 12 dieser Geschaftsbedingungen oder nach der mit dem Kunden
anderweitig getroffenen Vereinbarung Zinsen berechnen.

Frist fiir Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines Rechnungsabschlusses hat der Kunde
spatestens vor Ablauf von sechs Wochen nach dessen Zugang zu erheben; macht er seine Einwendungen in
Textform geltend, genugt die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger
Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des Rechnungsabschlusses
besonders hinweisen. Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses
verlangen, muss dann aber beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm zustehende Gutschrift
nicht erteilt wurde.

Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

Vor Rechnungsabschluss
Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum Beispiel wegen einer falschen Kontonummer) darf die Bank
bis zum nachsten Rechnungsabschluss durch eine Belastungsbuchung ruckgangig machen, soweit ihr ein
Rickzahlungsanspruch gegen den Kunden zusteht (Stornobuchung); der Kunde kann in diesem Fall gegen die
Belastungsbuchung nicht einwenden, dass er in Hohe der Gutschrift bereits verfligt hat.

Nach Rechnungsabschluss
Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungsabschluss fest und steht ihr ein
Ruckzahlungsanspruch gegen den Kunden zu, so wird sie in Hohe ihres Anspruchs sein Konto belasten
(Berichtigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen die Berichtigungsbuchung Einwendungen, so wird die Bank den
Betrag dem Konto wieder gutschreiben und ihren Rickzahlungsanspruch gesondert geltend machen.

Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden unverziiglich unterrichten. Die Buchungen
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nimmt die Bank hinsichtlich der Zinsberechnung riickwirkend zu dem Tag vor, an dem die fehlerhafte Buchung
durchgeftuhrt wurde.

Einzugsauftrage
Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Lastschriften schon vor ihrer Einlosung gut, geschieht dies unter dem
Vorbehalt ihrer Einldsung, und zwar auch dann, wenn diese bei der Bank selbst zahlbar sind. Der Vorbehalt gilt
auch dann, wenn die Lastschriften bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden Lastschriften nicht eingelost, macht
die Bank die Vorbehaltsgutschrift riickgangig. Dies geschieht unabhangig davon, ob in der Zwischenzeit ein
Rechnungsabschluss erteilt wurde.

Einlosung von Lastschriften

Lastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag? — bei
SEPA-Firmenlastschriften nicht spatestens am dritten Bankarbeitstag — nach ihrer Vornahme ruckgangig gemacht
wird.

Fremdwahrungsgeschafte und Risiken bei Fremdwahrungskonten
Auftragsausfiihrung bei Fremdwéhrungskonten

Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den Kunden und Verfugungen des Kunden in
fremder Wahrung bargeldlos abzuwickeln. Verfugungen uber Guthaben auf Fremdwahrungskonten (zum Beispiel
durch Uberweisungen zu Lasten des Fremdwéhrungsguthabens) werden unter Einschaltung von Banken im
Heimatland der Wahrung abgewickelt, wenn sie die Bank nicht vollstandig innerhalb des eigenen Hauses ausfuhrt.

Gutschriften bei Fremdwéahrungsgeschéaften mit dem Kunden

SchlieBt die Bank mit dem Kunden ein Geschaft (zum Beispiel ein Devisentermingeschaft) ab, aus dem sie die
Verschaffung eines Betrages in fremder Wahrung schuldet, wird sie ihre Fremdwahrungsverbindlichkeit durch
Gutschrift auf dem Konto des Kunden in dieser Wahrung erflllen, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

Voriubergehende Beschrankung der Leistung durch die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfuhrung einer Verfugung zu Lasten eines Fremdwahrungsguthabens (Absatz 1)
oder zur Erfullung einer Fremdwahrungsverbindlichkeit (Absatz 2) ist in dem Umfang und solange ausgesetzt, wie
die Bank in der Wahrung, auf die das Fremdwahrungsguthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch
bedingter MaBnahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wahrung nicht oder nur eingeschrankt verfigen kann. In
dem Umfang und solange diese MaBnahmen oder Ereignisse andauern, ist die Bank auch nicht zu einer Erflillung
an einem anderen Ort auBerhalb des Landes der Wahrung, in einer anderen Wahrung (auch nicht in Euro) oder
durch Anschaffung von Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der Bank zur Ausfuhrung einer Verfugung zu Lasten
eines Fremdwahrungsguthabens ist dagegen nicht ausgesetzt, wenn sie die Bank vollstandig im eigenen Haus
ausfuhren kann. Das Recht des Kunden und der Bank, fallige gegenseitige Forderungen in derselben Wahrung
miteinander zu verrechnen, bleibt von den vorstehenden Regelungen unberuhrt.

Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwahrungsgeschaften ergibt sich aus dem "Preis- und
Leistungsverzeichnis". Bei Zahlungsdiensten gilt erganzend der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

2 Bankarbeitstage sind alle Werktage auBer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.

Basiskonto — Gesamtunterlagen - Seite 47 - Stand 09/2026

Crédit Agricole Deutschland — eine Marke der Creditplus Bank AG - Augustenstrale 7, 70178 Stuttgart - www.credit-agricole.de
Vorsitzende des Aufsichtsrates: Anne Laimé - Vorstand: Amir Djourabtchi (Vorsitzender), Laurence Antier, Karim el Abiary,
Christian Frey und Pietro Saija - Sitz der Gesellschaft: Stuttgart - Amtsgericht Stuttgart, Registergericht, HRB 15624
SWIFT-BIC: CPLUDES1633 - BLZ: 600 306 33 - USt-IdNr.: DE 8 11 53 53 07



< CREDIT AGRICOLE

DEUTSCHLAND

(1)

()

@)

(4)

()

(1)

Mitwirkungspflichten des Kunden
Mitwirkungspflichten des Kunden
Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgemaBen Abwicklung des Geschaftsverkehrs ist es erforderlich, dass der Kunde der Bank Anderungen
seines Namens und seiner Anschrift sowie das Erléschen oder die Anderung einer gegeniiber der Bank erteilten
Vertretungsmacht (insbesondere einer Vollmacht) unverziglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch
dann, wenn die Vertretungsmacht in ein 6ffentliches Register (zum Beispiel in das Handelsregister) eingetragen ist
und ihr Erléschen oder ihre Anderung in dieses Register eingetragen wird. Dariiber hinaus kénnen sich
weitergehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geldwéaschegesetz, ergeben.

Klarheit von Auftréagen

Auftrage mussen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig formulierte Auftrage konnen Riickfragen
zur Folge haben, die zu Verzogerungen fuhren kénnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftragen auf die Richtigkeit
und Vollstandigkeit seiner Angaben, insbesondere der Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN® und BIC* sowie
der Wahrung zu achten. Anderungen, Bestétigungen oder Wiederholungen von Auftrdgen miissen als solche
gekennzeichnet sein.

Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung eines Auftrags

Halt der Kunde bei der Ausfihrung eines Auftrags besondere Eile fur notig, hat er dies der Bank gesondert
mitzuteilen. Bei formularmaBig erteilten Auftragen muss dies auBerhalb des Formulars erfolgen.

Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoauszliige, Wertpapierabrechnungen, Depot- und Ertragnisaufstellungen, sonstige
Abrechnungen, Anzeigen Uber die Ausfuhrung von Auftragen sowie Informationen Uber erwartete Zahlungen und
Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit unverztglich zu Uberprifen und etwaige Einwendungen
unverzuglich zu erheben. Soweit flir einzelne Mitteilungen besondere Beanstandungsfristen vereinbart sind
(insbesondere Nr. 7 dieser Geschaftsbedingungen sowie die Bedingungen fur die Nutzung des elektronischen
Postfachs), gehen diese vor.

Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen
Falls Rechnungsabschlisse und Depotaufstellungen dem Kunden nicht zugehen, muss er die Bank unverzuglich
benachrichtigen. Die Benachrichtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen, deren Eingang
der Kunde erwartet (Wertpapierabrechnungen, Kontoauszuge nach der Ausfihrung von Auftragen des Kunden oder
Uber Zahlungen, die der Kunde erwartet).
Kosten der Bankdienstleistungen
Zinsen, Entgelte und Aufwendungen

Zinsen und Entgelte im Geschéaft mit Verbrauchern
Die Hohe der Zinsen und Entgelte fur die Ublichen Bankleistungen, die die Bank gegenuiber Verbrauchern erbringt,
einschlieBlich der Hohe von Zahlungen, die lber die fiir die Hauptleistung vereinbarten Entgelte hinausgehen,

ergeben sich aus dem "Preisaushang — Regelsatze im standardisierten Privatkundengeschaft" und aus dem "Preis-
und Leistungsverzeichnis".

3 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
4 Bank Identifier Code (Bank-ldentifizierungs-Code)
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Wenn ein Verbraucher eine dort aufgefuhrte Hauptleistung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende
Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im "Preisaushang" oder "Preis- und
Leistungsverzeichnis" angegebenen Zinsen und Entgelte.

Eine Vereinbarung, die auf eine Uber das vereinbarte Entgelt fur die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des
Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur ausdricklich treffen, auch wenn sie im
"Preisaushang" oder im "Preis- und Leistungsverzeichnis" ausgewiesen ist.

Far die Vergltung der nicht im "Preisaushang" oder im "Preis- und Leistungsverzeichnis" aufgefihrten Leistungen,
die im Auftrag des Verbrauchers erbracht werden und die, nach den Umstanden zu urteilen, nur gegen eine
Vergutung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde, die gesetzlichen
Vorschriften.

Zinsen und Entgelte im Geschaft mit Kunden, die keine Verbraucher sind

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fur die ublichen Bankleistungen, die die Bank gegenuber Kunden, die keine
Verbraucher sind, erbringt, ergeben sich aus dem "Preisaushang - Regelsdtze im standardisierten
Privatkundengeschaft" und aus dem "Preis- und Leistungsverzeichnis", soweit der "Preisaushang" und das "Preis-
und Leistungsverzeichnis" Ubliche Bankleistungen gegenuber Kunden, die keine Verbraucher sind (zum Beispiel
Geschaftskunden), ausweisen.

Wenn ein Kunde, der kein Verbraucher ist, eine dort aufgefihrte Bankleistung in Anspruch nimmt und dabei keine
abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im "Preisaushang" oder "Preis- und
Leistungsverzeichnis" angegebenen Zinsen und Entgelte.

Im Ubrigen bestimmt die Bank, sofern keine andere Vereinbarung getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen
dem nicht entgegenstehen, die Hohe von Zinsen und Entgelten nach billigem Ermessen (8 315 des Burgerlichen
Gesetzbuchs).

Nicht entgeltfdhige Leistungen

Fur eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht
verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse wahrnimmt, wird die Bank kein Entgelt berechnen, es sei denn, es
ist gesetzlich zulassig und wird nach MaBgabe der gesetzlichen Regelung erhoben.

Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Erhéhung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem veranderlichen Zinssatz erfolgt aufgrund der jeweiligen
Kreditvereinbarung mit dem Kunden. Die Bank wird dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer
Erhéhung kann der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist, die davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb
von sechs Wochen nach der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kiindigt der Kunde, so
werden die erhohten Zinsen fur die gekundigte Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird zur
Abwicklung eine angemessene Frist einraumen.

Anderungen von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fir Bankleistungen, die von Kunden im Rahmen der Geschéaftsverbindung
typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen werden (zum Beispiel Konto- und Depotfuhrung), werden dem
Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform
angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden. Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese
annimmt. Eine Vereinbarung tiber die Anderung eines Entgelts, das auf eine (iber die Hauptleistung hinausgehende
Zahlung eines Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur ausdrucklich treffen.
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(6) Ersatz von Aufwendungen
Ein moglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendungen richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern
flr Zahlungen

Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern fur Zahlungen richten sich
die Zinsen und die Kosten (Entgelte und Auslagen) nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und
Sonderbedingungen sowie ergidnzend nach den gesetzlichen Vorschriften. Die Anderung von Entgelten von
Zahlungsdiensterahmenvertragen (z. B. Girovertrag) richtet sich nach Absatz 5.

Sicherheiten fur die Ansprliche der Bank gegen den Kunden
7. Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

Die Bank kann fiur alle Anspriiche aus der bankmaBigen Geschaftsverbindung die Bestellung bankmaBiger
Sicherheiten verlangen, und zwar auch dann, wenn die Anspriche bedingt sind (zum Beispiel
Aufwendungsersatzanspruch wegen der Inanspruchnahme aus einer fiir den Kunden tibernommenen Blrgschaft).
Hat der Kunde gegenuber der Bank eine Haftung fur Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank
Ubernommen (zum Beispiel als Blirge), so besteht fiir die Bank ein Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten im Hinblick auf die aus der Haftungslibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(2) Verdnderung des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Ansprlichen gegen den Kunden zunachst ganz oder teilweise davon
abgesehen, die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten zu verlangen, kann sie auch spater noch eine
Besicherung fordern. Voraussetzung hierfur ist jedoch, dass Umstande eintreten oder bekannt werden, die eine
erhdhte Risikobewertung der Anspriche gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann insbesondere der Fall sein,
wenn

—sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden nachteilig verandert haben oder sich zu verandern drohen oder
—sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaBig verschlechtert haben oder zu verschlechtern drohen.

Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdrtcklich vereinbart ist, dass der Kunde keine oder
ausschlieBlich im Einzelnen benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Bei Verbraucherdarlehensvertragen besteht
der Anspruch auf die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten im Kreditvertrag
angegeben sind. Ubersteigt der Nettodarlehensbetrag 75.000 Euro, besteht der Anspruch auf Bestellung oder
Verstarkung auch dann, wenn in einem vor dem 21. Marz 2016 abgeschlossenen Verbraucherdarlehensvertrag
oderin einem ab dem 21. Marz 2016 abgeschlossenen Allgemein-Verbraucherdarlehensvertrag im Sinne von § 491
Abs. 2 BGB keine oder keine abschlieBenden Angaben Uber Sicherheiten enthalten sind.

(3) Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

Fur die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die Bank eine angemessene Frist einrdumen.
Beabsichtigt die Bank, von ihrem Recht zur fristlosen Kundigung nach Nr. 19 Absatz 3 dieser
Geschaftsbedingungen Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung
von Sicherheiten nicht fristgerecht nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

8. Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank

(1) Einigung liber das Pfandrecht

Basiskonto — Gesamtunterlagen - Seite 50 - Stand 09/2026

Crédit Agricole Deutschland — eine Marke der Creditplus Bank AG - Augustenstrale 7, 70178 Stuttgart - www.credit-agricole.de
Vorsitzende des Aufsichtsrates: Anne Laimé - Vorstand: Amir Djourabtchi (Vorsitzender), Laurence Antier, Karim el Abiary,
Christian Frey und Pietro Saija - Sitz der Gesellschaft: Stuttgart - Amtsgericht Stuttgart, Registergericht, HRB 15624
SWIFT-BIC: CPLUDES1633 - BLZ: 600 306 33 - USt-IdNr.: DE 8 11 53 53 07



< CREDIT AGRICOLE

DEUTSCHLAND

()

@)

(4)

(1)

()

(3)

(4)

Der Kunde und die Bank sind sich daruber einig, dass die Bank ein Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen
erwirbt, an denen eine inlandische Geschaftsstelle im bankmaBigen Geschaftsverkehr Besitz erlangt hat oder noch
erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an den Ansprtichen, die dem Kunden gegen die Bank aus der
bankmaBigen Geschaftsverbindung zustehen oder kuinftig zustehen werden (zum Beispiel Kontoguthaben).

Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, ktinftigen und bedingten Anspruche, die der Bank mitihren
samtlichenin- und auslandischen Geschaftsstellen aus der bankmaBigen Geschaftsverbindung gegen den Kunden
zustehen. Hat der Kunde gegenuber der Bank eine Haftung fur Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank
Ubernommen (zum Beispiel als Burge), so sichert das Pfandrecht die aus der Haftungstubernahme folgende Schuld
jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MaBgabe in die Verfugungsgewalt der Bank, dass sie nur fur einen
bestimmten Zweck verwendet werden durfen, erstreckt sich das Pfandrecht der Bank nicht auf diese Werte.
Dasselbe gilt fir die von der Bank selbst ausgegebenen Aktien (eigene Aktien) und fur die Wertpapiere, die die Bank
im Ausland fur den Kunden verwahrt. AuBerdem erstreckt sich das Pfandrecht nicht auf die von der Bank selbst
ausgegebenen eigenen Genussrechte/Genussscheine und nicht auf die verbrieften und nicht verbrieften
nachrangigen Verbindlichkeiten der Bank.

Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht berechtigt, die Herausgabe der zu diesen
Papieren gehdrenden Zins- und Gewinnanteilscheine zu verlangen.

Sicherungsrechte bei Einzugspapieren

Sicherungsuibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Papieren (insbesondere Lastschriften) im Zeitpunkt der
Einreichung Sicherungseigentum.

Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Einzugspapieren gehen auch die zugrunde liegenden Forderungen auf die Bank
Uber; ein Forderungstbergang findet ferner statt, wenn Papiere zum Einzug eingereicht werden (zum Beispiel
Lastschriften).

Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der MaBgabe eingereicht, dass ihr Gegenwert nur flr einen bestimmten
Zweck verwendet werden darf, erstrecken sich die Sicherungslibereignung und die Sicherungsabtretung nicht auf
diese Papiere.

Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Sicherung aller Anspriiche, die der Bank gegen
den Kunden bei Einreichung von Einzugspapieren aus seinen Kontokorrentkonten zustehen oder die infolge der
Rlckbelastung nicht eingeloster Einzugspapiere entstehen. Auf Anforderung des Kunden nimmt die Bank eine
Ruckubertragung des Sicherungseigentums an den Papieren und der auf sie Ubergegangenen Forderungen an den
Kunden vor, falls ihrim Zeitpunkt der Anforderung keine zu sichernden Anspriiche gegen den Kunden zustehen oder
sie ihn Uber den Gegenwert der Papiere vor deren endglltiger Bezahlung nicht verfligen lasst.

Basiskonto — Gesamtunterlagen - Seite 51 - Stand 09/2026

Crédit Agricole Deutschland — eine Marke der Creditplus Bank AG - Augustenstrale 7, 70178 Stuttgart - www.credit-agricole.de
Vorsitzende des Aufsichtsrates: Anne Laimé - Vorstand: Amir Djourabtchi (Vorsitzender), Laurence Antier, Karim el Abiary,
Christian Frey und Pietro Saija - Sitz der Gesellschaft: Stuttgart - Amtsgericht Stuttgart, Registergericht, HRB 15624
SWIFT-BIC: CPLUDES1633 - BLZ: 600 306 33 - USt-IdNr.: DE 8 11 53 53 07



< CREDIT AGRICOLE

DEUTSCHLAND

10.

(1)

()

@)

1.

(1)

()

12,

(1)

()

Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Freigabeverpflichtung
Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten so lange geltend machen, bis der
realisierbare  Wert aller Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller Anspruche aus der bankmaBigen
Geschaftsverbindung (Deckungsgrenze) entspricht.

Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht nur voribergehend Ubersteigt, hat die
Bank auf Verlangen des Kunden Sicherheiten nach ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Hohe des die
Deckungsgrenze Ubersteigenden Betrages; sie wird bei der Auswahl der freizugebenden Sicherheiten auf die
berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fur die Verbindlichkeiten des Kunden
Sicherheiten bestellt hat, Ricksicht nehmen. In diesem Rahmen ist die Bank auch verpflichtet, Auftrage des
Kunden Uber die dem Pfandrecht unterliegenden Werte auszufihren (zum Beispiel Verkauf von Wertpapieren,
Auszahlung von Sparguthaben).

Sondervereinbarungen
Ist fur eine bestimmte Sicherheit ein anderer Bewertungsma@Bstab als der realisierbare Wert oder ist eine andere
Deckungsgrenze oder ist eine andere Grenze fur die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so sind diese
maBgeblich.
Verwertung von Sicherheiten

Wahlrecht der Bank
Wenn die Bank verwertet, hat die Bank unter mehreren Sicherheiten die Wahl. Sie wird bei der Verwertung und bei
der Auswahl der zu verwertenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten
Sicherungsgebers, der fur die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen.

Erlésgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht
Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die Bank dem Kunden Uber den Erlds eine
Gutschrift erteilen, die als Rechnung flr die Lieferung der als Sicherheit dienenden Sache gilt und den
Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts entspricht.
Kundigung
Kundigungsrechte des Kunden

Jederzeitiges Kiindigungsrecht
Der Kunde kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Geschéaftsbeziehungen, flr die weder eine
Laufzeit noch eine abweichende Kuindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist kiindigen.

Kiindigung aus wichtigem Grund
Ist fur eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart, kann eine
fristlose Kundigung nur dann ausgesprochen werden, wenn hierflir ein wichtiger Grund vorliegt, der es dem

Kunden, auch unter Berlcksichtigung der berechtigten Belange der Bank, unzumutbar werden lasst, die
Geschaftsbeziehung fortzusetzen.
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Gesetzliche Kiindigungsrechte

Gesetzliche Kuindigungsrechte bleiben unberthrt.

Kundigungsrechte der Bank

Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschéaftsverbindung oder einzelne Geschéaftsbeziehungen, fur die weder eine Laufzeit
noch eine abweichende Kindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen
Kundigungsfrist kiindigen. Bei der Bemessung der Kuindigungsfrist wird die Bank auf die berechtigten Belange des
Kunden Rucksicht nehmen. Fur die Kiindigung eines Zahlungsdiensterahmenvertrages (zum Beispiel laufendes
Konto oder Kartenvertrag) und eines Depots betragt die Kindigungsfrist mindestens zwei Monate.

Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fur die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist,
kann die Bank jederzeit ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist kiindigen. Die Bank wird bei der Austubung dieses
Kundigungsrechts auf die berechtigten Belange des Kunden Ricksicht nehmen.

Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fur die Kiindigung eines Verbraucherdarlehensvertrages
vorsieht, kann die Bank nur nach MaB3gabe dieser Regelungen kuindigen.

Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Eine fristlose Kundigung der gesamten Geschaftsverbindung oder einzelner Geschaftsbeziehungen ist zulassig,
wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der der Bank deren Fortsetzung auch unter Berticksichtigung der berechtigten
Belange des Kunden unzumutbar werden lasst. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

— wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermogensverhaltnisse gemacht hat, die fur die Entscheidung
der Bank uber eine Kreditgewahrung oder Uber andere mit Risiken fur die Bank verbundene Geschéafte (zum
Beispiel Aushandigung einer Zahlungskarte) von erheblicher Bedeutung waren; bei Verbraucherdarlehen gilt
dies nur, wenn der Kunde fur die Kreditwurdigkeitsprufung relevante Informationen wissentlich vorenthalten
oder diese gefalscht hat und dies zu einem Mangel der Kreditwurdigkeitsprufung gefuihrt hat oder

— wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermogensverhaltnisse des Kunden oder der Werthaltigkeit einer
Sicherheit eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Ruckzahlung des Darlehens oder die Erfullung einer
sonstigen Verbindlichkeit gegenliber der Bank — auch unter Verwertung einer hierfliir bestehenden Sicherheit -
gefahrdetist oder

— wennderKunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkungvon Sicherheiten nach Nummer 13 Absatz
2 dieser Geschaftsbedingungen oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht innerhalb der von der Bank
gesetzten angemessenen Frist nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf
einer zur Abhilfe bestimmten angemessenen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zulassig, es sei denn, dies ist
wegen der Besonderheiten des Einzelfalles (§ 323 Absatze 2 und 3 des Burgerlichen Gesetzbuches) entbehrlich.

(4)

Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertrédgen bei Verzug

Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fur die Kiindigung wegen Verzuges mit der Riickzahlung eines

Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur nach MaBgabe dieser Regelungen klindigen.

©)

Kiindigung eines Basiskontovertrages
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Einen Basiskontovertrag kann die Bank nur nach den zwischen der Bank und dem Kunden auf Grundlage des
Zahlungskontengesetzes getroffenen Vereinbarungen und den Bestimmungen des Zahlungskontengesetzes kundigen.

(6) Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kiindigung ohne Kindigungsfrist wird die Bank dem Kunden fir die Abwicklung (insbesondere fur die
Ruckzahlung eines Kredits) eine angemessene Frist einraumen, soweit nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist.

Einlagensicherung

14. Schutz der Einlagen

Information uber die Einlagensicherung
(1) Einlagen

Einlagen sind Guthaben, die sich im Rahmen von Bankgeschaften aus Betragen, die auf einem Konto verblieben sind
oder aus Zwischenpositionen ergeben und die nach den geltenden gesetzlichen und vertraglichen Bedingungen von
der Bank zurtickzuzahlen sind, wie zum Beispiel Guthaben auf Girokonten, Festgelder, Spareinlagen, Sparbriefe und
Namensschuldverschreibungen. MaBgeblich sind die Definitionen in § 2 Absatz 3 des Einlagensicherungsgesetzes
(EinSiG) bzw. 8 6 Absatz 1 des Statuts des innerhalb des Bundesverbandes deutscher Banken e.V. bestehenden
Einlagensicherungsfonds deutscher Banken (Einlagensicherungsfonds).

(2) Gesetzliche Einlagensicherung

Die Bank ist der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH als Trager der gesetzlichen Einlagensicherung
der privaten Banken zugeordnet. Die gesetzliche Einlagensicherung schutzt nach MaBgabe des EinSiG und
vorbehaltlich der darin vorgesehenen Ausnahmen Einlagen bis zu einem Gegenwert von 100.000 Euro pro Einleger. In
denin 8 8 Absatz 2 EinSiG genannten Fallen erhoht sich dieser Betrag auf 500.000 Euro. Dazu gehoren insbesondere
Betrage, die aus Immobilientransaktionen im Zusammenhang mit privat genutzten Wohnimmobilien resultieren. Nicht
geschitzt werden insbesondere Einlagen von finanziellen Unternehmen, staatlichen Stellen einschlieBlich
kommunaler Gebietskorperschaften, Einlagen, die im Zusammenhang mit Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung
entstanden sind und Inhaberschuldverschreibungen. Einzelheiten sind im EinSiG, insbesondere dessen § 8, geregelt.

(3) Einlagensicherungsfonds

Die Bank wirkt auBerdem am Einlagensicherungsfonds mit. Dieser sichert nach MaBgabe seines Statuts und
vorbehaltlich der darin vorgesehenen Ausnahmen Einlagen bei einer inlandischen Haupt- oder Zweigniederlassung
bzw. Zweigstelle je Glaubiger maximal bis zur folgenden Hohe (Sicherungsgrenze):

(a) (i) 5Millionen Euro fur natirliche Personen und rechtsfahige Stiftungen unabhangig von ihrer Laufzeit und (ii)
50 Millionen Euro  fir  nichtfinanzielle  Unternehmen, gemeinntitzige Organisationen, Verbande und
Berufsorganisationen ohne Erwerbszweck und andere in § 6 Absatz 3 des Statuts des Einlagensicherungsfonds
genannte Glaubiger. In jedem Fall werden Einlagen bis maximal 15% der Eigenmittel der Bank im Sinne von Artikel 72
CRR geschutzt, wobei Erganzungskapital nur bis zur Héhe von 25% des Kernkapitals im Sinne von Artikel 25 CRR
Bertcksichtigung findet. Weitere Einzelheiten zur Berechnung der relevanten Eigenmittel regelt § 6 Absatz 8
Unterabsatz (a) des Statuts des Einlagensicherungsfonds.

(b) Ab dem 1. Januar 2025: (i) 3 Millionen Euro fur natirliche Personen und rechtsfahige Stiftungen unabhangig von
ihrer Laufzeit und (ii) 30 Millionen Euro fur nichtfinanzielle Unternehmen, gemeinnutzige Organisationen, Verbande
und Berufsorganisationen ohne Erwerbszweck und andere in § 6 Absatz 3 des Statuts des Einlagensicherungsfonds
genannte Glaubiger. In jedem Fall werden Einlagen bis maximal 8,75% der Eigenmittel im Sinne von Unterabsatz (a)
Satze 2 und 3 geschutzt.
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(c) Abdem 1.Januar 2030: (i) 1 Million Euro flr naturliche Personen und rechtsfahige Stiftungen unabhangig von ihrer
Laufzeit und (ii) 10 Millionen Euro fir nichtfinanzielle Unternehmen, gemeinnutzige Organisationen, Verbande und
Berufsorganisationen ohne Erwerbszweck und andere in § 6 Absatz 3 des Statuts des Einlagensicherungsfonds
genannte Glaubiger. In jedem Fall werden Einlagen bis maximal 8,75% der Eigenmittel im Sinne von Unterabsatz (a)
Satze 2 und 3 geschutzt.

(d) Fur Einlagen, die bis zum Ablauf des 31. Dezember 2022 gesichert wurden, finden die zu diesem Zeitpunkt
geltenden Sicherungsgrenzen weiterhin Anwendung, bis die Einlage fallig ist, prolongiert wird oder vom Kunden
erstmals geklndigt werden kann oder auf eine auslandische Zweigniederlassung oder Zweigstellen Ubertragen wird.
Fir Einlagen, die nach dem 31. Dezember 2022 begrundet oder prolongiert werden, gelten die jeweils neuen
Sicherungsgrenzen ab den oben genannten Stichtagen.

MaBgebend fur die Entschadigung ist die Sicherungsgrenze, die der Bank als Ergebnis der Feststellung des

Prifungsverbandes mitgeteilt worden ist und im Internet unter Www.bankenverband.de abgerufen werden
kann. Die Sicherungsgrenze wird dem Kunden von der Bank auf Verlangen bekannt gegeben.

Nicht geschutzt werden insbesondere Einlagen von finanziellen Unternehmen, staatlichen Stellen einschlieBlich
kommunaler Gebietskorperschaften, Einlagen, die im Zusammenhang mit Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung
entstanden sind und Inhaberschuldverschreibungen. Im Fall von Glaubigern nach Buchstaben (a) (ii), (b) (ii) und (c) (ii)
werden Einlagen mit einer Laufzeit von mehr als 12 Monaten sowie Verbindlichkeiten aus Schuldscheindarlehen,
Namensschuldverschreibungen und vergleichbaren Schuldtiteln auslandischen Rechts nicht geschutzt.

Fir Verbindlichkeiten von Banken, die bis zum Ablauf des 31. Dezember 2022 gemaf § 6 der am 18. November 2021
im Vereinsregister eingetragenen Fassung des Statuts des Einlagensicherungsfonds gesichert wurden, besteht die
Sicherung nach MaBgabe dieser Vorschrift fort. Nach dem 31. Dezember 2022 entfallt dieser Bestandsschutz, sobald
die betreffende Verbindlichkeit fallig wird, gekindigt oder anderweitig zurtickgefordert werden kann oder wenn die
Verbindlichkeit im Wege einer Einzel- oder Gesamtrechtsnachfolge Ubergeht oder auf eine auslandische
Zweigniederlassung oder Zweigstelle Ubertragen wird.

Einzelheiten zum Schutzumfang einschlieBlich der Sicherungsgrenzen sind im Statut des Einlagensicherungsfonds,
insbesondere dessen § 6, geregelt.

Das Statut wird auf Verlangen zur Verfligung gestellt und kann auch im Internet unter WWW. bankenverband.de
aufgerufen werden.

Forderungsiibergang und Auskunftserteilung

(4) Forderungsiibergang
Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter Zahlungen an einen Kunden leistet, gehen
dessen Forderungen gegen die Bank in entsprechender Hohe mit allen Nebenrechten Zug um Zug auf den
Einlagensicherungsfonds tber.

(5) Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihm Beauftragten alle in diesem
Zusammenhang erforderlichen Auskunfte zu erteilen und Unterlagen zur Verfligung zu stellen.

Beschwerdemoglichkeiten/ Ombudsmannverfahren
15. Beschwerde- und Alternative Streitbeilegungsverfahren

Der Kunde hat folgende auBergerichtliche Moglichkeiten:
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— DerKunde kann sich mit einer Beschwerde an die im "Preis- und Leistungsverzeichnis" genannte Kontaktstelle
der Bank wenden. Die Bank wird Beschwerden in geeigneter Weise beantworten, bei Zahlungsdienstevertragen
erfolgt dies in Textform (zum Beispiel mittels Briefs, Telefax oder E-Mail).

— Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungsstelle "Ombudsmann der privaten
Banken" (Www.bankenombudsmann.de)teil. Dort hat der Verbraucher die Moglichkeit, zur Beilegung
einer Streitigkeit mit der Bank den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der
Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit Uber einen Zahlungsdienstevertrag (8 675f des Burgerlichen
Gesetzbuches), konnen auch Kunden, die keine Verbraucher sind, den Ombudsmann der privaten Banken
anrufen. Naheres regelt die "Verfahrensordnung des Ombudsmanns der privaten Banken", die auf Wunsch zur

Verfiigung gestellt wird oder im Internet unter Www.bankenombudsmann.de abrufbar ist.

Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Briefs oder E-Mail) an die Geschaftsstelle des Ombudsmanns der
privaten Banken, Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, E-Mail: schlichtung@bdb.de, zu richten.

— Ferner besteht fur den Kunden die Méglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, Uiber VerstoBe der
Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die 88 675c bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuches
(BGB) oder gegen Artikel 248 des Einflihrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuche (EGBGB) zu beschweren.
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BEDINGUNGEN FUR DEN UBERWEISUNGSVERKEHR

Fir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftrégen von Kunden gelten die folgenden Bedingungen.

A. Allgemein

Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieBlich des Dauerauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geldbetrage bargeldlos zugunsten eines
Zahlungsempfangers an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zu tUbermitteln. Der Kunde kann die
Bank auch beauftragen, jeweils zu einem bestimmten wiederkehrenden Termin einen gleichbleibenden Geldbetrag
an das gleiche Konto des Zahlungsempfangers zu tiberweisen (Dauerauftrag).

Bei einer SEPA-Uberweisung oder SEPA-Echtzeitiiberweisung erfolgt die Zahlung in Euro innerhalb des Gebiets des
einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area", SEPA, siehe Anlage 1). Eine SEPA-
Echtzeitiberweisung kann an jedem Kalendertag rund um die Uhr beauftragt werden und wird sofort ausgefuhrt.

Kundenkennungen
Fir das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenkennung des Zahlungsempfangers zu verwenden:
Zielgebiet Wahr Kundenkennung
ung des
Zahlungsempfiange
rs
Inland Euro — IBAN'
Grenzuberschr Euro — IBAN
eitend
innerhalb des
Europaischen
Wirtschaftsrau
ms?
Inland oder Ander ~ IBAN und BIC?
innerhalb des e oder
Europaischen Wahru W
Wirtschaftsrau ng als — Kontonummer
ms Euro und BIC
Auflerhalb des Euro — IBAN und BIC
Europaischen oder oder
\équSrtschaftsrau gnder — Kontonummer
Waihru und BIC
ng
Die fir die Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen Angaben bestimmen sich nach Nummern 2.1,
3.1.1und 3.2.1.

Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag in der mit der Bank anderweitig vereinbarten
Art und Weise in der App mit den erforderlichen Angaben gemal® Nummer 2.1 beziehungsweise
Nummern 3.1.1 und 3.2.1. Der Kunde hat auf Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben zu achten.
Unvollstdndige oder fehlerhafte Angaben kénnen zu Verzégerungen und zu Fehlleitungen von
Uberweisungen fiihren; daraus kénnen Schaden fiir den Kunden entstehen. Bei unvollstadndigen oder
fehlerhaften Angaben kann die Bank die Ausflihrung ablehnen (siehe auch Nummer 1.7). Halt der Kunde
bei der Ausfiihrung der Uberweisung besondere Eile fiir nétig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen.
Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag in der mit der Bank vereinbarten Art und Weise in der
App (zum Beispiel per Online-Banking-PIN/TAN). In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdrickliche
Zustimmung enthalten, dass die Bank die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung notwendigen
personenbezogenen Daten des Kunden abruft (aus ihrem Datenbestand), verarbeitet, Ubermittelt und
speichert.

(2) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfilhrung eines einzelnen Uberweisungsauftrags die
maximale Ausfuhrungsfrist fir diesen Zahlungsvorgang sowie die in Rechnung zu stellenden Entgelte
und gegebenenfalls deren Aufschliisselung mit.

(3) Der Kunde ist berechtigt, fiir die Erteilung des Uberweisungsauftrages an die Bank auch einen
Zahlungsauslosedienst gemal § 1 Absatz 33 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu nutzen, es sei denn,
das Zahlungskonto des Kunden ist fiir ihn nicht online zuganglich.

Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht. Das gilt auch, wenn der
Uberweisungsauftrag liber einen Zahlungsauslosedienstleister erteilt wird. Der Zugang erfolgt durch den
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Eingang des Auftrags in den dafiir vorgesehenen Empfangsvorrichtungen der Bank (Eingang auf dem
Online-Banking-Server der Bank).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach Absatz 1 Satz 3 nicht auf einen
Geschaftstag der Bank gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis", so gilt der Uberweisungsauftrag erst
am darauf folgenden Geschéaftstag als zugegangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung der Bank oder im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis" angegebenen Annahmezeitpunkt ein, so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick
auf die Bestimmung der Ausfihrungsfrist (siehe Nummer 2.2.2) erst als am darauf folgenden
Geschaftstag zugegangen.

(4) Bei einer SEPA-Echtzeitiiberweisung gilt abweichend von Absatzen 2 und 3: Ein elektronisch erteilter
Auftrag in der App kann an jedem Kalendertag rund um die Uhr zugehen.

Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank (siche Nummer 1.4 Absatze 1, 2 und 4)
kann der Kunde diesen durch Erklarung gegeniiber der Bank widerrufen. Nach dem Zugang des
Uberweisungsauftrags ist vorbehaltlich der Absatze 2 und 3 ein Widerruf nicht mehr méglich. Nutzt der
Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen Zahlungsauslésedienstleister, so kann er
den Uberweisungsauftrag abweichend von Satz 1 nicht mehr gegeniiber der Bank widerrufen, nachdem
er dem Zahlungsauslésedienstleister die Zustimmung zur Auslésung der Uberweisung erteilt hat.

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fiir die Ausfiinrung der Uberweisung vereinbart
(siehe Nummer 2.2.2 Absatz 2), kann der Kunde die Uberweisung beziehungsweise den Dauerauftrag
(siehe Nummer 1.1) bis zum Ende des vor dem vereinbarten Tag liegenden Geschaftstags der Bank
widerrufen. Die Geschéaftstage der Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis". Nach
dem rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei der Bank werden keine weiteren
Uberweisungen mehr aufgrund des bisherigen Dauerauftrags ausgefiihrt.

(3) Nach den in Absatzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uberweisungsauftrag nur widerrufen
werden, wenn Kunde und Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der
Bank gelingt, die Ausfiihrung zu verhindern oder den Uberweisungsbetrag zuriickzuerlangen. Nutzt der
Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen Zahlungsausldsedienstleister, bedarf es
erganzend der Zustimmung des Zahlungsauslosedienstleisters und des Zahlungsempfangers. Fur die
Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden berechnet die Bank das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis" ausgewiesene Entgelt.

Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur Ausfilhrung erforderlichen
Angaben (sieche Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1) in der vereinbarten Art und Weise (siche Nummer 1.3
Absatz 1) vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert ist (siche Nummer 1.3 Absatz 2) und ein zur
Ausfiihrung der Uberweisung ausreichendes Guthaben in der Auftragswahrung vorhanden oder ein
ausreichender Kredit eingeraumt ist (Ausflihrungsbedingungen). Bei einer SEPA-Echtzeitiberweisung
sind zusatzliche Ausfuhrungsbedingungen, dass das vom Kunden festgelegte Betragslimit (siehe
Nummer 2.1.2) eingehalten ist und der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers das SEPA-
Echtzeitliberweisungsverfahren unterstitzt.

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfiihrung der Uberweisung beteiligten Zahlungsdienstleister sind
berechtigt, die Uberweisung ausschlieRlich anhand der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des
Zahlungsempfangers (sieche Nummer 1.2) auszufiihren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich Uber die Ausfliihrung von
Uberweisungen auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit Kunden, die keine Verbraucher
sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart werden.
Weitergehende gesetzliche Regelungen bleiben unberuhrt.

Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfihrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6 Absatz 1) nicht erfillt, kann die Bank die
Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags ablehnen. Ist bei einer SEPA-Echtzeitiiberweisung das vom
Kunden festgelegte Betragslimit (sieche Nummer 2.1.2) nicht eingehalten, wird die Bank die Ausfiihrung
ablehnen. Uber die Ablehnung wird die Bank den Kunden unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb der
in Nummer 2.2.1 beziehungsweise 3.1.2 und 3.2.2 vereinbarten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf
dem flr Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit mdglich, die
Griinde der Ablehnung sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben,
berichtigt werden kénnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fir die Bank erkennbar keinem
Zahlungsempfanger, keinem  Zahlungskonto  oder  keinem  Zahlungsdienstleister  des
Zahlungsempfangers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hierliber unverztiglich eine Information zur
Verfiigung stellen und ihm gegebenenfalls den Uberweisungsbetrag wieder herausgeben.
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(3) Firr die berechtigte Ablehnung der Ausfilhrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags berechnet
die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" ausgewiesene Entgelt.

Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung libermittelt die Bank die in der Uberweisung enthaltenen
Daten (Uberweisungsdaten) unmittelbar oder unter Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers. Im Zusammenhang mit der Ubermittlung kénnen
eingeschaltete Dienstleister zur Auftragsdurchfiihrung auch erforderliche Prifungen der
Uberweisungsdaten  vornehmen  (insbesondere  zur Identifikation und Verhinderung von
Zahlungsverkehrsbetrug). Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers kann dem
Zahlungsempfanger die Uberweisungsdaten, zu denen auch die IBAN des Zahlers gehért, ganz oder
teilweise zur Verfugung stellen.

Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen und bei Eiliberweisungen im Inland kdénnen die
Uberweisungsdaten auch in gemeinsamer Verantwortung mit dem Nachrichteniibermittiungssystem
Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien verarbeitet
und an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers weitergeleitet werden. Aus Griinden der
Systemsicherheit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten voriibergehend in seinen Rechenzentren in
der Europaischen Union, in der Schweiz und in den USA. Weitere Informationen und die wesentlichen
Inhalte des Vertrags Uber die gemeinsame Verantwortung mit SWIFT kénnen den Datenschutzhinweisen
zum SWIFT-Transaktionsverarbeitungsdienst auf der Internetseite der Bank entnommen werden.

Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen

Der Kunde hat die Bank unverziglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft
ausgefihrten Uberweisungsauftrags zu unterrichten. Dies gilt auch im Fall der Beteiligung eines
Zahlungsauslosedienstleisters.

Entgelte und deren Anderung

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis".
Anderungen der Entgelte im Uberweisungsverkehr werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor
dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen
der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen
auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur
wirksam, wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung (iber die Anderung eines Entgelts, das auf
eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Kunden gerichtet ist, kann die Bank mit dem
Kunden nur ausdrucklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach
Nummer 12 Absatz 5 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wahrung als der Kontowahrung, wird das
Konto gleichwohl in der Kontowahrung belastet. Die Bestimmung des Wechselkurses bei solchen
Uberweisungen ergibt sich aus der Umrechnungsregelung im ,Preis- und Leistungsverzeichnis".

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar
und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam. Der Referenzwechselkurs wird von der Bank
zuganglich gemacht oder stammt aus einer 6ffentlich zuganglichen Quelle.

Meldepflichten nach AuBRenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AufRenwirtschaftsrecht zu beachten.

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen
Wirtschaftsraums (EWR) in Euro oder in anderen EWR-Wahrungen

Erforderliche Angaben

Regelangaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen: Name des Zahlungsempfangers;
Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2), wobei bei Uberweisungen in anderen
EWR-Wahrungen als Euro, wenn der BIC unbekannt ist, stattdessen der vollstandige Name und die
Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben ist; Wahrung (gegebenenfalls
in Kurzform gemafl Anlage 2); Betrag; Name des Kunden; IBAN des Kunden; und bei
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grenziiberschreitenden Uberweisungen die Entgeltweisung ,Entgeltteilung” zwischen Kunde und
Zahlungsempfanger.

Besondere Bestimmungen fiir SEPA-Echtzeitiiberweisungen

Fur SEPA-Echtzeitiberweisungen ermoglicht die Bank, dass der Kunde ein Betragslimit festlegen kann,
das entweder fiir jeden einzelnen Uberweisungsauftrag oder die Betragssumme aller SEPA-
Echtzeitiberweisungsauftrage, die am selben Kalendertag ausgefiihrt werden sollen, gilt. Das Limit kann
jederzeit gedndert werden.

Empfangeriiberprifung

Bevor der Kunde einen Auftrag fiir eine SEPA-Uberweisung oder SEPA-Echtzeitiiberweisung autorisiert
(siehe Nummer 1.3 Absatz 2), wird der Name des Zahlungsempfangers mit der IBAN des
Zahlungsempfangers abgeglichen (Empfangeriberprifung), wenn der Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers zur Empfangeriberprifung gesetzlich verpflichtet ist. Die Empfangertberprifung
wird der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers aufgrund der Angaben des Kunden nach
Nummer 2.1.1 durchfihren. Die Bank unterrichtet den Kunden Uber das Ergebnis der
Empfangeriberprifung. Ergibt diese, dass die Daten nicht oder nahezu ubereinstimmen, teilt die Bank
mit, welche Folge eine Autorisierung des Auftrages haben konnte. Bei einem beleghaften Auftrag
unterbleibt die Empfangertberprifung, wenn der Kunde zum Zeitpunkt des Zugangs des Auftrags nicht
in den Geschaftsrdumen der Bank anwesend ist.

Werden Name und IBAN des Zahlungsempfangers von einem Zahlungsauslésedienstleister und nicht
vom Zahler angegeben, so ist gesetzlich geregelt, dass dieser Zahlungsauslosedienstleister
sicherzustellen hat, dass die Angaben zum Zahlungsempfanger korrekt sind.

Maximale Ausfiihrungsfrist

Fristlange

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag spatestens innerhalb der im
,Preis- und Leistungsverzeichnis" angegebenen Ausfiihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingeht. Abweichend davon betragt die maximale Ausfiihrungsfrist fiir eine SEPA-
Echtzeitiberweisung 10 Sekunden.

Beginn der Ausfiihrungsfrist

(1) Die Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Uberweisungsauftrags des Kunden
bei der Bank (siehe Nummer 1.4).

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung der Uberweisung an einem bestimmten
Tag oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde der Bank den zur
Ausflihrung erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswahrung zur Verfligung gestellt hat, beginnen soll,
so ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin fiir den Beginn der
Ausfliihrungsfrist maRgeblich. Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen Geschaftstag der Bank, so
beginnt die Ausfiihrungsfrist am darauf folgenden Geschéaftstag. Die Geschaftstage der Bank ergeben
sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis".

(3) Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des Kunden abweichenden Wéhrung beginnt die
Ausfiihrungsfrist erst an dem Tag, an dem der Uberweisungsbetrag in der Auftragswahrung vorliegt.

(4) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung einer SEPA-Echtzeitiiberweisung an
einem bestimmten Tag, einem Zeitpunkt eines bestimmten Tags oder am Ende eines bestimmten
Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde der Bank den zur Ausfihrung erforderlichen Geldbetrag
in der Auftragswahrung zur Verfiigung gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder
anderweitig vereinbarte Termin fur den Beginn der Ausfihrungsfrist mageblich.

(5) Bei SEPA-Echtzeitiberweisungsauftragen von einem nicht auf Euro lautenden Konto des Kunden
beginnt die Ausfilhrungsfrist erst mit dem Zeitpunkt, an dem der Uberweisungsbetrag in Euro vorliegt.
Diese Wahrungsumrechnung erfolgt unmittelbar nachdem der Auftrag erteilt wurde.

Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Fall einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den
Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den
Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist,
dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung mit der nicht
autorisierten Uberweisung befunden héatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des
Geschéaftstags gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis" zu erfillen, der auf den Tag folgt, an welchem
der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist oder die Bank auf andere Weise
davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustadndigen Behdrde berechtigte Grinde fir den
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Verdacht, dass ein betrugerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre
Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prifen und zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht
bestatigt. Wurde die Uberweisung (iber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgeldst, so treffen die
Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.

Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer autorisierten
Uberweisung

(1) Im Fall einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der
Kunde von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrages insoweit
verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden
belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird eine Uberweisung vom Kunden (iber
einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die Bank.
Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen
worden sein sollten, Ubermittelt die Bank zugunsten des Zahlungsempfangers unverzlglich den
abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und
Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.

(3) Im Fall einer verspéteten Ausfilhrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank
fordern, dass die Bank vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers verlangt, die Gutschrift des
Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungsempfangers so vorzunehmen, als sei die
Uberweisung ordnungsgeman ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung
vom Kunden Uber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst wird. Weist die Bank nach, dass der
Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist, entfallt
diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden
den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.

Anspriiche im Zusammenhang mit der Empfangeriiberpriifung

(1) Autorisiert der Kunde den Auftrag, obwohl ihm die Bank bei der Empfangertberprifung gemafn
Nummer 2.1.3 mitgeteilt hat, dass die Daten nicht oder nahezu lbereinstimmen, haftet die Bank nicht fir
die Folgen dieser fehlenden Ubereinstimmung, wenn sie die Uberweisung ausschlieRlich anhand der
vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2) ausfiihrt.
Dies gilt auch, wenn der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers die Empfangertberprifung
nicht durchgefihrt hat und die Bank den Kunden darliber vor der Autorisierung des Auftrags informiert
hat.

(2) Wurde die Empfangertberprifung fehlerhaft durchgefiihrt und fihrt dies zu einer fehlerhaften
Ausfiihrung der Uberweisung, so erstattet die Bank dem Kunden auf dessen Verlangen unverziiglich den
Uberwiesenen Betrag und bringt gegebenenfalls das belastete Zahlungskonto des Kunden wieder auf
den Stand, auf dem es sich ohne die Uberweisung befunden hatte. Gleiches gilt, wenn der
Zahlungsauslosedienstleister des Kunden die Empfangeriberprifung fehlerhaft durchfiihrt.

Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung oder bei
einer nicht autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits
von Nummern 2.3.1, 2.3.2 und 2.3.3 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer
zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die
wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu
tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmafRige Haftungsgrenze gilt
nicht flr nicht autorisierte Uberweisungen, fiir fehlerhafte Empfangeriiberpriifungen, bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit der Bank, fir Gefahren, die die Bank besonders Ubernommen hat, und fir den
Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Ansprichen in Nummer 2.3.2 und in Nummer 2.3.4 haben Kunden, die keine
Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten
Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen Herausgabeanspriichen
nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaRgabe folgender
Regelungen: Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten
zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des
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Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben. Fur das
Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen
beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten
zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag). Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der
Héhe nach auf den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte
und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der
Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten
nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fir Gefahren, die die Bank besonders
Ubernommen hat, sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.

Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 2.3.2, 2.3.4 und 2.3.5 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:
Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag rechtzeitig und ungekrzt
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfiangers eingegangen ist. Die Uberweisung wurde in
Ubereinstmmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des
Zahlungsempfangers (sieche Nummer 1.2) ausgeflhrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank
jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Mdglichkeiten darum bemuiht, den Zahlungsbetrag
wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nicht méglich, so ist die Bank
verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfligbaren Informationen mitzuteilen, damit der
Kunde gegen den tatséchlichen Empfanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des
Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fiir die Tatigkeiten der Bank nach den Satzen 2 und 3
dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" ausgewiesene Entgelt.
(2) Anspriiche des Kunden nach Nummern 2.3.1, 2.3.2 und 2.3.4 und Einwendungen des Kunden gegen
die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter
Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem
Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon
unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die Belastungsbuchung
der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spétestens innerhalb
eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag
der Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2.3.4 kann der Kunde auch
nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser
Frist verhindert war. Die S&tze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung (iber einen
Zahlungsauslosedienstleister auslost.

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande
auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss
hat und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen,
oder von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefihrt wurden.

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen
Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwihrung) sowie Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR
(Drittstaaten)

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen
Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung)

Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausflihrung der Uberweisung folgende Angaben machen: Name des
Zahlungsempfangers; Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2), wobei bei
grenziiberschreitenden Uberweisungen, wenn der BIC unbekannt ist, stattdessen der vollstindige Name
und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben ist; Zielland
(gegebenenfalls in Kurzform gemafR Anlage 2); Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage 2);
Betrag; Name des Kunden; Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

Ausfiihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.1.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung
Im Fall einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den
Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den
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Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses
Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte
Uberweisung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschéftstags
gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis" zu erflllen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank
angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist oder die Bank auf andere Weise davon
Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behoérde berechtigte Griinde fir den Verdacht,
dass ein betrugerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftich mitgeteilt, hat die Bank ihre
Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prifen und zu erfilllen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht
bestatigt. Wurde die Uberweisung (iber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst, so treffen die
Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.

3.1.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer
autorisierten Uberweisung

(1) Im Fall einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der
Kunde von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrags insoweit
verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden
belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden héatte. Wird eine Uberweisung vom Kunden (iber
einen Zahlungsauslosedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die Bank.
Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen
worden sein sollten, Ubermittelt die Bank zugunsten des Zahlungsempfangers unverzlglich den
abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und
Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.

(3) Im Fall einer verspéteten Ausfilhrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank
fordern, dass die Bank vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers verlangt, die Gutschrift des
Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungsempfangers so vorzunehmen, als sei die
Uberweisung ordnungsgemaf ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung
vom Kunden Uber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst wird. Weist die Bank nach, dass der
Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist, entfallt
diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden
den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.

3.1.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung oder bei
einer nicht autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits
von Nummern 3.1.3.1 und 3.1.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer
zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die
wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu
tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmafige Haftungsgrenze gilt
nicht fiir nicht autorisierte Uberweisungen, bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank, fiir Gefahren,
die die Bank besonders ibernommen hat, und fiir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.
3.1.3.4 Sonderregelung fiir die auRerhalb des EWR getatigten Bestandteile der Uberweisung

Fir die auRerhalb des EWR getatigten Bestandteile der Uberweisung bestehen abweichend von den
Ansprichen in Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet
ausgefiihrten autorisierten Uberweisung neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und
§§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaRgabe folgender Regelungen: Die Bank
haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben. Fiur das Verschulden der von der Bank
zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der
Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle
(weitergeleiteter Auftrag). Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt.
Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fur Gefahren,
die die Bank besonders Ubernommen hat.

3.1.3.5 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 haben Kunden, die keine Verbraucher
sind, bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung oder bei
einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§
812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach Malkgabe folgender Regelungen: Die Bank haftet
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fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben. Fur das Verschulden der von der Bank
zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der
Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle
(weitergeleiteter Auftrag). Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den
Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt.
Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf
héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders Gbernommen hat,
sowie fir nicht autorisierte Uberweisungen.

3.1.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 3.1.3.2 bis 3.1.3.5 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen: Die
Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag ordnungsgeméaR beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers eingegangen ist. Die Uberweisung wurde in
Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des
Zahlungsempfangers (sieche Nummer 1.2) ausgeflhrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank
jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemiht, den Zahlungsbetrag
wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nach Satz 2 nicht mdglich, so ist
die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfligbaren Informationen mitzuteilen,
damit der Kunde gegen den tatsichlichen Empfanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung
des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fiir die Tatigkeiten nach den Satzen 2 bis 3 dieses
Unterpunkts berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummern 3.1.3.1 bis 3.1.3.5 und Einwendungen des Kunden gegen die
Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter
Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem
Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiinrten Uberweisung hiervon
unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die Belastungsbuchung
der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spétestens innerhalb
eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag
der Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 3.1.3.3 kann der Kunde auch
nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser
Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung {ber einen
Zahlungsausldsedienstleister auslost.

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande
auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss
hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kdnnen,
oder von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefihrt wurden.

Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR
(Drittstaaten)

Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben machen: Name des
Zahlungsempfangers; Kundenkennung des Zahlungsempfangers (sieche Nummer 1.2), wobei bei
grenziiberschreitenden Uberweisungen, wenn der BIC unbekannt ist, stattdessen der vollstéandige Name
und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben ist; Zielland
(gegebenenfalls in Kurzform geman Anlage 2); Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemal Anlage 2);
Betrag; Name des Kunden; Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

Ausfiihrungsfrist

(1) Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

(2) Bei einer SEPA-Echtzeitliberweisung in einen Drittstaat der SEPA (siehe Anlage 1) wird die Bank den
Eingang des Uberweisungsbetrags beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers innerhalb von
10 Sekunden bewirken. Diese Ausfuhrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des
Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Bank (siehe Nummer 1.4). Vereinbaren die Bank und der
Kunde, dass die Ausfiihrung einer SEPA-Echtzeitiiberweisung an einem bestimmten Tag, einem
Zeitpunkt eines bestimmten Tags oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem
der Kunde der Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswahrung zur Verfigung
gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin fiir den
Beginn der Ausfuhrungsfrist mafgeblich. Bei Auftragen von einem nicht auf Euro lautenden Konto des
Kunden beginnt die Ausfiihrungsfrist erst mit dem Zeitpunkt, an dem der Uberweisungsbetrag in Euro
vorliegt. Diese Wahrungsumrechnung erfolgt unmittelbar, nachdem der Auftrag erteilt wurde.

Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

Basiskonto — Gesamtunterlagen - Seite 64 - Stand 09/2026

Crédit Agricole Deutschland — eine Marke der Creditplus Bank AG - Augustenstrale 7, 70178 Stuttgart - www.credit-agricole.de
Vorsitzende des Aufsichtsrates: Anne Laimé - Vorstand: Amir Djourabtchi (Vorsitzender), Laurence Antier, Karim el Abiary,
Christian Frey und Pietro Saija - Sitz der Gesellschaft: Stuttgart - Amtsgericht Stuttgart, Registergericht, HRB 15624
SWIFT-BIC: CPLUDES1633 - BLZ: 600 306 33 - USt-IdNr.: DE 8 11 53 53 07



% CREDIT AGRICOLE
DEUTSCHLAND

3.2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

(1) Im Fall einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe oben Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen
den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den
Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses
Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte
Uberweisung befunden hétte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschéftstags
gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis" zu erflllen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank
angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist oder die Bank auf andere Weise davon
Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustéandigen Behdrde berechtigte Griinde fur den Verdacht,
dass ein betrugerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftich mitgeteilt, hat die Bank ihre
Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prifen und zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht
bestétigt. Wurde die Uberweisung (iber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst, so treffen die
Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.

(2) Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung resultieren, haftet die Bank fiir
eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.2.3.2 Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

Bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung hat der Kunde
neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB Schadensersatzanspriche
nach MafRgabe folgender Regelungen: Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.
Fir das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt
sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten
zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag). Die Haftung der Bank ist auf hochstens 12.500
Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bank und fir Gefahren, die die Bank besonders Gibernommen hat.

3.2.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 3.2.3.2 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen: Die Bank weist
gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag ordnungsgemafR beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers eingegangen ist. Die Uberweisung wurde in
Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des
Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank
jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Mdglichkeiten darum bemdiht, den Zahlungsbetrag
wiederzuerlangen. Fur die Tatigkeiten der Bank nach Satz 2 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das
im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriche des Kunden nach Nummern 3.2.3.1 und 3.2.3.2 und Einwendungen des Kunden gegen
die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter
Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem
Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon
unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die Belastungsbuchung
der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spétestens innerhalb
eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag
der Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in
Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die
Sitze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung iber einen
Zahlungsauslosedienstleister auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande
auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss
hat und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen,
oder von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.
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Anlage 1: Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum (,,Single Euro Payments Area“, SEPA)
Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)
Mitgliedstaaten der Europdischen Union:

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzosisch-
Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern.

Weitere Staaten:
Island, Liechtenstein, Norwegen.

Sonstige Staaten und Gebiete (Drittstaaten der SEPA)

Alandinseln, Albanien, Andorra, Gibraltar, Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland,
Guernsey, Jersey, Insel Man, Moldau, Monaco, Montenegro, Nordmazedonien, San Marino, St. Barthélemy,
St. Martin (franzdsischer Teil), St. Pierre und Miquelon, Schweiz, Vatikanstadt

Anlage 2: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wéahrung

Zielland Kurzform Wahrung

Belgien BE Euro

Bulgarien BG Bulgarischer Lew
Danemark DK Danische Krone
Estland EE Euro

Finnland Fl Euro

Frankreich FR Euro

Griechenland GR Euro

Irland IE Euro

Island IS Islandische Krone
Italien IT Euro

Japan JP Japanischer Yen
Kanada CA Kanadischer Dollar
Kroatien HR Euro

Lettland LV Euro

Liechtenstein LI Schweizer Franken*
Litauen LT Euro

Luxemburg LU Euro

Malta MT Euro

Niederlande NL Euro

Norwegen NO Norwegische Krone
Osterreich AT Euro

Polen PL Polnischer Zloty
Portugal PT Euro

Rumanien RO Rumanischer Leu
Russische Féderation RU Russischer Rubel
Schweden SE Schwedische Krone
Schweiz CH Schweizer Franken
Slowakei SK Euro

Slowenien Sl Euro

Spanien ES Euro

Tschechische Republik Cz Tschechische Krone
Turkei TR Tarkische Lira
Ungarn HU Ungarischer Forint
USA us US-Dollar
Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien GB Britische Pfund Sterling
und Nordirland

Zypern CcY Euro

*Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein
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Kurzform
EUR
BGN
DKK
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR

ISK
EUR
JPY
CAD
EUR
EUR
CHF
EUR
EUR
EUR
EUR
NOK
EUR
PLN
EUR
RON
RUB
SEK
CHF
EUR
EUR
EUR
CzZK
TRY
HUF
UsSD
GBP

EUR



% CREDIT AGRICOLE
DEUTSCHLAND

BEDINGUNGEN FUR ZAHLUNGEN MITTELS LASTSCHRIFT IM SEPA-BASIS-LASTSCHRIFTVERFAHREN
Fir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels SEPA-Basis-Lastschrift (iber sein Konto bei der
Creditplus Bank AG (nachfolgend ,Bank" genannt) gelten folgende Bedingungen:

A. Allgemein

Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgel6ster Zahlungsvorgang zu Lasten des Kontos des Kunden,
bei dem die Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfanger angegeben wird.

Entgelte und deren Anderung

Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis.

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden in Textform angeboten (,Anderungsangebot"). Das
Anderungsangebot wird nur wirksam, wenn und soweit es vom Kunden angenommen wird.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nummer 12
Absatz 5 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuRenwirtschaftsrecht zu beachten.

SEPA-Basis-Lastschrift

Allgemein

Wesentliche Merkmale des SEPA-Basis-Lastschriftverfahrens

Mit dem SEPA-Basis-Lastschriftverfahren kann der Kunde Uber die Bank an den Zahlungsempfanger Zahlungen in
Euro innerhalb des Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area", SEPA)
bewirken. Zu SEPA gehoren die in der Anlage genannten Staaten und Gebiete.

Fur die Ausfihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basis-Lastschriften muss der Zahlungsempfanger und dessen
Zahlungsdienstleister das SEPA-Basis-Lastschriftverfahren nutzen und der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem
Zahlungsempfanger das SEPA-Lastschriftmandat erteilen.

Der Zahlungsempfanger I8st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er Uber seinen Zahlungsdienstleister der
Bank die Lastschriften vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basislastschrift binnen einer Frist von acht
Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank die Erstattung des belasteten
Lastschriftbetrags verlangen.

Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN und bei grenziiberschreitenden Zahlungen (auf3erhalb
des Europaischen Wirtschaftsraums) den BIC der Bank als seine Kundenkennung gegenuber dem
Zahlungsempfanger zu verwenden, da die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift
ausschlief3lich auf der Grundlage der ihr Gibermittelten Kundenkennung auszufiihren. Die Bank und die weiteren
beteiligten Stellen fihren die Zahlung an den Zahlungsempfanger anhand der im Lastschrift-Datensatz vom
Zahlungsempfanger als dessen Kundenkennung angegebenen IBAN und bei grenziberschreitenden Zahlungen
aufderhalb des EWR zusétzlich des angegebenen BIC des Zahlungsempfangers aus.

Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basis-Lastschriften kdnnen die Lastschriftdaten Uber das Nachrichtenibermittlungssystem der Society
for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der
Europaischen Union, in der Schweiz oder in den USA an die Bank weitergeleitet werden.

SEPA-Lastschriftmandat

Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit Mandate)
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Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Lastschriftmandat. Damit autorisiert er gegenuber seiner
Bank die Einldsung von SEPA-Basis-Lastschriften des Zahlungsempfangers. Das Mandat ist schriftlich oder in der
mit seiner Bank vereinbarten Art und Weise zu erteilen. In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdruckliche
Zustimmung enthalten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten Zahlungsdienstleister und etwaige
zwischengeschaltete Stellen die fiir die Ausfiihrung der Lastschrift notwendigen personenbezogenen Daten des
Kunden abrufen, verarbeiten, Gbermitteln und speichern. In dem SEPA-Lastschriftmandat missen die folgenden
Erklarungen des Kunden enthalten sein: Ermachtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Konto des
Kunden mittels SEPA-Basis-Lastschrift einzuziehen, und Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf
sein Konto gezogenen SEPA-Basis-Lastschriften einzuldsen.

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Angaben (Autorisierungsdaten) enthalten: Bezeichnung des
Zahlungsempfangers; eine Glaubiger-ldentifikationsnummer; Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder
wiederkehrender Zahlungen; Name des Kunden; Bezeichnung der Bank des Kunden; und seine Kundenkennung
(siehe Nummer 2.1.2). Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zusétzliche Angaben
enthalten.

Einzugsermachtigung als SEPA-Lastschriftmandat

Hat der Kunde dem Zahlungsempfanger eine Einzugsermachtigung erteilt, mit der er den Zahlungsempfanger
ermachtigt, Zahlungen von seinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen, weist er zugleich damit die Bank an, die
vom Zahlungsempfénger auf sein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen. Mit der Einzugsermachtigung
autorisiert der Kunde gegenuber seiner Bank die Einlésung von Lastschriften des Zahlungsempfangers. Diese
Einzugsermachtigung gilt als SEPA-Lastschriftmandat. Die Satze 1 bis 3 gelten auch fir vom Kunden vor dem
Inkrafttreten dieser Bedingungen erteilte Einzugsermachtigungen.

Die Einzugsermachtigung muss folgende Autorisierungsdaten enthalten: Bezeichnung des Zahlungsempfangers;
Name des Kunden; Kundenkennung nach Nummer 2.1.2 oder Kontonummer und Bankleitzahl des Kunden. Uber
die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugsermachtigung zusatzliche Angaben enthalten.

Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erklarung gegeniiber dem Zahlungsempfanger oder seiner
Bank — mdglichst schriftlich — mit der Folge widerrufen werden, dass nachfolgende Zahlungsvorgange nicht mehr
autorisiert sind. Erfolgt der Widerruf gegentiber der Bank, wird dieser ab dem auf den Eingang des Widerrufs
folgenden Geschaftstag gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis" wirksam. Zusatzlich sollte dieser auch
gegeniber dem Zahlungsempfanger erklart werden, damit dieser keine weiteren Lastschriften einzieht.

Begrenzung und Nichtzulassung von SEPA-Basislastschriften

Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus SEPA-Basislastschriften zu begrenzen
oder nicht zuzulassen. Diese Weisung muss der Bank bis spatestens zum Ende des Geschaftstages gemal ,Preis-
und Leistungsverzeichnis" vor dem im Datensatz der Lastschrift angegebenen Falligkeitstag zugehen. Diese
Weisung sollte mdglichst schriftlich und gegenilber der kontofiihrenden Stelle der Bank erfolgen. Zusétzlich sollte
diese auch gegenuliber dem Zahlungsempféanger erklart werden.

Einzug der SEPA-Basis-Lastschrift auf Grundlage des SEPA-Lastschriftmandats durch den
Zahlungsempfanger

Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim Zahlungsempfanger. Dieser Gbernimmt die
Autorisierungsdaten und etwaige zusatzliche Angaben in den Datensatz zur Einziehung von SEPA-Basis-
Lastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfanger angegeben.

Der Zahlungsempféanger Ubermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung der SEPA-Basis-Lastschrift unter
Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank als Zahlstelle. Dieser Datensatz verkdrpert auch die im
SEPA-Lastschriftmandat enthaltene Weisung des Kunden an die Bank zur Einlésung der jeweiligen SEPA-Basis-
Lastschrift (siehe Nummer 2.2.1 Satz 2 und Satz 4). Fir den Zugang dieser Weisung verzichtet die Bank auf die
fur die Erteilung des Mandats vereinbarte Form (siehe Nummer 2.2.1 Satz 3).

Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift

Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

Eingehende SEPA-Basis-Lastschriften des Zahlungsempfangers werden am im Datensatz angegebenen
Falligkeitstag mit dem vom Zahlungsempfanger angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden belastet.
Fallt der Falligkeitstag nicht auf einen im Preis- und Leistungsverzeichnis ausgewiesenen Geschéftstag der Bank,
erfolgt die Kontobelastung am nachsten Geschaftstag.
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Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten Geschaftstag gemal Preis- und
Leistungsverzeichnis nach ihrer Vornahme ruckgangig gemacht, wenn der Bank ein Widerruf des SEPA-
Lastschriftmandats gema® Nummer 2.2.3 zugegangen ist; der Bank eine Zurickweisung der Lastschrift des
Kunden gemafl Nummer 2.2.4 zugegangen ist; der Kunde Uber kein flr die Einlésung der Lastschrift ausreichendes
Guthaben auf seinem Konto oder liber keinen ausreichenden Kredit verfugt (Teileinldésungen nimmt die Bank nicht
vor); die im Lastschrift-Datensatz angegebene IBAN des Zahlungspflichtigen keinem Konto des Kunden bei der
Bank zuzuordnen ist; oder die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Lastschrift-Datensatz eine
Glaubiger-ldentifikationsnummer fehlt oder fir die Bank erkennbar fehlerhaft ist, eine Mandatsreferenz fehit, ein
Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder kein Falligkeitstag angegeben ist.

Einlésung von SEPA-Basis-Lastschriften

SEPA-Basis-Lastschriften sind eingelost, wenn die Belastungsbuchung auf dem Konto des Kunden nicht
spatestens gemafs Nummer 2.4.1 Absatz 2 riickgangig gemacht wird.

Unterrichtung liber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbuchung oder
Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbuchung (siehe Nummer 2.4.1 Absatz 2) oder
die Ablehnung der Einldsung einer SEPA-Basis-Lastschrift (siehe Nummer 2.4.2) wird die Bank den Kunden
unverziglich, spatestens bis zu der gemal Nummer 2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann auch auf dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit mdglich, die Griinde sowie die
Méglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Nichtausfiihrung, Riickgangigmachung oder Ablehnung gefiihrt haben,
berichtigt werden kénnen. Fir die berechtigte Ablehnung der Einldsung einer autorisierten SEPA-Basislastschrift
wegen fehlender Kontodeckung (siehe Nummer 2.4.1 Absatz 2 dritter Spiegelstrich) berechnet die Bank das im
,Preis- und Leistungsverzeichnis" ausgewiesene Entgelt.

Ausfiihrung der Zahlung

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des Kunden aufgrund der SEPA-Basis-
Lastschrift des Zahlungsempfangers belastete Lastschriftbetrag spatestens innerhalb der im Preis- und
Leistungsverzeichnis angegebenen Ausfiihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.
Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem im Lastschrift-Datensatz angegebenen Falligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht
auf einen Geschaftstag gemal Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank, so beginnt die Ausfiihrungsfrist am
darauf folgenden Geschaftstag.

Die Bank unterrichtet den Kunden uber die Ausfiihrung der Zahlung auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten
Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.

Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisierten Zahlung

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht
Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank ohne Angabe von Griinden die
Erstattung des belasteten Lastschriftbetrags verlangen. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem
es sich ohne die Belastung durch die Zahlung befunden hatte. Etwaige Zahlungsanspriiche des
Zahlungsempfangers gegen den Kunden bleiben hiervon unberihrt.

Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, sobald der jeweilige Betrag der Lastschrift-
Belastungsbuchung durch eine ausdriickliche Genehmigung des Kunden unmittelbar gegenlber der Bank
autorisiert worden ist.

Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlung
richten sich nach Nummer 2.6.2.

Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten
Lastschriftbetrag unverziglich zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne
die Belastung durch die nicht autorisierte Zahlung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende
des Geschéftstags gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis" zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem der
Bank angezeigt wurde, dass die Zahlung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis
erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches
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Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverzuglich zu
prifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung von autorisierten
Zahlungen

Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Zahlung kann der Kunde von der
Bank die unverzigliche und ungekuirzte Erstattung des Lastschriftbetrags insoweit verlangen, als die Zahlung nicht
erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf
den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte.
Der Kunde kann uber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und
Zinsen verlangen, die die Bank ihm im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der
Zahlung in Rechnung gestellt oder mit denen sie das Konto des Kunden belastet hat.

Geht der Lastschriftbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers erst nach Ablauf der
Ausflihrungsfrist in Nummer 2.4.4 Absatz 2 ein (Verspatung), kann der Zahlungsempfanger von seinem
Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift des Lastschriftbetrags auf dem Konto des
Zahlungsempfangers so vornimmt, als sei die Zahlung ordnungsgemaR ausgefiihrt worden.

Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den
Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.

Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfihrung einer autorisierten Zahlung oder bei einer nicht
autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 2.6.1 und
2.6.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die
Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes
Verschulden zu vertreten. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaflige Haftungsgrenze gilt nicht fir nicht
autorisierte Zahlungen, bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank, fiir Gefahren, die die Bank besonders
ibernommen hat, und fiir den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Ansprichen in Nummer 2.6.2 und Schadensersatzansprichen in Nummer 2.6.3 haben
Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspétet ausgefiihrten autorisierten
Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung neben etwaigen Herausgabeansprichen nach § 667 BGB und
§§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaRRgabe folgender Regelungen: Die Bank haftet flr
eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben. Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank
nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der
ersten zwischengeschalteten Stelle. Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den
Lastschriftbetrag zuzuglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich
hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Zahlung
begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fir
Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat.

Haftungs- und Einwendungsausschluss

Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.6.2 bis 2.6.4 ist ausgeschlossen, wenn die Bank gegenliber dem
Kunden nachweist, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingegangen ist, oder soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom
Zahlungsempfanger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers ausgefihrt wurde. In
diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum
bemiuht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Zahlungsbetrags nicht mdglich, so ist
die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfligbaren Informationen mitzuteilen, damit der
Kunde einen Anspruch auf Erstattung des Zahlungsbetrags geltend machen kann. Fir die Tatigkeiten nach den
Satzen 2 und 3 berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" ausgewiesene Entgelt.

Anspriche des Kunden nach den Nummern 2.6.1 bis 2.6.4 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank
aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind
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ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer
nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur,
wenn die Bank den Kunden Uber die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fiir Kontoinformationen
vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls
ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2.6.3 kann
der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung
dieser Frist verhindert war.

Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande auf einem
ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen
trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder von der Bank aufgrund einer
gesetzlichen Verpflichtung herbeigefliihrt wurden.
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Anlage 1: Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum (,,Single Euro Payments Area“, SEPA)
Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)
Mitgliedstaaten der Europdischen Union:

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzdsisch-
Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern.

Weitere Staaten:
Island, Liechtenstein, Norwegen.

Sonstige Staaten und Gebiete (Drittstaaten der SEPA)

Alandinseln, Albanien, Andorra, Gibraltar, Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland,
Guernsey, Jersey, Insel Man, Moldau, Monaco, Montenegro, Nordmazedonien, San Marino, St.
Barthélemy, St. Martin (franzdsischer Teil), St. Pierre und Miquelon, Schweiz, Vatikanstadt.

Anlage 2: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wéahrung

Zielland Kurzform Wahrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGN
Danemark DK Danische Krone DKK
Estland EE Euro EUR
Finnland Fl Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
Irland IE Euro EUR
Island IS Islandische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Euro EUR
Lettland LV Euro EUR
Liechtenstein LI Schweizer Franken* CHF
Litauen LT Euro EUR
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Rumanien RO Rumanischer Leu RON
Russische Féderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien Sl Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechische Republik Ccz Tschechische Krone CzK
Turkei TR Tarkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us US-Dollar usSD
Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien GB Britische Pfund Sterling GBP
und Nordirland

Zypern CcY Euro EUR

*Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein
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BEDINGUNGEN FUR DIE NUTZUNG DER APP

A. Zugang zur App und technische Voraussetzungen

Die Creditplus stellt dem Kunden die App als einzigen Zugangsweg zur Kontofiihrung und zur Nutzung der mit dem
Konto verbundenen Dienstleistungen zur Verfugung. Eine Browserldésung steht nicht zur Verfigung. Der Kunde
bendtigt ein eigenes mobiles Endgerat mit aktuellem Betriebssystem sowie einen Internetzugang, um die App
nutzen und die Dienstleistungen der Creditplus in Anspruch nehmen zu kénnen. Der Kunde hat auf seinem mobilen
Endgerat stets die jeweils aktuelle Version der App zu installieren und zu verwenden.

Der Kunde hat keinen Anspruch darauf, dass die App bestimmte Endgerate und/oder Betriebssysteme in gleichem
Leistungsumfang unterstitzt. Die Creditplus behalt sich vor, die Unterstiitzung bestimmter Endgerate und/oder
Betriebssysteme nach billigem Ermessen einzuschranken oder einzustellen. Die Creditplus wird den Kunden
hierliber in angemessener Art und Weise vorab informieren.

Die Mobilfunknummer des Kunden wird tiber das vom Kunden verwendete mobile Endgerat dem Konto des Kunden
bei der Begriindung der Geschaftsbeziehung zugeordnet. Dadurch wird sichergestellt, dass auf das Konto nur Uber
das uber die Mobilfunknummer validierte mobile Endgerat zugegriffen werden kann. Das mobile Endgerat wird als
personliches Authentifizierungsgerat verwendet. Es kdnnen mehrere mobile Endgerate dem Konto des Kunden
zugeordnet werden.

E-Mail-Validierung

Die Creditplus (iberpriift bei Begriindung der Geschéftsbeziehung oder im Falle einer spateren Anderung der E-
Mail-Adresse die vom Kunden in der App eingegebene E-Mail-Adresse. Damit wird sichergestellt, dass die
Creditplus den Kunden auf einem elektronischen Kommunikationskanal auf3erhalb der App jederzeit erreichen
kann. Der Kunde ist verpflichtet, in der App nur eine E-Mail-Adresse anzugeben, auf die er allein und — wegen der
fortlaufenden Informationen durch die Creditplus an den Kunden im Verlauf der Geschaftsbeziehung — regelmafig
Zugang hat. Der Kunde hat das zur E-Mail-Adresse gehdrende E-Mail-Postfach auch regelmafig auf Nachrichten
der Creditplus zu Uberprifen. Ebenso hat der Kunde in der App unverziglich eine neue E-Mail-Adresse zu
hinterlegen, wenn er zu der hinterlegten E-Mail-Adresse keinen regelmaRigen Zugang mehr haben sollte.

Authentifizierung, Sicherheitsanforderungen und Meldepflichten

Der Zugang zur App erfolgt Uber das von der Creditplus jeweils abrufbare aktuelle Zugriffs- und
Authentifizierungsverfahren. Dieses Verfahren kann generell oder fiir bestimmte Anderungen der Kundendaten, fiir
Auszahlungsanweisungen und sonstige Kundenauftrage ein Verfahren zur Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA)
vorsehen. Die Creditplus behalt sich im Rahmen des Zumutbaren vor, die Zugriffs- und Authentifizierungsverfahren
jederzeit zu verandern. Die Creditplus wird den Kunden hierliber in angemessener Art und Weise vorab informieren.
Biometrische Authentifizierungsfunktionen wie Fingerabdruckscanner oder Gesichtserkennung darf der Kunde nur
nutzen, wenn sein Gerat nicht fur die Nutzung durch andere Personen freigeschaltet ist (z. B. darf das Mobiltelefon
nicht auch von einem Familienmitglied mit dessen Fingerabdruck entsperrt werden kdnnen).

Der Kunde ist verpflichtet, sein Gerat, auf dem die App installiert ist, durch geeignete Malknahmen vor dem
unbefugten Zugriff durch Dritte zu schitzen. Er ist ferner verpflichtet, geeignete Mafinahmen zu ergreifen, um den
Zugriff Dritter auf die App zu verhindern. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die App geldscht und deaktiviert
wurde, bevor er den Besitz und/oder das Eigentum an seinem Gerat an eine andere Person Ubertragt. Der Kunde
hat dafir Sorge zu tragen, dass das Betriebssystem des mobilen Endgerats jeweils mit dem aktuellsten
Sicherheitsupdate versehen ist.

Der Kunde ist ferner verpflichtet, bei der Verwaltung der Karte und des Kontos Uber die App starke Passworter zu
wahlen, die Buchstaben und Zahlen kombinieren. Erganzend gelten die Sicherheitsanforderungen des
Kartenvertrages mit Enfuce (dort Ziffer 8); im Falle von Widerspriichen zwischen den vorliegenden Bedingungen
und dem Kartenvertrag gehen die Bestimmungen des Kartenvertrages hinsichtlich der kartenbezogenen
Sicherheitspflichten vor.

Fir den Fall des Verlustes von Sicherheitsmerkmalen oder des mobilen Endgerats oder der SIM-Karte und dem
damit verbundenen Verlust der Zugangsmoglichkeit zur App bzw. der Gefahr der Kenntnisnahme durch unbefugte
Dritte hat der Kunde den Verlust gegentiber der Creditplus unverziiglich zu melden und dem von der Creditplus fir
diesen Fall vorgesehenen Prozess zur Wiederherstellung des Zugangs zur App zu folgen.

Der Kunde darf bei der Nutzung der App keine rechtswidrigen Handlungen vornehmen oder gegen anwendbare
Gesetze verstolRen. Insbesondere ist es dem Kunden untersagt, (i) gewerbliche Schutzrechte, Urheber- oder
sonstige Rechte Dritter zu verletzen; (ii) Inhalte mit Viren, Trojanischen Pferden, Spyware, Adware, Malware oder
sonstigen schadlichen Programmierungen uber die App zu Ubermitteln; (iii) nicht angeforderte Werbung oder
sonstige belastigende Inhalte Uber die App zu verbreiten; oder (iv) die App in einer Weise zu nutzen, die deren
Funktionsfahigkeit oder Sicherheit beeintrachtigt. Die Creditplus ist berechtigt, die Betragsobergrenzen aus
sachlichen Griinden (insbesondere aus Sicherheitsgriinden oder zur Betrugspravention) jederzeit anzupassen;
Anderungen werden dem Kunden rechtzeitig in Textform mitgeteilt.

Basiskonto — Gesamtunterlagen - Seite 74 - Stand 09/2026

Crédit Agricole Deutschland — eine Marke der Creditplus Bank AG - AugustenstralRe 7, 70178 Stuttgart - www.credit-agricole.de
Vorsitzende des Aufsichtsrates: Anne Laimé - Vorstand: Amir Djourabtchi (Vorsitzender), Laurence Antier, Karim el Abiary,
Christian Frey und Pietro Saija - Sitz der Gesellschaft: Stuttgart - Amtsgericht Stuttgart, Registergericht, HRB 15624
SWIFT-BIC: CPLUDES1633 - BLZ: 600 306 33 - USt-IdNr.: DE 8 11 53 53 07



% CREDIT AGRICOLE
DEUTSCHLAND

Sperrung des Zugangs zur App

Die Creditplus ist berechtigt, den Zugang zur App ganz oder teilweise zu sperren, wenn sachliche Griinde im
Zusammenhang mit der Sicherheit dies rechtfertigen. Eine Berechtigung zur Sperre besteht insbesondere, wenn
der Verdacht eines unbefugten und/oder missbrauchlichen Zugriffs besteht oder ein solcher Zugriff zu befiirchten
ist. Der Verdacht eines solchen Zugriffs besteht insbesondere dann, wenn es zu wiederholten Fehlversuchen der
Anmeldung kommt, die Prifung von Sicherheitsmerkmalen wiederholt nicht positiv ausfallt und/oder plausible
Anhaltspunkte fiir den Einsatz von Computerprogrammen zum Zugriff auf die App bestehen. Die Creditplus darf
eine Sperre auch dann veranlassen, wenn sie zur Kindigung der Geschaftsbeziehung aus wichtigem Grund
berechtigt ist, sofern der Umstand, der die Creditplus zur Kiindigung aus wichtigem Grund berechtigt, vom Kunden
zu vertreten ist.

Verfluigbarkeit der App

Die Creditplus ist bestrebt, eine mdglichst umfassende Verfligbarkeit der App und ihrer Funktionalitidten zu
ermoglichen. Die App ist zu 99 % verfligbar. Die Verflgbarkeit bezeichnet, bezogen auf die Dauer eines (1)
Vertragsjahres, das Verhaltnis des Zeitraums, in dem dem Kunden die Nutzung der App bei bestehender
Internetverbindung mdoglich war (zuziglich des Zeitraums, in dem der Zugriff aufgrund von geplanten
Wartungsarbeiten oder von Stérungen nicht moglich war, die nicht im Einflussbereich der Creditplus lagen, wie z.
B. Storungen des Internets oder Stérungen eines App-Stores), im Verhaltnis zur Lange des gesamten
Vertragsjahres. Die Creditplus behalt sich bei Vorliegen von sachlichen Griinden (etwa technischen Problemen,
Wartungsarbeiten, Updates) vor, die Verflugbarkeit der App voriibergehend einzuschranken oder vollstandig
einzustellen. Sofern es sich um eine planmafige Einschrankung oder Einstellung der Verfiigbarkeit handelt, wird
die Creditplus den Kunden vorab hierliber in angemessener Art und Weise informieren.

Zugang nach Beendigung der Geschaftsbeziehung

Der Zugang zur App wird nach Beendigung der Geschéaftsbeziehung innerhalb eines angemessenen Zeitraums
automatisch geschlossen. Mit der Beendigung der Geschéaftsbeziehung erléschen séamtliche dem Kunden nach
MaRgabe dieser Bedingungen eingerdumten Nutzungsrechte an der App. Die Aufbewahrung von
personenbezogenen Dokumenten und Daten sowie sonstigen Informationen des Kunden durch die Creditplus
aufgrund von gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bleibt unberiihrt. Besteht zum Zeitpunkt der Beendigung der
Geschéaftsbeziehung noch ein Tagesgeld- oder Festgeldkonto des Kunden bei der Creditplus, wird die Creditplus
dem Kunden anstelle der vollstandigen SchlieBung des Zugangs einen Zugang zur App mit eingeschrankter
Funktionalitdt ermdglichen. Diese eingeschrankte Funktionalitét soll dem Kunden insbesondere den Zugang zu
seinen Kontoauszligen, seiner Transaktionshistorie und der Darstellung des noch bestehenden Tagesgeld- oder
Festgeldguthabens ermdglichen sowie die Kommunikation mit dem Kundendienst sicherstellen. Die eingeschrankte
Funktionalitat umfasst nicht die Nutzung der von Enfuce herausgegebenen Debitkarte; diese endet mit Beendigung
der Basiskontobeziehung gemaf den Bestimmungen des Kartenvertrages.

Urheberrecht und Lizenzen

Die Creditplus, ihre Lizenzgeber und sonstige Dritte behalten sich alle Urheber-, Verwertungs- und sonstigen
Schutzrechte an der App (insbesondere dem Quellcode) und den Inhalten der App (einschlieRlich Texten,
Prasentationen, Designs, Grafiken, Layouts, Bildern, Tools sowie Audio- und Videoinhalten) sowie an der Auswahl
und Anordnung dieser Inhalte vor.

Die Creditplus rdumt dem Kunden fir die Dauer des Vertragsverhaltnisses ein beschranktes, nicht
ausschlief3liches, nicht Ubertragbares und nicht unterlizenzierbares Recht ein, die App ausschlieRlich zum Zweck
der Nutzung der mit dem Konto verbundenen Dienstleistungen bestimmungsgemal zu verwenden. Das
Nutzungsrecht erlischt mit Beendigung des Vertragsverhaltnisses.

Der Kunde ist nicht berechtigt, (i) die App oder den Zugang zu dieser zu vermieten, zu verleasen, zu verleihen, zu
reproduzieren, weiterzuverkaufen oder in sonstiger Weise zu vertreiben oder weiterzugeben; (ii) die App zur
Entwicklung anderer Produkte oder Dienstleistungen zu nutzen; (iii) Funktionalitaten der App, fir die dem Kunden
keine Nutzungsrechte eingerdumt wurden, zu aktivieren oder zu nutzen; (iv) die Nutzungsrechte an der App an
Dritte zu Ubertragen oder Dritten Zugriff auf die App zu gewahren; (v) den Quellcode der App zu andern, zu
Ubersetzen, zu vervielfaltigen, zu dekompilieren oder deren Funktionen zu untersuchen, auler soweit gesetzlich
zwingend gemal § 69d oder § 69e UrhG zuldssig; (vi) rechtliche Hinweise, insbesondere auf gewerbliche
Schutzrechte oder Urheberrechte der Creditplus oder sonstiger Rechteinhaber, zu entfernen, zu verdecken oder
zu andern; sowie (vii) die App und ihre Inhalte in sonstiger Weise ohne vorherige Zustimmung der Creditplus oder
des jeweiligen Rechteinhabers oder nur in Ubereinstimmung mit geltendem Recht zu nutzen.

Die App kann Inhalte Dritter enthalten, die nur in Ubereinstimmung mit den entsprechenden Lizenzen Dritter genutzt
werden durfen. Mit der Nutzung der App oder bestimmter Inhalte der App erklart sich der Kunde auch mit den
Drittlizenzen einverstanden. Die Creditplus ist nicht verantwortlich fur die rechtliche Beziehung des Kunden zu
diesen Dritten.
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Aktualisierung und Anderung der App

Dieser Vertrag gilt auch fur zukinftige Versionen der App, die dem Kunden zur Nutzung zur Verfliigung gestellt
werden, sofern diese neuen Versionen keinem geanderten Vertrag unterliegen. Die Creditplus ist berechtigt, die
App, einschlieRlich ihrer Inhalte, zu @ndern. Die Creditplus wird den Kunden iiber diese Anderungen klar und
verstandlich informieren. Die Creditplus kann und wird Anderungen, die zur Aufrechterhaltung der
VertragsgemaRheit der App, einschlief3lich ihrer Sicherheit durch Sicherheitsaktualisierungen, erforderlich sind,
jederzeit im gesetzlich erforderlichen Umfang vornehmen. In anderen Fallen kann die Creditplus aus triftigen
Grinden Anderungen vornehmen, die lber das zur Aufrechterhaltung der VertragsgemaRheit Erforderliche
hinausgehen, insbesondere zur Verbesserung des Zugangs und der Nutzung der App, zur Anpassung an
geanderte rechtliche Anforderungen oder aufgrund technischer Anderungen oder Weiterentwicklungen. Jede
Anderung oder Aktualisierung erfolgt ohne Zahlung eines zusatzlichen Entgelts. Wird durch eine Anderung der
Zugang oder die Nutzbarkeit der App mehr als nur unerheblich beeintrachtigt, erfolgt die Information Uber die
Merkmale und den Zeitpunkt der Anderung sowie (iber das Recht zur Beendigung des Vertrages rechtzeitig im
Voraus und Uber ein Medium, das die Speicherung dieser Informationen auf einem dauerhaften Datentrager
ermdglicht (z. B. E-Mail).
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BEDINGUNGEN FUR DIE NUTZUNG DES ELEKTRONISCHEN POSTFACHS

A. Bereitstellung und Nutzung eines elektronischen Postfachs

Die Bank stellt dem Kunden ein elektronisches Postfach zur Verfiigung. Die Nutzung des elektronischen Postfachs
setzt die Nutzung der App der Bank voraus. Der Kunde kann das Postfach im bereitgestellten Funktionsumfang
nutzen.

Bevollmachtigten ist die Nutzung des elektronischen Postfachs in gleicher Weise wie dem Kontoinhaber bzw. den
Kontoinhabern gestattet.

Umfang der Postfachkommunikation

Die Creditplus und der Kunde vereinbaren, dass die Postbox die zentrale Empfangsvorrichtung des Kunden fir
jegliche Dokumente, Mitteilungen und Erklarungen der Creditplus ist. Samtliche Mitteilungen und Erklarungen, die
dem Kunden uUber die Postbox Ubermittelt werden, gelten drei (3) Geschaftstage nach Einstellung und
Ermdglichung des Abrufs in der Postbox als dem Kunden zugegangen; unbeschadet dessen gehen die Dokumente
dem Kunden spatestens in dem Zeitpunkt zu, in dem er sie tatsachlich abruft. Der Kunde verpflichtet sich, die
Postbox regelmafig — mindestens einmal monatlich — auf neu hinterlegte Dokumente, Mitteilungen oder sonstige
Informationen einzusehen und die Inhalte auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu priifen. Beanstandungen sind der
Creditplus spatestens sechs (6) Wochen nach Zugang in Textform mitzuteilen. Bei Nutzung des elektronischen
Postfachs Ubermittelt die Bank auf diesem Weg fur die festgelegten Konten, Depots und sonstigen
Vertragsbeziehungen grundsatzlich alle Mitteilungen und Informationen. Dies umfasst beispielsweise

o Konto- und Depotauszilge,

o Rechnungsabschlisse,

. Kartentransaktionsiibersichten,

J Angebote zur Anderung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen, Sonderbedingungen oder Entgelten.

Die Ubermittlung der Mitteilungen und Informationen erfolgt unter anderem durch Einstellung von Dateien in das
elektronische Postfach des Kunden. Die Bank bleibt dazu berechtigt, dem Kunden Dokumente nicht durch
Einstellung einer Datei in das elektronische Postfach, sondern per E-Mail oder per Post zuzusenden, wenn sie dies
unter Beriicksichtigung des Kundeninteresses flr zweckmaRig halt oder es aus rechtlichen Griinden erforderlich
ist.

Die Creditplus stellt die Unveranderbarkeit der Daten in der Postbox sicher. Werden Dokumente auRerhalb der
Postbox gespeichert, aufbewahrt oder in veranderter Form in Umlauf gebracht, Gbernimmt die Creditplus hierfir
keine Haftung. In der Postbox werden die Dokumente dem Kunden mindestens fur die Dauer der
Vertragsbeziehung bzw. entsprechend den gesetzlichen Anforderungen zur Verfligung gestellt. Der Kunde kann
die Dokumente online einsehen, herunterladen, ausdrucken und archivieren.

Die Creditplus behalt es sich vor, den Kunden auf die Einstellung gewisser Dokumente, Mitteilungen oder sonstiger
Informationen in die Postbox per Push-Funktion der App, per E-Mail und/oder per SMS hinzuweisen, ist hierzu aber
nicht verpflichtet.

Kunden, die handels- und steuerrechtlichen Aufbewahrungspflichten unterliegen, sollten sich bei einem
Angehorigen der steuerberatenden Berufe informieren, was im Fall des Bezugs von elektronischen Dokumenten
(z. B. Kontoauszligen) zur Erflillung dieser Pflichten zu beachten ist.

Beendigung der Nutzung des elektronischen Postfachs

Die Sonderbedingungen fiir die Nutzung des elektronischen Postfachs sind akzessorisch zum Basiskontovertrag
und koénnen weder von der Bank noch vom Kunden isoliert geklindigt werden. Sie enden ausschlieRlich mit
Beendigung des Basiskontovertrages insgesamt. Das elektronische Postfach ist die ausschlieRliche
Empfangsvorrichtung des Kunden fiur Mitteilungen und Erklarungen der Creditplus und eine zwingende
Voraussetzung fur die Durchflihrung des Basiskontovertrages.
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Hinweise zu Kartentransaktionen und Entgelten Dritter

Der Kontoinhaber kann die bei einer Kartentransaktion in Fremdwahrung voraussichtlich anfallenden
Umrechnungskosten vorab iber den Wechselkursrechner von Visa (Visa Exchange Rate Calculator) unter
https://www.visa.co.uk/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html einsehen. Die dort
angezeigten Werte dienen der vorvertraglichen Information und kénnen vom tatsachlich angewandten
Umrechnungskurs zum Zeitpunkt der Abrechnung abweichen.

Hinweis: Ob und ggf. in welcher Héhe ein Terminalbetreiber ein Entgelt verlangt, ist vor Ort zu erfragen.
Hinweis: Gegebenenfalls kommt ein Entgelt des Geldautomatenbetreibers hinzu, dessen Héhe vor Ort
ausgewiesen ist.
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Debitkartenvertrag mit Enfuce zum Basiskonto von Creditplus

VERTRAGSBEDINGUNGEN

Sie schlielen mit der Enfuce License Services Ltd, "Enfuce", Metsanneidonkuja 12, 02130 Espoo, Finnland,
vertreten durch die Creditplus Bank AG als Stellvertreterin, zeitgleich mit dem Abschluss des Basiskontovertrages
mit der Creditplus Bank AG folgende Vereinbarung tber die Ausgabe und Nutzung der

DEBITKARTE.

A. Gegenstand dieses Vertrages

Dieser Vertrag ist der Rahmenvertrag fiir die Ausgabe und Nutzung der Debitkarte (nachfolgend "Kartenvertrag").
Er wird zeitgleich mit dem Basiskontovertrag zwischen lhnen und der Creditplus Bank AG (nachfolgend
"Creditplus") abgeschlossen. lhr Vertragspartner im Rahmen dieses Kartenvertrages ist ausschlieRlich Enfuce.
Creditplus handelt beim Abschluss dieses Kartenvertrages als Stellvertreterin im Namen und fir Rechnung von
Enfuce. Die Kundenbetreuung und der Kundendienst im Zusammenhang mit der Karte erfolgen einheitlich durch
Creditplus.

Der Kartenvertrag ist ein eigenstandiger Vertrag, der neben dem Basiskontovertrag abgeschlossen wird.
Creditplus ist nicht Ihre Vertragspartnerin aus diesem Kartenvertrag, sondern handelt ausschlieBlich als
Stellvertreterin von Enfuce. Creditplus ist berechtigt, alle von lhnen Gbermittelten Informationen, Mitteilungen und
Anweisungen zu erfassen und an Enfuce weiterzuleiten.

Die Bedingungen fir die Ausgabe und Nutzung der Karte, insbesondere die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
von Enfuce, sind als Anhang 1 zu diesem Kartenvertrag beigefiigt und gelten als dessen Bestandteil. Soweit
dieser Kartenvertrag keine abweichenden Regelungen enthalt, gelten die Bestimmungen des Anhangs 1. Im Falle
von Widersprichen zwischen diesem Kartenvertrag und dem Anhang 1 hat dieser Kartenvertrag Vorrang.

B. Vertragsparteien und Rollen

Ihre Vertragspartnerin im Rahmen dieses Kartenvertrages ist ausschlieRlich Enfuce License Services Ltd,
Metsanneidonkuja 12, 02130 Espoo, Finnland (nachfolgend "Enfuce"). Enfuce ist die Herausgeberin der Karte und
wickelt alle mit der Karte getatigten Transaktionen ab. Enfuce ist als E-Geld-Institut durch die finnische
Finanzaufsichtsbehdérde zugelassen und beaufsichtigt.

Die Karte wird Ihnen in Zusammenarbeit mit der Creditplus Bank AG, Augustenstralle 7, 70178 Stuttgart
(nachfolgend "Creditplus"), zur Verfligung gestellt. Creditplus handelt beim Abschluss dieses Kartenvertrages
sowie bei der laufenden Verwaltung des Kartenprogramms als Stellvertreterin im Namen und fir Rechnung von
Enfuce. Creditplus stellt lhnen die Benutzeroberfliche (App) zur Verfiigung, nimmt in Enfuces Auftrag
Kartenantrage entgegen und bearbeitet diese, bietet den Kundendienst an und fiihrt in Enfuces Auftrag bestimmte
Aktivitaten im Zusammenhang mit der Verwaltung und dem Management des Kartenprogramms durch. Creditplus
ist kein Zahlungsdienstleister im Sinne des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes (ZAG).

Creditplus ist Ihre primare Ansprechpartnerin. Bei Fragen oder Problemen im Zusammenhang mit der Nutzung der
Karte wenden Sie sich bitte an den Kundendienst von Creditplus. Creditplus ist berechtigt, alle von lhnen
Ubermittelten Informationen, Mitteilungen und Anweisungen zu erfassen und an Enfuce weiterzuleiten.

C. Allgemeine Informationen

Dieser Kartenvertrag und der Basiskontovertrag zwischen Ihnen und Creditplus bilden gemeinsam die vertragliche
Grundlage fir die Nutzung der Debitkarte. Beide Vertrage werden zeitgleich abgeschlossen. Der Kartenvertrag
kommt nur unter der aufschiebenden Bedingung zustande, dass der Basiskontovertrag mit Creditplus
rechtswirksam zustande kommt. Darliber hinaus steht dieser Kartenvertrag unter der auflésenden Bedingung, dass
der Basiskontovertrag wirksam fortbesteht (§ 158 Abs. 2 BGB); bei Beendigung des Basiskontovertrages endet
auch dieser Kartenvertrag automatisch. Umgekehrt beriihrt die Kindigung oder sonstige Beendigung dieses
Kartenvertrages den Bestand des Basiskontovertrages zwischen Ilhnen und Creditplus nicht; das Verknipfte Konto
wird in diesem Fall ohne Debitkarte weitergefiihrt. Stimmen Sie dem Kartenvertrag und/oder dem Basiskontovertrag
nicht zu, kann der Antrag auf Ausgabe der Karte nicht angenommen werden.

Um eine Karte im Rahmen dieses Kartenvertrages erhalten und nutzen zu kénnen, missen Sie mindestens die
folgenden Voraussetzungen erfiillen: (a) Sie missen mindestens 18 Jahre alt sein; (b) Sie missen lhren Wohnsitz
in der Bundesrepublik Deutschland haben; (c) Sie missen ein giiltiges Ausweisdokument (z. B. Reisepass oder
Personalausweis) besitzen; (d) Sie miissen |hre Identitat durch eine Uberpriifung bestatigen lassen; (e) Sie miissen
die App installiert haben und Uber einen geeigneten Internetzugang verflgen; (f) Sie missen Uber eine deutsche
Steuer-ldentifikationsnummer verfiigen; (g) Sie mussen ein Endgerat mit aktiver biometrischer
Authentifizierungsfunktion besitzen, um das Authentifizierungsverfahren durchzufihren; und (h) der
Kontofluhrungsvertrag mit Creditplus muss wirksam zustande gekommen sein. Enfuce und Creditplus behalten sich
das Recht vor, lhren Antrag auf Kartenausgabe nach eigenem Ermessen und im Rahmen des anwendbaren Rechts
abzulehnen, auch wenn die vorstehenden Voraussetzungen erfullt sind.
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Der Kartenvertrag, der Anhang 1 sowie der Basiskontovertrag werden lhnen in der jeweils zum Zeitpunkt der
Antragstellung gultigen Fassung vor Vertragsschluss zur Ansicht zur Verfigung gestellt und konnen in
elektronischer Form (z. B. als PDF) heruntergeladen werden.

D. Datenschutzrechtlicher Hinweis

Als Verantwortliche flr lhre personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der Beantragung und Nutzung der
Karte erhebt Enfuce bestimmte Informationen, um das Kartenprogramm durchzufiihren. Die Bereitstellung lhrer
personenbezogenen Daten und deren Verarbeitung durch Enfuce ist erforderlich, damit Enfuce ihre Verpflichtungen
aus diesem Kartenvertrag erfilllen kann. Enfuce verarbeitet |hre personenbezogenen Daten (insbesondere
Kontaktdaten, Identifikationsdaten, Zahlungskartendaten, Kontoinformationen und Zahlungstransaktionsdaten) zu
folgenden Zwecken und auf folgenden Rechtsgrundlagen: (i) zur Anbahnung und Erflllung des Kartenvertrages (z.
B. Identitatspriifung, Kontoeinrichtung, Kartenverwaltung, Transaktionsverarbeitung einschlief3lich Autorisierung,
Clearing und Abrechnung) auf Grundlage der Vertragserfiullung; (ii) zur Erfillung gesetzlicher Pflichten (z. B.
MaRBnahmen zur Geldwaschepravention und Terrorismusbekampfung) auf Grundlage einer rechtlichen
Verpflichtung; sowie (iii) zur Wahrung berechtigter Interessen (z. B. Betrugspravention, Kundensupport, Sicherheit
der Systeme, Weiterentwicklung der Dienste). Ausfihrliche Informationen zur Verarbeitung personenbezogener
Daten durch Enfuce finden Sie in der Datenschutzerklarung von Enfuce (https://enfuce.com/privacy-and-data-
protection/).

Creditplus verarbeitet und nutzt lhre personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen der
Europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) zur Erfillung
der ihr von Enfuce ibertragenen Aufgaben im Rahmen des Kartenprogramms. Im Rahmen der Zusammenarbeit
zwischen Creditplus und Enfuce werden lhre personenbezogenen Daten zwischen beiden Unternehmen
ausgetauscht, soweit dies fiir die Durchfiihrung des Kartenprogramms erforderlich ist (z. B. Ubermittiung von
Kartenantragen, Identifikationsdaten und Transaktionsdaten an Enfuce sowie Rickmeldung von Kartenstatus- und
Transaktionsinformationen durch Enfuce an Creditplus). Im Rahmen der Click to Pay-Funktion werden lhre
personenbezogenen Daten (insbesondere Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und Rechnungsadresse) durch
Enfuce an das Kartensystem (Visa) weitergegeben, um die Registrierung und Nutzung von Click to Pay zu
ermdglichen; Einzelheiten hierzu ergeben sich aus dem Anhang 1 (dort Ziffer 7 und 15). Weitere Einzelheiten
kdénnen Sie den Datenschutzhinweisen von Creditplus entnehmen.

Zur Erflllung der gesetzlichen Pflichten zur Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung gemal dem Geldwaschegesetz (GwG) und den anwendbaren europaischen Vorschriften
sind Creditplus und Enfuce berechtigt, die hierfur erforderlichen personenbezogenen Daten wechselseitig
auszutauschen und zu verarbeiten. Dies umfasst insbesondere Identifikationsdaten, Angaben zur wirtschaftlichen
Berechtigung, Informationen zum PEP-Status (politisch exponierte Personen), Sanktionslistenabgleiche sowie
Zahlungstransaktionsdaten. Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO (Erfillung einer
rechtlichen Verpflichtung) in Verbindung mit den einschlagigen Bestimmungen des GwG. Soweit darlber hinaus
ein Datenaustausch zwischen Creditplus und Enfuce zu Zwecken der Geldwaschepravention erfolgt, der nicht auf
einer gesetzlichen Verpflichtung beruht, erfolgt dieser auf Grundlage des berechtigten Interesses von Creditplus
und Enfuce an der Verhinderung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung sowie an der Sicherheit und
Integritat des Kartenprogramms (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Erganzende Regelungen zur Datenverarbeitung im
Zusammenhang mit der Geldwaschepravention finden sich im Basiskontovertrag zwischen Ihnen und Creditplus
(dort Ziffer 4) sowie in den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen von Enfuce (Anhang 1, dort Ziffer 15).
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Allgemeine Informationen zum Kartenprogramm
Informationen zur Debitkarte der Enfuce License Services Ltd, ausgegeben in Zusammenarbeit mit der
Creditplus Bank AG®

E. Allgemeine Informationen

. Kartenherausgeber

Enfuce License Services Ltd

Metsanneidonkuja 12

02130 Espoo, Finnland

Handelsregisternummer: 2992502-3

Zugelassen und beaufsichtigt durch die finnische Finanzaufsichtsbehérde (Finanssivalvonta), Snellmaninkatu 6,
00101 Helsinki, Finnland

Programmmanager (Stellvertreterin von Enfuce): Creditplus Bank AG, Augustenstral’e 7, 70178 Stuttgart

E-Mail Kundendienst: service@credit-agricole.de

Telefon Kundendienst: +49 711 974685000

Il Gesetzlich Vertretungsberechtigte der Creditplus Bank AG (als Stellvertreterin von
Enfuce)
Vorstand: Amir Djourabtchi (Vorsitzender), Laurence Antier, Karim el Abiary, Christian Frey und Pietro Saija

lll. Hauptgeschaftstatigkeit

Enfuce ist als E-Geld-Institut tatig und gibt Kartenzahlungsinstrumente aus. Creditplus betreibt Bankgeschafte aller
Art und erbringt im Rahmen dieses Kartenvertrages Dienstleistungen als Stellvertreterin von Enfuce.

IV. Zustindige Aufsichtsbehodrden

Die fur Enfuce zustandige Aufsichtsbehdrde ist die finnische Finanzaufsichtsbehdrde (Finanssivalvonta),
Snellmaninkatu 6, 00101 Helsinki, Finnland. Die fir Creditplus als Kreditinstitut zustadndige Aufsichtsbehérde ist die
Europaische Zentralbank, Sonnemannstralle 22, 60314 Frankfurt am Main, Deutschland; die fiir den Schutz der
kollektiven Verbraucherinteressen zustandige Aufsichtsbehodrde ist die Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Strae 108, 53117 Bonn.

V. Eintragung im Handelsregister
Enfuce: Finnisches Handelsregister, Nr. 2992502-3. Creditplus Bank AG: Amtsgericht Stuttgart, HRB 15624.

VI. Vertragssprache

MalRgebliche Sprache fiir dieses Vertragsverhaltnis und die Kommunikation mit dem Kontoinhaber ist die deutsche
Sprache.

VIl. Rechtsordnung / Gerichtsstand

Dieser Kartenvertrag und alle sich daraus ergebenden Rechtsstreitigkeiten unterliegen ausschlieRlich den
Gesetzen der Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand fir Kaufleute, juristische Personen des offentlichen
Rechts und o6ffentlich-rechtliche Sondervermdégen ist Stuttgart. Diese Regelung hat keinen Einfluss auf die Rechte
des Kontoinhabers gemaf den zwingenden lokalen Gesetzen seines Wohnsitzlandes.

VIIl. AuRergerichtliche Streitschlichtung und Moglichkeit der Klageerhebung

Bei Fragen, Reklamationen oder Beschwerden wenden Sie sich zunachst an den Kundendienst von Creditplus (als
Stellvertreterin von Enfuce): Creditplus Bank AG, Beschwerdestelle beschwerdemanagement@credit-agricole.de,
E-Mail: service@credit-agricole.de, Telefon: +49 711 974685000.

Sollten Sie mit der Antwort des Kundendienstes nicht zufrieden sein, konnen Sie Ihre Beschwerde direkt an Enfuce
richten: complaints@enfuce.com.

Dartiber hinaus haben Sie als Verbraucher die Mdglichkeit, den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen.
Néaheres regelt die "Verfahrensordnung fur die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe",
die auf Wunsch zur Verfigung gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die
Beschwerde ist in Textform an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken e. V.,
Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, zu richten. Ferner haben Sie die Madglichkeit, die Allgemeine
Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fiir Schlichtung e. V., StralRburger Stralle 8, 77694 Kehl am Rhein

5 Nachfolgend Creditplus.
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(www.verbraucher-schlichter.de) anzurufen. Zudem haben Sie die Mdoglichkeit, eine Beschwerde wegen
mutmallicher Verstdle gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz bei der Bundesanstalt flr
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Stralle 108, 53117 Bonn (www.bafin.de) einzulegen.
Zudem besteht die Méoglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

Einem Verhaltenskodex unterwirft sich Enfuce nicht.

F. Wesentliche Leistungsmerkmale des Kartenprogramms

Im Rahmen dieses Kartenvertrages gibt Enfuce Ihnen eine Debitkarte (nachfolgend "Karte") aus. Die Karte ist ein
Zahlungsinstrument, das eine sofortige Bezahlung ermdglicht und zum Bezahlen von Waren und Dienstleistungen
verwendet werden kann, wenn Karten des Kartensystems (Visa) akzeptiert werden. Die Karte ist mit Ihrem
Zahlungskonto bei Creditplus (nachfolgend "Verknipftes Konto") verbunden. Das verfligbare Guthaben der Karte
wird durch das Guthaben auf dem Verknipften Konto bestimmt. Bei unzureichendem Guthaben auf dem
Verknupften Konto werden Kartentransaktionen abgelehnt.
In technisch bedingten Ausnahmefallen (insbesondere bei Offline-Transaktionen, bei denen zum Zeitpunkt der
Autorisierung keine Echtzeitverbindung zum kontoflihrenden System besteht, bei Autorisierungen im Stand-In-
Processing (STIP) durch das Kartensystem sowie bei nachtraglichen Wahrungskursdifferenzen bei Transaktionen
in Fremdwahrung) kann es vorkommen, dass eine mit der Karte getatigte Transaktion ausgefiihrt wird, obwohl das
Guthaben auf dem Verkniipften Konto zum Zeitpunkt der Belastung nicht ausreicht. In diesen Fallen entsteht ein
negativer Saldo auf dem Verknipften Konto. Ein solcher negativer Saldo stellt keine eingerdumte oder geduldete
Kontoiiberziehung im Sinne von § 505 BGB dar; Uberziehungszinsen oder sonstige Entgelte werden hierfiir nicht
berechnet. Sie sind verpflichtet, den negativen Saldo unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb von finf (5)
Geschéftstagen nach Zugang einer entsprechenden Mitteilung von Creditplus (handelnd im Auftrag von Enfuce),
durch Uberweisung auf das Verkniipfte Konto oder durch Verrechnung mit eingehenden Zahlungen auszugleichen.
Bis zum vollstéandigen Ausgleich des negativen Saldos ist Enfuce berechtigt, die Nutzung der Karte einzuschranken
oder zu sperren; Creditplus ist berechtigt, die Ausfiihrung weiterer Zahlungsauftrage zulasten des Verknipften
Kontos zu verweigern. Gleichen Sie den negativen Saldo nicht innerhalb der vorgenannten Frist aus, stellt dies eine
wesentliche Vertragsverletzung dar, die Enfuce zur Kiindigung dieses Kartenvertrages aus wichtigem Grund und
Creditplus zur Kiindigung des Basiskontovertrages aus wichtigem Grund berechtigt. Die vorstehenden
Bestimmungen konkretisieren und erganzen die allgemeine Regelung in Ziffer 5.8 des Anhangs 1 (Allgemeine
Geschéaftsbedingungen von Enfuce) und gehen dieser im Falle von Abweichungen vor.
Im Einzelnen umfasst das Kartenprogramm insbesondere folgende Leistungen fir Sie:

- Kartenzahlungen im In- und Ausland bei Handlern, die Karten des Kartensystems (Visa)

akzeptieren

- Bargeldauszahlungen an Geldautomaten, soweit diese Funktion fur die Karte aktiviert ist

- Kontaktlose Zahlungen bis zu 50 Euro pro Bezahlvorgang ohne PIN-Eingabe

- Nutzung der Karte in digitalen Wallets (z. B. Apple Pay, Google Pay), soweit diese Funktion

aktiviert ist

Die Einzelheiten zur Nutzung der Karte und zu eingeschrankten Handlerkategorien ergeben sich aus dem
Anhang 1 (Allgemeine Geschaftsbedingungen von Enfuce). Die jeweils geltenden Transaktionslimits sind in der
Benutzeroberflaiche ausgewiesen. Die fiir die Nutzung der Karte anfallenden Gebiihren ergeben sich aus dem
Preis- und Leistungsverzeichnis.
Fir die Nutzung der Karte gelten Betragsobergrenzen fiir Bargeldauszahlungen und Kartentransaktionen
(einschlieBlich Zahlungen bei Handlern und im E-Commerce). Die jeweils geltenden Betragsobergrenzen sind in
der Benutzeroberflache ausgewiesen und werden dort stets aktuell angezeigt. Enfuce ist berechtigt, weitere Limits
fir die Nutzung der Karte festzulegen oder bestehende Limits anzupassen; Anderungen werden in der
Benutzeroberflache aktualisiert. Die vorstehenden Betragsobergrenzen sind zunachst fest und kénnen von Ihnen
nicht eigenstandig gedndert werden. Betragsobergrenzen kdnnen anderweitig vereinbart werden. Eine Anpassung
der Betragsobergrenzen durch Sie wird erst nach gesonderter Freischaltung durch Creditplus moglich sein;
Creditplus wird Sie Uber die Verfligbarkeit dieser Funktion in der App informieren.
Ihre Karte wird von Enfuce automatisch bei Click to Pay registriert. Click to Pay ermdglicht es lhnen, bei
teilnehmenden Handlern E-Commerce-Transaktionen durchzufiihren, ohne fiir jede Transaktion Ihre Kartendaten
eingeben zu missen. Sie haben das Recht, Click to Pay jederzeit Uber die Benutzeroberfliche oder durch
Kontaktaufnahme mit dem Kundendienst zu deaktivieren. Die Einzelheiten ergeben sich aus dem Anhang 1 (dort
Ziffer 7).
Soweit ein nicht autorisierter, nicht ausgefuhrter oder fehlerhaft ausgefihrter Zahlungsvorgang auf einer mit der
Karte getéatigten Transaktion beruht, richten sich Ihre Erstattungs- und Haftungsanspriche nach den Bestimmungen
dieses Kartenvertrages und des Anhangs 1 (dort insbesondere Ziffer 11 und 12). Creditplus nimmt entsprechende
Reklamationen und Erstattungsantrage im Auftrag von Enfuce entgegen und bearbeitet diese. |hr Ansprechpartner
bleibt in jedem Fall der Kundendienst von Creditplus.

l. Zugangswege und Benutzeroberflache

Sie kénnen die Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Karte ausschliellich tUber die von Creditplus
bereitgestellte App (Benutzeroberflache) in Anspruch nehmen. Eine Browserldsung steht nicht zur Verfligung. Die
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Benutzeroberflache ermdglicht Ihnen insbesondere die Aktivierung der Karte, die Anzeige von Transaktionen und
des verfugbaren Guthabens, das Sperren und Entsperren der Karte sowie die Kontaktaufnahme mit dem
Kundendienst. Fur die Nutzung der App sind die "Sonderbedingungen fir die Nutzung der App" und die
"Bedingungen fiir die Nutzung des elektronischen Postfachs" mafigeblich. Geeignete Mitteilungen werden Ihnen
Uber das elektronische Postfach in der App zum Abruf bereitgestellt. Sie haben das Recht, wahrend der
Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermittiung der Vertragsbedingungen sowie der vorvertraglichen Informationen in
Papierform oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager zu verlangen.

Fur die Kommunikation zwischen Creditplus (als Stellvertreterin von Enfuce) und Ihnen im Rahmen dieses
Kartenvertrages werden folgende Kommunikationsmittel vereinbart: das elektronische Postfach in der App, E-Mail,
Telefon sowie der Postweg. Fir die Nutzung der App bendtigen Sie ein mobiles Endgerat sowie einen
Internetzugang. Die weiteren technischen Anforderungen ergeben sich aus den Sonderbedingungen fiir die
Nutzung der App.

Creditplus stellt lhnen die nach diesem Kartenvertrag geschuldeten Informationen wie folgt zur Verfligung:
Vorvertragliche Informationen werden vor Vertragsschluss in Textform Gbermittelt. Informationen wahrend des
Vertragsverhéltnisses (insbesondere Anderungsangebote) werden Ihnen spéatestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens in Textform Uber das elektronische Postfach oder auf dem
Postweg mitgeteilt. Informationen zu einzelnen Kartentransaktionen werden Ihnen nach Ausfihrung der
Transaktion Uber das elektronische Postfach zuganglich gemacht.

II. Preise und Gebiihren

Die fir die Nutzung der Karte anfallenden Gebiihren (insbesondere Kartengebulhren, Transaktionsgebihren,
Fremdwahrungsgebiihren und sonstige Gebuihren) ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis.
Anderungen der Gebiihren werden Ihnen spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Die von Enfuce angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn
Sie diese annehmen.

Der Kontoinhaber kann die bei einer Kartentransaktion in Fremdwahrung voraussichtlich anfallenden
Umrechnungskosten vorab tber den Wechselkursrechner von Visa (Visa Exchange Rate Calculator) unter
https://www.visa.co.uk/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html einsehen. Die dort
angezeigten Werte dienen der vorvertraglichen Information und kénnen vom tatsachlich angewandten
Umrechnungskurs zum Zeitpunkt der Abrechnung abweichen.

1l. Hinweise auf zu zahlende Steuern und Kosten

Soweit im Rahmen der Kartennutzung steuerrelevante Sachverhalte entstehen, sollten Sie sich an die fiir Sie
zustandige Steuerbehdrde bzw. Ihren steuerlichen Berater wenden. Eigene Kosten (z. B. flir Ferngespréche,
Porti) haben Sie selbst zu tragen. Bei Bargeldauszahlungen an Geldautomaten kann gegebenenfalls ein Entgelt
des Geldautomatenbetreibers hinzukommen, dessen Hohe vor Ort ausgewiesen ist. Ob und gegebenenfalls in
welcher Hohe ein Terminalbetreiber ein gesondertes Entgelt erhebt, ist vor Ort zu erfragen.

IV. Leistungsvorbehalt

Enfuce ist nicht daflir verantwortlich, sicherzustellen, dass alle Handler, POS-Terminals und Geldautomaten Ihre
Karte akzeptieren, da dies weitgehend davon abhangt, ob diese Handler Karten des Kartensystems (Visa)
akzeptieren kdnnen. lhre Mdglichkeit, die Karte zu nutzen oder darauf zuzugreifen, kann gelegentlich
unterbrochen werden, beispielsweise wenn Wartungsarbeiten an den Systemen durchgefiihrt werden missen
oder wenn das Kartensystem Probleme bei der Verarbeitung von Transaktionen hat.

V. Kartensicherheit und Sorgfaltspflichten

Der Kontoinhaber ist verpflichtet, die Karte und ihre Sicherheitsmerkmale (insbesondere PIN, Kartennummer,
CVV-Nummer) durch geeignete Malnahmen zu schitzen. Insbesondere darf die Karte nicht an Dritte
weitergegeben werden; die PIN und andere Sicherheitsmerkmale durfen nicht mit anderen Personen geteilt
werden. Die PIN darf nicht zusammen mit der Karte aufbewahrt und nicht auf der Karte notiert werden. Der
Kontoinhaber hat die Karte und ihre Sicherheitsmerkmale vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen und alle
Anweisungen zu befolgen, die Enfuce oder Creditplus zum sicheren Aufbewahren der Karte und der
Sicherheitsmerkmale geben. Die Einzelheiten zu den Sorgfaltspflichten ergeben sich aus dem Anhang 1.

Stellt der Kontoinhaber den Verlust, den Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht
autorisierte Nutzung der Karte oder ihrer Sicherheitsmerkmale fest, hat er die Nutzung der Karte unverziglich
einzustellen und den Kundendienst von Creditplus (Telefon: +49 711 974685000) unverzuglich zu benachrichtigen
sowie die Karte Uber die Benutzeroberflache zu sperren, sofern diese Funktion verfugbar ist. Der Kontoinhaber ist
fur die Einhaltung der ihn betreffenden Meldepflichten selbst verantwortlich.

VI. Autorisierung von Kartentransaktionen

Der Kontoinhaber muss jede Transaktion autorisieren. Bei POS-Transaktionen mit einer physischen Karte erfolgt
die Autorisierung durch Eingabe der PIN in ein POS-Terminal oder durch Unterschrift eines Kartenumsatzbelegs.
Transaktionen bis zu 50 Euro kdnnen durch kontaktloses Halten der Karte an ein POS-Terminal autorisiert werden.
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Kontaktlose Transaktionen Uber 50 Euro erfordern stets einen zusatzlichen Autorisierungsschritt (z. B. PIN-
Eingabe). Bei Online-Kaufen kdnnen zusatzliche Authentifizierungsschritte erforderlich sein; hierbei wird haufig die
3D Secure-Technologie verwendet, um eine sichere Online-Authentifizierung zu ermdglichen. Fur die Freigabe von
3D-Secure-Authentifizierungen ist ein Endgerat mit aktivierter biometrischer Authentifizierungsfunktion erforderlich;
ohne ein entsprechendes Endgerat kann die Freigabe von 3D-Secure-Authentifizierungen nicht durchgefiihrt
werden. Sobald eine Transaktion autorisiert wurde, kann sie nicht mehr storniert werden. Die Einzelheiten ergeben
sich aus dem Anhang 1.

VII. Vertragliche Kiindigungsregein

Dieser Kartenvertrag kann von lhnen jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist durch Ubersendung eines
Kindigungsantrags in Textform an den Kundendienst beendet werden. Die Kindigung dieses Kartenvertrages
beriihrt den Bestand des Basiskontovertrages zwischen Ihnen und Creditplus nicht. Das Verknupfte Konto wird in
diesem Fall ohne Debitkarte weitergefiihrt. Enfuce kann diesen Kartenvertrag unter Einhaltung einer
Kindigungsfrist von mindestens zwei (2) Monaten in Textform kiindigen. Enfuce kann diesen Kartenvertrag ferner
ohne vorherige Ankundigung aus wichtigem Grund kiindigen, insbesondere wenn Sie falsche Angaben zu lhren
Vermdgensverhaltnissen gemacht haben, sich |hre Vermbgensverhéltnisse erheblich verschlechtert haben oder
die Karte unter den in Anhang 1 Ziffer 13.1 aufgefiihrten Umstanden gesperrt wurde. Dieser Kartenvertrag steht
unter der auflésenden Bedingung, dass der Basiskontovertrag zwischen lhnen und Creditplus wirksam fortbesteht
(§ 158 Abs. 2 BGB); wird der Basiskontovertrag beendet, widerrufen oder aus sonstigem Grund unwirksam, endet
dieser Kartenvertrag automatisch und ohne dass es einer gesonderten Kiindigung bedarf.

Die Karte kann gemafR den Bestimmungen des Anhangs 1 gesperrt oder gekiindigt werden, wenn sie flr einen
Zeitraum von vierundzwanzig (24) aufeinanderfolgenden Monaten nicht genutzt wird (Inaktivitatsgrenze). Die
Sperrung oder Kindigung der Karte aufgrund von Inaktivitdt berihrt den Bestand des Basiskontovertrages
zwischen Ihnen und Creditplus nicht.

VIIl. Anderungen des Kartenvertrages

Anderungen dieses Kartenvertrages werden Ihnen von Enfuce (oder Creditplus in deren Auftrag) mindestens
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten
(Anderungsangebot). Wenn Sie dem Anderungsangebot nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen widersprechen, gilt das Anderungsangebot als angenommen. Enfuce wird Sie
im Anderungsangebot ausdriicklich auf diese Folge hinweisen. Wenn Sie dem Anderungsangebot widersprechen,
haben Sie das Recht, diesen Kartenvertrag bis zum vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen fristlos zu kiindigen. Die Kiindigung muss mindestens in Textform erfolgen. Die stillschweigende
Zustimmung gilt nicht, wenn die vorgeschlagenen Anderungen das vertragliche Gleichgewicht zwischen Leistung
und Gegenleistung erheblich verandern oder sonstige wesentliche Vertragsbestimmungen wesentlich
beeintrachtigen wiirden; in diesen Fallen ist Ihre ausdriickliche Zustimmung erforderlich.

IX. Abtretungsverbot
Sie kénnen Ihre Rechte aus diesem Kartenvertrag nicht an eine andere Person abtreten.
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Anlage 1

Allgemeine Geschaftsbedingungen von Enfuce
(Kartenherausgabevertrag)
STANDARD VISA DEBITKARTE

KARTE (VERBRAUCHER)
ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Diese Vereinbarung ("Vereinbarung") beinhaltet die Bedingungen ("Bedingungen") fur die Nutzung der von Enfuce
License Services Ltd ausgestellten Karte und stellt eine verbindliche Vereinbarung zwischen Ihnen und uns dar.
"Sie" und "lIhr" beziehen sich auf den Karteninhaber, wie nachstehend unter Ziffer 1 definiert.

Die Karte wird von Enfuce License Services Ltd ("Enfuce”, "wir", "unser" oder "uns") ausgestellt. Wir sind durch
die finnische Finanzaufsichtsbehorde als E-Geld-Institut zugelassen und beaufsichtigt und zur Ausgabe von
Kartenzahlungsinstrumenten berechtigt, die mit dem Kartensystem (wie nachstehend definiert) verbunden sind.

Die Karte wird lhnen in Zusammenarbeit mit der Creditplus Bank Aktiengesellschaft ("Creditplus"), deren Funktion
in Ziffer 3 naher erlautert wird, zur Verfigung gestellt.

Diese Bedingungen gelten fir die von uns im Zusammenhang mit dem folgenden Kartenprogramm
("Kartenprogramm") angebotenen Dienstleistungen:

Kartenprogrammbeschreibung

Art der Karte: Debitkarte fiir Verbraucher
physisch, virtuell und tokenisiert (d. h. digitale Wallet-Karte)

Art der Finanzierung: Debitkarte: Die Karte ist mit einem Zahlungskonto verbunden, das Ihnen von Creditplus zur
Verfligung gestellt wird. Die Bereitstellung des Zahlungskontos erfolgt ausschlief3lich
zwischen lhnen und Creditplus, und Enfuce ist nicht fir den Betrieb des Zahlungskontos
und/oder etwaige Transaktionen auf oder von diesem Zahlungskonto verantwortlich, mit
Ausnahme von Kartentransaktionen. Zur Klarstellung: Wir sind nicht Partei einer

Vereinbarung zwischen lhnen und Creditplus in Bezug auf dieses Zahlungskonto.

Kartensystem: Visa der
Visa Europe Limited, 1 Sheldon Square, London, W2 6TT, United Kingdom

Wahrung: EUR

Kartenausgeber: Enfuce License Services Ltd, eine in Finnland eingetragene Gesellschaft mit Sitz in

Metsénneidonkuja 12, 02130 Espoo, Finnland, E-Mail issuing.support@enfuce.com.

Enfuce istim finnischen Handelsregister unter der Nummer 2992502-3 eingetragen und als
E-Geld- und Zahlungsinstitut zugelassen. Enfuce wird von der finnischen
Finanzaufsichtsbehdérde beaufsichtigt, Snellmaninkatu 6, 00101 Helsinki, Tel. 09 183 51,
finanssivalvonta(at)finanssivalvonta.fi. Enfuce wird in Bezug auf Verbraucherkunden auch
vom Verbraucherschutzbeauftragten beaufsichtigt, Kilpailu- ja kuluttajavirasto, PL 5, 00531

Helsinki, www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttaja-asiamies.

Creditplus: Creditplus Bank Aktiengesellschaft, HRB 15624 Amtsgericht Stuttgart,
Aktiengesellschaft mit Sitz in Augustenstral’e 7, 70178 Stuttgart, Deutschland

Benutzeroberflache: Mobile Anwendung: Crédit Agricole Deutschland App (fiir Android und iOS)

Die Benutzeroberflache ermdglicht die Aktivierung, die Anzeige von Transaktionen, die
Anzeige des Verfugbaren Guthabens, das Sperren und Entsperren der Karte sowie die
Kontaktaufnahme mit dem Kundenservice in Bezug auf die Nutzung der Karte(n) und/oder

des Verfugbaren Guthabens
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Inaktivitatsgrenze: Die Karte kann gesperrt oder gekiindigt werden, wenn sie inaktiv bleibt, d. h. fiir einen
Zeitraum von vierundzwanzig (24) aufeinanderfolgenden Monaten nicht genutzt wird.

Kartennutzung: Mobil/E-Commerce: Ja
Auszahlungen am Geldautomaten: Ja
Nutzungsgebiet: weltweit

Nutzungsbeschrankung: Bitte beachten Sie die eingeschrankten Handlerkategorien mit
hohem Risiko in Anlage 1.

Fur die Nutzung der Karte miissen Sie diesen Bedingungen zustimmen und sie einhalten. Bei der Beantragung der
Karte werden Sie gebeten, Ihre Zustimmung zu diesen Bedingungen zu bestatigen. Wenn Sie diesen Bedingungen
nicht zustimmen, kénnen wir Ihren Antrag auf Ausgabe einer Karte nicht abschlieRen. Die zum Zeitpunkt Ihres
Antrags geltenden Bedingungen werden auf der Benutzeroberflache angezeigt und kénnen ausgedruckt oder in
einem elektronischen Format (z. B. PDF) gespeichert werden.

Diese Bedingungen stellen eine rechtsverbindliche Vereinbarung zwischen lhnen und uns dar. Bitte beachten Sie,
dass Creditplus nicht Vertragspartei dieser Vereinbarung ist und dass lhre Beziehung zu Creditplus durch die
(separate) Creditplus-Vereinbarung geregelt wird.

Bitte beachten Sie, dass Sie mit der Annahme dieser Bedingungen den Programmmanager hiermit
ermdachtigen, alle von lhnen tibermittelten Informationen, Mitteilungen und Anweisungen zu erheben und
an uns weiterzuleiten, beispielsweise den Kartenantrag oder tiber den Kundenservice gestellte Anfragen.

Bitte lesen Sie diese Bedingungen sorgfaltig durch und bewahren Sie eine Kopie zur spateren Bezugnahme auf.

1. Definitionen und Auslegung

Definierte Begriffe haben die nachstehend festgelegten Bedeutungen, sofern sie nicht an anderer Stelle
in diesen Bedingungen anders definiert sind:

"Anwendbare Vorschriften und Regelungen" bezeichnet alle anwendbaren Gesetze, einschliellich
Gesetze, Rechtsverordnungen, Vorschriften, Gerichtsentscheidungen und Urteile, alle Anforderungen,
Leitlinien oder Verhaltenskodizes, die von einer zustandigen Aufsichtsbehdrde festgelegt wurden,
einschlielllich aller anwendbaren Regeln oder Anforderungen eines Kartensystems im Zusammenhang
mit der Ausgabe, dem Verkauf, der Autorisierung oder der Nutzung der Karte.

"Aufsichtsbehorde™ bezeichnet je nach Zusammenhang jedes Kartensystem und/oder jede
Regulierungs- oder Aufsichtsbehorde, die flr uns oder Creditplus in Bezug auf die Ausgabe, Vermarktung,
den Verkauf, die Autorisierung oder die Nutzung der Karten oder der im Rahmen dieser Bedingungen
erbrachten Dienstleistungen zustandig ist, einschliellich, aber nicht beschrankt auf die finnische
Finanzaufsichtsbehérde.

"Benutzeroberflache" bezeichnet die Website, Unterseiten oder mobilen Anwendungen, die lhnen von
Creditplus gemafll und vorbehaltlich der Creditplus-Vereinbarung bereitgestellt werden und lhnen die
Durchfihrung verschiedener Vorgange in Bezug auf lhre Karte ermdoglichen, wie in der
Kartenprogrammbeschreibung angegeben.

"Click to Pay" bezeichnet eine Funktion, die in Zusammenarbeit mit dem Kartensystem angeboten wird
und es Ihnen ermdglicht, bei teilnehmenden Handlern E-Commerce-Transaktionen durchzufiihren, ohne
fur jede Transaktion lhre Kartendaten eingeben zu missen.

"Creditplus-Vereinbarung" bezeichnet jede Vereinbarung zwischen lhnen und Creditplus in Bezug auf
das Kartenprogramm, einschlief3lich etwaiger Nutzungsbedingungen der Benutzeroberflache und etwaiger
Bedingungen fir zusatzliche Dienstleistungen, die lhnen von Creditplus erbracht werden.

"Geldautomaten" bezeichnet Geldautomaten, an denen Sie sich Bargeld auszahlen lassen kdnnen,
sofern diese Funktion fir Ihre Karte aktiviert ist (wie in der obenstehenden Beschreibung des
Kartenprogramms angegeben).

"Geschiftstag" bezeichnet Montag bis Freitag von 9:00 bis 17:00 Uhr OEZ/OESZ, ausgenommen Bank-
, nationale und gesetzliche Feiertage in Finnland. Der Annahmeschluss flr beleglose Auftrage ist 17:00
Uhr.
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"Karte" bezeichnet jede der in der Beschreibung des Kartenprogramms oben angegebenen Arten von
Zahlungsinstrumenten, wie physische Karte, virtuelle Karte oder tokenisierte (elektronische Wallet-) Karte,
die Ihnen von uns in der Kreditkartenwahrung ausgegeben wird. Verweise auf die Karte umfassen alle
Sicherheitsmerkmale.

"Karteninhaber" bezeichnet Sie, die Person, an die die Karte herausgegeben wurde und die diese
Bedingungen akzeptiert hat.

"Kartensystem" bezeichnet das Zahlungsnetzwerk, mit dem die Karten verbunden sind, wie in der
Kartenprogrammbeschreibung angegeben.

"Kreditkartenwahrung™ bezeichnet die in der Kartenprogrammbeschreibung angegebene Wahrung.

"Kundenservice" bezeichnet den von Creditplus im Zusammenhang mit der Karte und dem
Kartenprogramm angebotenen Support, dessen Einzelheiten in Anlage 1 zu diesen Bedingungen
aufgefihrt sind.

"Personenbezogene Daten" bezeichnet alle Angaben zu lhrer Identitat, die im Zusammenhang mit Ihrem
Antrag auf die Ausgabe einer Karte und der Nutzung der Karte stehen, darunter (unter anderem) Ihr Name,
Ihr Geburtsdatum, |hre Privatadresse, Ihre E-Mail-Adresse und lhre Telefonnummer (Festnetz und/oder
Mobilfunk) sowie gegebenenfalls Sicherheitsmerkmale. Ausfiihrliche Informationen zu den von uns
verarbeiteten  Personenbezogenen Daten finden Sie in unserer Datenschutzerklarung
(https://enfuce.com/privacy-and-data-protection/).

"PIN” oder "PIN-Code” bezeichnet die personliche Identifikationsnummer, die zur Autorisierung von
Transaktionen mit der Karte verwendet wird.

"POS” bezeichnet ein Point-of-Sale-Terminal bzw. ein Kartenzahlungsterminal.

"Sicherheitsmerkmale" bezeichnet bestimmte Informationen in Bezug auf die Karte und deren Nutzung,
die Sie bei der Beantragung der Karte angegeben haben. Dazu gehdren beispielsweise lhre personlichen
Daten oder lhr Passwort sowie Informationen, die wir Ihnen von Zeit zu Zeit zur Verfigung stellen, wie
beispielsweise die PIN der Karte, die Kartennummer (einschlielich der dreistelligen CVV-Nummer), das
Ablaufdatum der Karte oder ein mit Ihrem Konto auf der Benutzeroberflache verbundenes Passwort.

"Transaktion" bezeichnet lhre Nutzung der Karte, um (i) eine Zahlung zu tatigen oder (ii) Bargeld an
einem Geldautomaten oder in einer Bank abzuheben, sofern dies zulassig ist.

"Verfiigbares Guthaben" bezeichnet den auf dem Verknilpften Konto fir Transaktionen verfigbaren
Betrag, stets vorbehaltlich etwaiger Transaktionslimits, wie in diesen Bedingungen angegeben. Das
Verfligbare Guthaben wird in der Benutzeroberflache angezeigt.

"Verkniipftes Konto" bezeichnet ein Ihnen von Creditplus zur Verfligung gestelltes Zahlungskonto, mit
dem diese Karte verknUpft ist, wie in Ziffer 4.4 beschrieben.

2. Berechtigung und sonstige Uberpriifungen

2.1 Sie miissen mindestens 18 Jahre alt sein und lhren Wohnsitz in Deutschland haben,
um eine Karte beantragen zu kénnen. Ein dauerhafter Wohnsitz in Deutschland ist
Voraussetzung fir lhre fortbestehende Berechtigung, die Karte zu nutzen und zu
erneuern.

2.2 Der Antrag auf Ausgabe einer Karte kann bestimmten Berechtigungs- und sonstigen
Uberpriifungen unterliegen, die von Creditplus in unserem Auftrag durchgefiihrt
werden. Dazu gehért beispielsweise die Uberpriifung lhrer Identitit. Sie erkliren sich
damit einverstanden, alle von Creditplus angeforderten Informationen und Unterlagen
zur Verfiigung zu stellen. Bitte beachten Sie, dass Creditplus méglicherweise
Drittparteien mit der Uberpriifung bestimmter Informationen beauftragt, beispielsweise
Auskunfteien.

23 Alle von lhnen gemachten Angaben miissen nach bestem Wissen und Gewissen
korrekt und wahrheitsgemaR sein. Sie sind verpflichtet, den Kundenservice
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unverziiglich zu benachrichtigen, wenn sich die von lhnen gemachten Angaben
andern, oder lhre Angaben in der Benutzeroberflache zu aktualisieren. Sie miissen alle
Anderungen lhrer Personenbezogenen Daten, Sie betreffende Sanktionen oder wenn
lhre Nutzung der Karte aus anderen Griinden rechtswidrig werden kénnte, mitteilen.

2.4 Wir (und Creditplus in unserem Auftrag) behalten uns das Recht vor, nach der
Herausgabe und/oder Aktivierung Ihrer Karte zusitzliche Uberpriifungen
durchzufiihren (z. B., bevor wir eine Transaktion bearbeiten).

2.5 Soliten Sie die angeforderten Informationen oder Unterlagen nicht bereitstellen, sind
wir moglicherweise nicht in der Lage, die Karte herauszugeben und/oder Transaktionen
zu bearbeiten. In diesem Fall konnen wir lhre Karte sperren und letztendlich diese
Vereinbarung mit lhnen kiindigen.

2.6 Alle Antrage fiir die Karte und alle Aktivierungen werden von uns gepriift und konnen
in unserem Ermessen abgelehnt werden.

3. Unsere Rolle und die Rolle von Creditplus

3.1 Wir sind der Herausgeber der Karte und wickeln alle mit der Karte getatigten
Transaktionen ab. Enfuce ist der Zahlungsdienstleister (ZDL) gemaR dem
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG).

3.2 Die Karte wird Ihnen in Zusammenarbeit mit Creditplus zur Verfiigung gestellt.
Creditplus stellt lhnen die Benutzeroberflache zur Verfiigung, nimmt in unserem
Auftrag Kartenantrage entgegen und bearbeitet diese, bietet Kundenservice und fiihrt
in unserem Auftrag bestimmte Aktivitdten im Zusammenhang mit der Verwaltung und
dem Management des Kartenprogramms durch. Creditplus fungiert ausschlieBlich als
eine technische und kommerzielle Schnittstelle und ist kein Zahlungsdienstleister.

33 Creditplus ist Ihr primarer Ansprechpartner. Bei Fragen oder Problemen im
Zusammenhang mit der Nutzung der Karte wenden Sie sich bitte an den
Kundenservice. Im Falle von technischen Riickfragen oder Problemen, die speziell die
Kartenfunktionalitat oder die Zahlungsabwicklung betreffen, arbeitet der
Kundenservice eng mit uns zusammen, um eine moglichst effiziente Bearbeitung lhrer
Anfrage zu gewahrleisten. Bei Bedarf wird lhre Anfrage an uns weitergeleitet oder von
Creditplus und uns gemeinsam bearbeitet. Sie werden uliber den Status und den
Fortschritt Ihrer Anfrage informiert. Ein direkter Kontakt mit uns ist in der Regel nicht
erforderlich; der Kundenservice koordiniert die gesamte Kommunikation und informiert
Sie zeitnah uiber den aktuellen Stand.

3.4 Creditplus ist berechtigt, alle von lhnen libermittelten Informationen, Mitteilungen und
Anweisungen zu erfassen und an uns weiterzuleiten, beispielsweise den Kartenantrag
oder uiber den Kundenservice gestellte Anfragen.

3.5 Wir kénnen die Ausiibung unserer Rechte aus dieser Vereinbarung an Creditplus
delegieren. In diesem begrenzten Umfang sind Verweise auf "uns"”, "wir" oder "unser”
als Verweise auf Creditplus zu verstehen, die in unserem Auftrag handelt. Dies umfasst
insbesondere das Recht, in unserem Auftrag mit lhnen zu kommunizieren und in

unserem Auftrag Mitteilungen zu versenden und zu empfangen.

4. Allgemeine Informationen zur Karte
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41 Die Karte ist ein Zahlungsinstrument, das eine sofortige Bezahlung erméglicht und
zum Bezahlen von Waren und Dienstleistungen verwendet werden kann, wenn Karten
des Kartensystems akzeptiert werden.

4.2 Die Karte bleibt unser Eigentum und muss auf unser Verlangen an uns zuriickgegeben
oder, wenn moglich, vernichtet werden.

4.3 Die Nutzung der Karte ist personengebunden. Sie diirfen Ihre Rechte aus diesen
Bedingungen nicht an Dritte libertragen. Die Karte darf ausschlieBlich von lhnen
genutzt werden.

4.4 Das Verfiigbare Guthaben der Karte wird durch das Guthaben auf dem von Creditplus
fiir Sie gefiihrten Verkniipften Konto bestimmt und spiegelt dieses wider. Bei
unzureichendem Guthaben auf dem Verkniipften Konto werden Kartentransaktionen
von uns abgelehnt.

4.5 Informationen zum Verfiigbaren Guthaben, zu Transaktionen und zu den Methoden der
Kartenaufladung finden Sie in der Benutzeroberflache und der Creditplus-
Vereinbarung.

5. Aktivierung und Nutzung der Karte

5.1 Die physische Karte muss innerhalb der angegebenen Frist von lhnen aktiviert werden.
Ein Aktivierungsverfahren wird mit der Karte bereitgestellt. Befindet sich auf der
Riickseite der Karte ein Unterschriftsfeld, muss die Karte sofort nach Erhalt
unterschrieben werden. Die Karte muss unterschrieben sein, um giiltig zu sein (sofern
sich auf der Riickseite ein Unterschriftsfeld befindet).

5.2 Die Karte lauft an dem auf der Karte angegebenen Ablaufdatum ab. Nach diesem
Ablaufdatum kann die Karte nicht mehr verwendet werden.

5.3 Die Karte kann nur verwendet werden, wenn das Verfiigbare Guthaben ausreicht, um
eine Transaktion einschlieBlich aller damit verbundenen Gebiihren auszufiihren. Reicht
das Verfiigbare Guthaben nicht aus, um eine Transaktion (einschlieBlich aller
anfallenden Gebiihren) zu bezahlen, wird die Transaktion abgelehnt. Der Betrag jeder
Transaktion und alle damit verbundenen Gebiihren werden vom Verfiigbaren Guthaben
abgezogen.

5.4 Alle Gebiihren im Zusammenhang mit der Nutzung der Karte werden vom Verfiigbaren
Guthaben abgezogen. Sollten wir aus irgendeinem Grund nicht in der Lage sein,
Gebiihren oder andere uns zustehende Betrdage von lhrer Karte abzubuchen, erklaren
Sie sich damit einverstanden, die Zahlung so schnell wie méglich nach Erhalt einer
Zahlungsaufforderung von uns oder Creditplus zu leisten.

5.5 Die Programmbeschreibung, die Bestimmungen in Anlage 1 und die in der
Benutzeroberflaiche angegebenen Gebiihren und Transaktionslimits legen alle
Einschrankungen und Beschriankungen fest, die fiir die Verwendung der Karte gelten.

5.6 Sie erklaren sich damit einverstanden, eine Gutschrift auf die Karte (d. h. eine
Erhéhung des Verfiigbaren Guthabens) zu akzeptieren, wenn Sie aus einem beliebigen
Grund Anspruch auf eine Riickerstattung geltend machen.

5.7 Wir sind nicht dafiir verantwortlich, sicherzustellen, dass alle Handler, POS-Terminals
und Geldautomaten lhre Karte akzeptieren (unabhéngig davon, ob es sich um eine
physische Karte oder um eine tokenisierte Karte iiber ein Wallet handelt), da dies
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5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

weitgehend davon abhéngt, ob diese Handler Karten des Kartensystems akzeptieren
kénnen.

Wenn wir (in Ausnahmefallen oder versehentlich) eine Transaktion trotz
unzureichendem Verfiigbarem Guthaben ausfiihren, ziehen wir diese Betrdage von
spateren Gutschriften oder Zahlungen ab, die das Verfiigbare Guthaben erhéhen. Wenn
kein ausreichendes Verfiigbares Guthaben vorhanden ist, konnen wir Sie auffordern,
diese Betrage zuriickzuzahlen.

Sie konnen mit einem Handler eine Vereinbarung liber wiederkehrende Transaktionen
abschlieRen. In diesem Fall miissen Sie die erste Transaktion gemaR diesen
Bedingungen autorisieren. Nachfolgende wiederkehrende Transaktionen werden auf
Grundlage der Vereinbarung zwischen lhnen und dem Héndler automatisch vom
Verfiigbaren Guthaben abgebucht. Sie sind dafiir verantwortlich zu iiberpriifen, ob der
fiir wiederkehrende Transaktionen berechnete Betrag korrekt ist. Um den Dienst zu
beenden, miissen Sie den Handler kontaktieren.

Bestimmte Handler erzeugen eine Vorautorisierung, um einen Betrag zu reservieren,
der hoher sein kann als die tatsachlich ausgefiihrte Zahlungstransaktion. Dies kann
beispielsweise der Fall sein, wenn die Karte zur Buchung eines Hotels oder eines
Mietwagens verwendet wird und der endgiiltige Rechnungsbetrag noch nicht bekannt
ist. In diesem Fall kann die Anfrage zur Vorautorisierung abgelehnt werden, wenn kein
ausreichendes Verfiigbares Guthaben vorhanden ist. Fiir diese Art von
Dienstleistungen sollten Sie sicherstellen, dass die Karte iiber ausreichend
Verfiigbares Guthaben verfiigt, um den von der Vorautorisierung geforderten Betrag zu
decken.

Wenn Sie und ein Handler eine Erstattung auf die Karte vereinbaren (sofern die Karte
fiir die Transaktion verwendet wurde), kann der Handler die Erstattung uber ein POS
verarbeiten. Betrage, die als Handlererstattungen auf die Karte gutgeschrieben werden,
erhohen das Verfiigbare Guthaben auf der Karte, wenn wir vom Kartensystem eine
Bestédtigung erhalten, dass eine Handlererstattung verarbeitet wurde. Wenn ein Betrag
auf die Karte gutgeschrieben wird, der den Erstattungsbetrag tibersteigt, kann der
tiberschiissige Betrag von lhrem Verfiigbaren Guthaben abgezogen und an den
Handler zuriickgegeben werden. Fiir iiber POS verarbeitete Erstattungen kénnen
Ladegebuhren anfallen, sofern solche Gebiihren in der Benutzeroberfliche angegeben
sind.

Sie sind verpflichtet, sicherzustellen, dass alle Transaktionen, die Sie mit der Karte
tatigen, nicht gegen geltende Regeln und Vorschriften verstoBen und dass Sie stets
alle geltenden Regeln und Vorschriften in Bezug auf die Nutzung der Karte einhalten.
Die Karte darf nicht fiir rechtswidrige Zwecke verwendet werden, einschlieBlich des
Kaufs von Waren oder Dienstleistungen, die nach den geltenden Regeln und
Vorschriften verboten sind.

lhre Méglichkeit, die Karte zu nutzen oder darauf zuzugreifen, kann gelegentlich
unterbrochen werden, beispielsweise wenn wir Wartungsarbeiten an unseren
Systemen durchfiihren miissen oder wenn das Kartensystem Probleme bei der
Verarbeitung von Transaktionen hat. Sie sollten den Kundenservice liber etwaige
Probleme bei der Nutzung der Karte informieren oder das Problem iiber die
Benutzeroberflaiche melden, und wir werden unser Bestes tun, diese so schnell wie
moglich zu beheben.
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5.14 Sie konnen die Sperrung oder Entsperrung der Karte beantragen, indem Sie sich an
den Kundenservice wenden oder die Benutzeroberflache nutzen. Durch die Sperrung
Ihrer Karte sind Sie nicht von lhrer Verpflichtung entbunden, uns tliber den vermuteten
oder tatsachlichen Verlust, Diebstahl, Missbrauch oder die betriigerische Verwendung
der Karte oder der Sicherheitsmerkmale zu informieren. Weitere Informationen dazu,
was in solchen Fillen zu tun ist, finden Sie in Ziffer 10.

6. Digitale Wallets

6.1 Diese Ziffer 6 gilt, wenn im Rahmen des Kartenprogramms ein digitales Wallet (z. B.
Apple Pay oder Google Pay) fiir die Karte aktiviert ist.

6.2 Die Nutzung eines digitalen Wallets unterliegt den Geschiftsbedingungen des
Anbieters des digitalen Wallets, die lhnen bei der Aktivierung lhres digitalen Wallets
auf lhrem Gerat zur Verfiigung gestellt werden. Wir sind nicht fiir die
Nutzungsbedingungen der digitalen Wallets verantwortlich.

6.3 Um eine Karte in einem digitalen Wallet zu verwenden oder aus dem digitalen Wallet zu
entfernen, miissen Sie die Anweisungen des Wallet-Anbieters befolgen. Einige Wallet-
Anbieter konnen die Verwendung bestimmter Karten einschrianken oder die Anzahl der
hinzugefiigten Karten begrenzen. Bitte beachten Sie, dass die Funktionen des Wallets
nicht in unserer Verantwortung liegen und alle Fragen zur Verwendung der Wallets an
den jeweiligen Wallet-Anbieter gerichtet werden sollten.

6.4 Kartentransaktionen mit einem digitalen Wallet konnen bei Handlern durchgefiihrt
werden, die das jeweilige digitale Wallet akzeptieren.

6.5 Wenn das Gerit, auf dem ein digitales Wallet mit einer Karte gespeichert ist, verloren
geht oder gestohlen wird, miissen Sie uns unverziiglich informieren und diesen
Schadensfall so behandeln, als ware die Karte verloren gegangen oder gestohlen
worden. Bevor Sie das Gerat verkaufen oder entsorgen, muss die Karte aus dem Wallet
entfernt werden.

6.6 Achten Sie auf Meldungen, die Sie dariiber informieren, dass eine Karte zu einem
digitalen Wallet hinzugefiigt wurde. Bei Verdacht auf Betrug informieren Sie bitte
umgehend den Kundenservice.

6.7 In bestimmten Ausnahmefallen kénnen wir die Nutzung einer Karte in einem digitalen
Wallet sperren, um die Sicherheit der Karte zu gewéhrleisten. Bei Ablauf oder
Kindigung einer Karte konnen Sie diese nicht mehr im Wallet verwenden.

7. Click to Pay

71 lhre Karte wird von uns automatisch bei Click to Pay registriert. Wir kbnnen
erforderliche Personenbezogene Daten an das Kartensystem weitergeben, um diesen
Dienst zu erméglichen (siehe Ziffer 15 fiir weitere Informationen).

7.2 Ein Click to Pay-Logo wird an der E-Commerce-Kasse angezeigt, wenn Sie die
Moglichkeit haben, Click to Pay zu nutzen.

7.3 Click to Pay kann lhre E-Mail-Adresse und/oder Telefonnummer verwenden, um zu
bestimmen, welche Karten in Click to Pay angezeigt werden. Aus diesem Grund
miissen Sie lhre Daten stets aktuell halten und uns liber die Benutzeroberflache oder
den Kundenservice benachrichtigen, wenn eine E-Mail-Adresse oder Telefonnummer
nicht mehr von lhnen genutzt wird.
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7.4 Click to Pay ermoglicht es lhnen, E-Commerce-Transaktionen durch ein
Authentifizierungsverfahren zu authentifizieren, das die Benutzeroberflache oder einen
Einmalpasscode umfasst.

7.5 Sie haben das Recht, Click to Pay jederzeit iiber die Benutzeroberfliache oder durch
Kontaktaufnahme mit dem Kundenservice zu deaktivieren und lhre
Personenbezogenen Daten vom Kartensystem I6schen zu lassen. lhre Berechtigung
zur Nutzung von Click to Pay wird ausgesetzt oder beendet, wenn Sie sich abmelden,
lhre Karte gekiindigt wird oder die Click to Pay-Funktion nicht mehr unterstiitzt wird.

8. Kartensicherheit

8.1 Nach Erhalt der physischen Karte miissen Sie diese umgehend auf der Riickseite
unterschreiben (sofern sich auf der Riickseite ein Unterschriftsfeld befindet).

8.2 Sie sind verpflichtet, die Karte und ihre Sicherheitsmerkmale (einschlieBlich der PIN)
durch geeignete MaRnahmen zu schiitzen, darunter insbesondere die folgenden:

(a) Geben Sie die Karte niemals an Dritte weiter und teilen Sie die PIN oder andere
Sicherheitsmerkmale niemals mit anderen Personen.

(b) Tragen Sie die PIN nicht zusammen mit der Karte mit sich und notieren Sie die PIN nicht
an einem Ort, an dem andere Personen darauf Zugriff haben konnten.

(c) Manipulieren Sie weder den Magnetstreifen noch den integrierten Schaltkreis (d. h. den
Chip) der Karte.

(d) Befolgen Sie alle Anweisungen, die wir oder Creditplus lhnen zum sicheren
Aufbewahren der Karte und der Sicherheitsmerkmale geben.

(e) Nutzen Sie fiir Transaktionen nur sichere Websites und vertrauenswiirdige Handler.

() Wahlen Sie bei der Verwaltung der Karte iiber die Benutzeroberflache starke Passworter,
die Buchstaben und Zahlen kombinieren;

(9) Uberpriifen Sie Geldautomaten vor der Benutzung auf Anzeichen von Manipulation, z. B.
falsche Fronten.

(h) Vernichten Sie alle personlichen Informationen oder Sicherheitsmerkmale im
Zusammenhang mit der Karte, die von Identitdtsdieben missbraucht werden kénnten.

(i) Melden Sie den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verwendung von
Sicherheitsmerkmalen im Zusammenhang mit der Karte dem Kundenservice und allen
relevanten Akteuren, um diese vor moglichen Versuchen zu warnen, in lhrem Namen
Identitatsbetrug zu begehen.

8.3 Sie werden niemals aufgefordert, die PIN per Telefon oder im Internet anzugeben, um
eine Transaktion durchzufiihren. Wenn Sie jemand auffordert, Ihre PIN preiszugeben,
sollten Sie dies ablehnen und den Vorfall dem Kundenservice melden.

8.4 Die PIN kann deaktiviert werden, wenn an allen Geldautomaten und/oder POS-
Terminals dreimal (3) eine falsche PIN eingegeben wird. Wenn die PIN deaktiviert ist,
sollten Sie die Benutzeroberflache besuchen oder sich an den Kundenservice wenden,
um die PIN wieder zu aktivieren. Die Reaktivierung der PIN kann bis zu vierundzwanzig
(24) Stunden dauern.

8.5 Sie diirfen unter keinen Umstanden eine aktive Karte per Post oder auf andere
unsichere Weise an uns, Creditplus oder Dritte senden.
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9. Autorisierung von Transaktionen

9.1 Sie miissen jede Transaktion autorisieren, damit wir liberpriifen konnen, ob sie echt ist.
Bei POS-Transaktionen mit einer physischen Karte konnen Sie aufgefordert werden,
diese gegebenenfalls wie folgt zu autorisieren: a) durch Eingabe lhrer PIN in ein POS-
Terminal (d. h. Chip-und-PIN-Zahlungsterminal); oder b) durch Unterschrift eines
Kartenumsatzbelegs. Transaktionen bis zu 50 € konnen von Zeit zu Zeit einfach durch
Halten lhrer physischen Karte (oder lhres mobilen Geréts, wenn ein elektronisches
Wallet fiir die Karte aktiviert ist) an ein kontaktloses POS-Terminal autorisiert werden.
Kontaktlose Transaktionen iiber 50 € erfordern jedoch stets einen zusétzlichen
Autorisierungsschritt, beispielsweise die Eingabe lhrer PIN in das POS-Terminal.

9.2 Wenn Sie lhre Karte fiir einen Online-Kauf verwenden, werden Sie moéglicherweise
zusitzlich zur Angabe Ihrer Kartendaten aufgefordert, lhre Identitiat zu bestétigen. Je
nach verwendeter Authentifizierungsmethode werden Sie moglicherweise aufgefordert,
die Transaktion zu authentifizieren, indem Sie: (i) etwas, das Sie wissen, zum Beispiel
ein Passwort, eingeben; (ii) etwas, das Sie haben, zum Beispiel einen Passcode, der an
Ihr Mobiltelefon gesendet wird, einen Kartenleser oder ein anderes Gerat, das einen
einmaligen Passcode generiert, eingeben; und (iii) etwas, das Sie darstellen, zum
Beispiel einen Fingerabdruckscanner, Gesichtserkennung oder andere
Authentifizierungsmethoden, mit denen liberpriift werden kann, dass Sie es sind, der
die Transaktion autorisiert. Die 3D Secure-Technologie wird haufig von Handlern
verwendet, um eine solche sichere Online-Authentifizierung zu erméglichen. Bei
einigen Technologien kénnen Sie die Benutzeroberflache als Teil des
Transaktionsautorisierungsprozesses verwenden. Bitte beachten Sie, dass wir nicht fiir
solche Authentifizierungsmethoden verantwortlich sind und keine Haftung fiir die
Verwendung solcher Technologien iibernehmen kénnen.

9.3 Sobald eine Transaktion von lhnen autorisiert wurde, kann sie nicht mehr storniert
werden.

10. Verlust, Diebstahl und Missbrauch der Karte

10.1 Wenn die Karte verloren geht, gestohlen wird, missbraucht wird oder voraussichtlich
von einem Dritten missbraucht wird, oder wenn Sie vermuten, dass jemand anderes die
PIN oder andere Sicherheitsmerkmale kennt oder eine nicht autorisierte Transaktion
durchgefiihrt hat, miissen Sie die Nutzung der Karte einstellen und den Kundenservice
unverziiglich benachrichtigen (und lhre Karte iiber die Benutzeroberflache sperren,
sofern diese Funktion verfiigbar ist). Sie miissen dies tun, sobald Sie Kenntnis vom
Verlust, Diebstahl, der Entwendung oder der nicht autorisierten Nutzung der Karte oder
der Sicherheitsmerkmale erlangen. Sofern nicht bereits von lhnen liber die
Benutzeroberflache gesperrt, wird die Karte ausgesetzt (d. h. von uns gesperrt), um
weitere Verluste zu vermeiden.

10.2 Sie miissen uns die Details des Verlusts, Diebstahls oder Missbrauchs in Textform
bestatigen und werden moéglicherweise gebeten, uns, unsere Vertreter oder die Polizei
zu unterstiitzen, wenn die Karte gestohlen wurde oder wir den Verdacht haben, dass
die Karte missbraucht wird.

10.3 Jede Ersatzkarte wird an die Adresse gesendet, die uns zuletzt als Lieferadresse fir die
Karte angegeben wurde. Fiir die Ersatzkarte kann eine in der Benutzeroberflache
angegebene Gebiihr anfallen.
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10.4 Wenn eine als verloren gemeldete Karte anschlieBend wiedergefunden wird, darf sie
nicht verwendet werden, es sei denn, Sie kontaktieren zuerst den Kundenservice und
erhalten dessen Genehmigung.

11. Nicht autorisierte und bestrittene Transaktionen

111 Sobald Sie feststellen, dass eine Transaktion nicht gemaR der obigen Ziffer 9.1 von
lhnen autorisiert wurde, oder wenn Sie der Meinung sind, dass wir eine Transaktion
falsch ausgefiihrt haben, miissen Sie den Kundenservice benachrichtigen.

11.2 Wir werden die Umstdande untersuchen, die zu der nicht autorisierten oder fehlerhaft
ausgefiihrten Transaktion gefiihrt haben. Wir kénnen Sie auffordern, uns
unterstiitzende Informationen und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen, um uns bei
unserer Untersuchung zu helfen, und Sie erklaren sich bereit, mit uns
zusammenzuarbeiten.

11.3 Vorbehaltlich der librigen Bestimmungen dieser Ziffer 11 erstatten wir lhnen den
Betrag der Transaktion (sowie alle anfallenden Gebiihren) und stellen das Verfiigbare
Guthaben auf den Stand wieder her, den dieses gehabt hitte, wenn die Transaktion
nicht ausgefiihrt worden ware. Dies geschieht spatestens am nachsten Geschaftstag,
nachdem wir Kenntnis von einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten
Transaktion erhalten haben, es sei denn, wir haben berechtigten Grund zu der
Annahme, dass ein Betrug vorliegt.

11.4 Sie haben keinen Anspruch auf Erstattung in Bezug auf eine nicht autorisierte
Transaktion, wenn die nicht autorisierte Transaktion das Ergebnis ist von: (i) von lhnen
begangenem Betrug; oder (ii) lhrer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Nichteinhaltung der Sicherheitsanforderungen in Bezug auf lhre Karte (wie in Ziffer 8
oben angegeben).

Wenn Sie aufgrund der oben genannten Griinde keinen Anspruch auf Riickerstattung haben und wir diese
bereits bearbeitet haben, sind wir berechtigt, den Riickerstattungsbetrag von lhrem Verfligbaren Guthaben
abzuziehen.

11.5 Sie haben keinen Anspruch auf Riickerstattung des Betrags einer Transaktion oder auf
eine andere Erstattung von uns, es sei denn, Sie haben uns unverziiglich nach
Feststellung einer nicht autorisierten, nicht ausgefiihrten oder falsch ausgefiihrten
Zahlungstransaktion dariuber informiert, spatestens jedoch innerhalb von 13 Monaten
nach dem Abschluss der betreffenden Transaktion.

11.6 Sie haften fur die Nutzung einer verlorenen, gestohlenen oder missbrauchlich
verwendeten Karte oder Sicherheitsmerkmale, wenn die unbefugte Nutzung auf
folgende Griinde zuriickzufiihren ist:

(a) Sie haben die Karte oder Sicherheitsmerkmale einer unbefugten Person tibergeben;

(b) Sie haben schuldhaft gegen lhre Pflichten hinsichtlich der Nutzung und Aufbewahrung
der Karte oder der Sicherheitsmerkmale verstoRen; oder

(c) Sie haben es versaumt, uns gemaR diesen Bedingungen unverziiglich liber den Verlust,
den unrechtméaRigen Besitz oder die unrechtmaBige Nutzung der Karte oder der
Sicherheitsmerkmale zu informieren.

In den unter (b) und (c) genannten Punkten haften Sie fur die unbefugte Nutzung der Karte héchstens bis
zu einem Betrag von 50 € und eine von uns vorgenommene Riickerstattung bezieht sich auf den Wert der
unzuldssigen Transaktion, der 50 € Ubersteigt. Diese Beschrankung gilt nicht, wenn Sie vorsatzlich oder
grob fahrlassig gehandelt haben. In diesem Fall tragen Sie alle Verluste, die durch die unrechtmaRige
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Nutzung Ihrer Karte entstanden sind. Dies gilt jedoch nicht, und Sie haben Anspruch auf eine vollstandige
Ruckerstattung, wenn die Transaktion durch Handlungen oder Unterlassungen unsererseits verursacht
wurde (z. B. wenn wir die Karte nicht gesperrt haben, nachdem Sie den Kundenservice tber deren Verlust,
Diebstahl oder Missbrauch informiert haben).

11.7 Wenn wir eine von lhnen ordnungsgemaR autorisierte Transaktion korrekt bearbeitet
haben, Sie jedoch beschlieRen, die Transaktion zu beanstanden und eine
Riickerstattung zu beantragen, sollten Sie sich an den Handler wenden, der die
Zahlung entgegengenommen hat. Falls dieser eine Riickerstattung ablehnt, kbnnen wir
moglicherweise eine Beanstandung beim Kartensystem einreichen. Wenn lhre
Beanstandung erfolgreich ist, kann das Kartensystem eine Riickbuchung auf lhre Karte
vornehmen. Samtliche Riickbuchungsantriage werden von uns gemafR den Regeln des
jeweiligen Kartensystems bearbeitet. Wir kénnen jedoch nicht garantieren, dass
Riickbuchungen vorgenommen werden. Sofern wir den Riickbuchungsbetrag nicht
vom Kartensystem erhalten, sind wir nicht verpflichtet, Riickbuchungen auf lhrer Karte
gutzuschreiben.

11.8 Wenn Sie einen Handler, dessen Zahlungsdienstleister im Vereinigten Konigreich oder
EWR ansassig ist, autorisiert haben, eine Zahlung von lhrer Karte einzuziehen, konnen
Sie eine Erstattung verlangen, wenn: (a) der Handler oder sein Zahlungsdienstleister
Ihnen den autorisierten Betrag der Transaktion nicht mitgeteilt hat, als Sie zur
Autorisierung der Zahlung aufgefordert wurden (beispielsweise weil die Transaktion
einen Mietwagen oder ein Hotel betraf und der endgiiltige Betrag zum Zeitpunkt der
Autorisierung nicht bekannt war); (b) der Ihrer Karte belastete Betrag héher war, als Sie
unter diesen Umstédnden verniinftigerweise hatten erwarten konnen (beispielsweise
wenn er im Verhiltnis zu lhren frilheren Ausgaben oder den Umstanden der Zahlung
unverhdltnismaBig ist); und (c) Sie den Erstattungsantrag innerhalb von 8 Wochen ab
dem Datum stellen, an dem die Zahlung lhrer Karte belastet wurde. Innerhalb von 10
Geschiftstagen ab dem Datum lhres Antrags (oder ab dem Datum, an dem wir um
Klarstellung oder Informationen zu lhrem Erstattungsantrag bitten) werden wir
entweder die Zahlung vollsténdig erstatten oder lhnen die Griinde mitteilen, warum wir
der Ansicht sind, dass Sie keinen Anspruch auf Erstattung haben. Sie haben jedoch
keinen Anspruch auf Erstattung gemaR dieser Ziffer 11.8, wenn lhnen Informationen
liber die Transaktion vom Handler in der vereinbarten Weise mindestens 4 Wochen vor
dem Falligkeitsdatum der Zahlung zur Verfiigung gestellt wurden.

11.9 Wenn wir irrtimlich eine Erstattung oder Riickbuchung auf lhre Karte gutschreiben,
sind wir berechtigt, den betreffenden Betrag von lhrer Karte zuriickzufordern, indem
wir ihn von lhrem Verfiigbaren Guthaben abziehen. Wir werden Sie benachrichtigen,
wenn wir irrtiimlich Erstattungen oder Riickbuchungen vornehmen.

12. Haftung

121 Wir haften lhnen gegeniiber fiir jeden Verlust oder Schaden, der lhnen durch unsere
Verletzung dieser Bedingungen oder der Anwendbaren Vorschriften und Regelungen
entsteht. Abgesehen von dem, was an anderer Stelle in diesen Bedingungen
ausdriicklich festgelegt ist, haften wir lhnen gegeniiber jedoch nicht fiir Verluste oder
Schaden, die:

(a) indirekt sind (es sei denn, der indirekte Verlust oder Schaden ist auf unsere
Fahrlassigkeit zurilickzufiihren). Indirekte Verluste oder Schaden sind Verluste oder
Schéaden, die schwer vorhersehbar sind und keine normale Folge unserer
Nichteinhaltung dieser Bedingungen darstellen, z. B. Einnahmeausfalle oder Verluste,
die sich aus einem anderen Vertrag ergeben.
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12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

(b) durch Dritte oder Ereignisse auBerhalb unserer Kontrolle (oder der Kontrolle unserer
Vertreter oder Subunternehmer) verursacht wurden, die wir nicht hatten vermeiden
konnen (z. B. Nichtverfiigbarkeit des Kartennetzwerks, Krieg oder Arbeitskampfe).

(c) durch eine lhnen zuzurechnende Verletzung dieser Bedingungen oder Anwendbarer
Vorschriften und Regelungen verursacht wurden;

(d) durch mit der Karte erworbene Waren oder Dienstleistungen verursacht wurden, wenn
ein Handler die Karte nicht akzeptiert oder wenn ein Geldautomat oder ein anderer
Anbieter von Geldauszahlungsdiensten die Karte nicht akzeptiert;

(e) durch eine abgelehnte Transaktion aufgrund unzureichenden Verfiigbaren Guthabens
zur Deckung des Transaktionsbetrags und etwaiger anfallender Gebiihren verursacht
wurden.

Abweichend davon haften wir weiterhin:
(a) fiir Schaden, die auf Vorsatz oder grober Fahrladssigkeit beruhen;
(b) fur Schaden aufgrund der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit;

(c) fiir Schaden, die durch eine fahrlassige Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Kardinalpflichten sind solche Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafe
Durchfiihrung des Vertrags iiberhaupt erst ermoéglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelméaRig vertraut und vertrauen darf) verursacht wurden, wobei
unsere Haftung in diesem Fall auf den typischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt ist;

(d) soweit die Haftung nach anwendbaren Produkthaftungsgesetzen oder sonstigen nicht
abdingbaren gesetzlichen Bestimmungen zwingend ist;

(e) und im gleichen Umfang fiir das Handeln unserer gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter,
Beauftragten oder Subunternehmer.

Wenn eine Transaktion nicht oder fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrt wurde, haben
Sie Anspruch auf Erstattung der lhnen fiir die Transaktion abgezogenen Kosten durch
uns. Dariiber hinaus haben Sie gegeniiber uns Anspruch auf Entschadigung fiir alle
Zinsen, die lhnen aufgrund der Nichtdurchfiihrung oder fehlerhaften oder verspateten
Durchfiihrung der Transaktion entstehen.

Keine Bestimmung dieser Bedingungen schlieBt unsere Haftung fiir die vorsatzliche
oder grob fahrlassige Nichtdurchfiihrung ordnungsgeman autorisierter Transaktionen
oder deren fehlerhafte Durchfiihrung aus oder schrankt diese ein. Dariiber hinaus hat
keine Bestimmung dieser Ziffer 12 Auswirkungen auf Ihre Rechtsbehelfe bei nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Transaktionen, wie in Ziffer 11 dargelegt.

Wenn die Karte aufgrund eines Verschuldens unsererseits oder aufgrund eines
Herstellungsfehlers fehlerhaft oder beschadigt ist, beschrankt sich unsere Haftung
lhnen gegeniiber auf die Verpflichtung, die Karte zu ersetzen und die Versandkosten zu
tibernehmen, ohne lhnen die Ersatzgebiihr in Rechnung zu stellen. Die fehlerhafte
Karte muss in diesem Zustand per Einschreiben an uns zuriickgesandt werden.

Sie sind verpflichtet, uns fiir alle Verluste oder Schaden (einschlieBlich aller uns
entstandenen Aufwendungen und Kosten, wie z. B. Rechtskosten) zu entschadigen, die
uns aufgrund eines lhnen zuzurechnenden VerstoRes gegen diese Bedingungen
entstehen (einschlieBlich wenn Sie betriigerisch gehandelt, fahrlassig gehandelt oder
die Karte oder eine der von uns fiir Sie erbrachten Dienstleistungen missbraucht
haben), wenn wir Bestimmungen dieser Bedingungen gegen Sie durchsetzen miissen
(z. B. wenn Sie uns féllige Betrage nicht bezahlen). Sie bleiben auch nach Beendigung
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13.

13.1

13.2

14.

141

dieser Vereinbarung fiir VerstoRe gegen diese Bedingungen vor Beendigung dieser
Vereinbarung haftbar.

Kartensperre durch uns

Wir haben das Recht, die Bearbeitung einer Transaktion zu verweigern und/oder lhre
Karte in Ausnahmefillen zu sperren, wenn:

(a) wir den Verdacht haben, dass die Sicherheit der Karte in irgendeiner Weise
beeintrachtigt wurde oder dass die Karte, die PIN oder andere Sicherheitsmerkmale
missbraucht wurden oder werden kénnten;

(b) wir berechtigten Grund zu der Annahme haben, dass Sie betriigerisch handeln, an
rechtswidrigen oder illegalen Aktivitdten (z. B. Geldwasche oder
Terrorismusfinanzierung) beteiligt sind oder die Karte fiir andere rechtswidrige Zwecke
nutzen;

(c) wir gemaR den Anwendbaren Vorschriften und Regelungen dazu verpflichtet sind oder
wenn wir der Ansicht sind, dass die weitere Nutzung der Karte gegen die Anwendbaren
Vorschriften und Regelungen verstoRBen konnte;

(d) lhr Zugang zur Benutzeroberflache ausgesetzt oder gekiindigt wurde oder wenn lhre
Creditplus-Vereinbarung gekiindigt wird;

(e) Sie einen schwerwiegenden VerstoR gegen diese Bedingungen begehen (ein
schwerwiegender VerstoR umfasst auch wiederholte VerstoRe);

() wir den begriindeten Verdacht haben, dass dies aus Sicherheitsgriinden erforderlich ist
(z. B. bei Sicherheitsproblemen, die die Benutzeroberflache oder die
Kartenverarbeitungsanlagen betreffen);

(9) relevante Informationen, einschlieBlich der von lhnen insbesondere zu Ihren
Vermogensverhaltnissen gemachten Angaben, falsch oder unvollstandig sind oder
wenn Sie uns Informationen, die wir von lhnen verniinftigerweise verlangen, nicht zur
Verfiligung stellen;

(h) wir Sie aufgefordert haben, uns die lhnen gemaR diesen Bedingungen geschuldeten
Betrdage zu zahlen, und Sie dies trotz einer Mahnung nicht getan haben;

(i) lhre Vereinbarung mit Creditplus liber die Bereitstellung des Verkniipften Kontos, mit
dem diese Karte verkniipft ist, aus irgendeinem Grund ausgesetzt oder gekiindigt wird;

@) Sie lhren dauerhaften Wohnsitz auRerhalb Deutschlands nehmen oder die weitere
Bereitstellung der Karte an Sie aus sonstigen Griinden unserer aufsichtsrechtlichen
Erlaubnis oder den Regeln des Kartensystems zuwiderlaufen wiirde;

(k) gegen Sie ein Insolvenzverfahren eréffnet wurde; oder

() Sie die Karte fiir den in der Kartenprogrammbeschreibung als "Inaktivitatsgrenze"
angegebenen Zeitraum nicht nutzen.

Wenn méglich und unter den gegebenen Umstédnden angemessen, informieren wir Sie
vor der Sperrung lhrer Karte. Wir reaktivieren lhre Karte nur, wenn wir davon iiberzeugt
sind, dass der Grund bzw. die Griinde fiir die Sperrung nicht mehr bestehen. Wenn wir
der Meinung sind, dass die Griinde fiir die Sperre nicht behoben werden kénnen,
haben wir das Recht, diese Vereinbarung zu kiindigen und lhre Karte zu sperren.

Widerruf und Kiindigung

Wenn Sie die Karte online beantragt haben, konnen Sie Ihre Karte innerhalb von 14
Tagen nach Vertragsschluss widerrufen. Um lhre Karte zu widerrufen, wenden Sie sich
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bitte an den Kundenservice. Sie konnen Ihr Widerrufsrecht auch online liber den
"Widerrufs"-Button ausiiben. Weitere Informationen zum Widerrufsrecht finden Sie in
Anlage 2.

14.2 Diese Vereinbarung kann von lhnen jederzeit (ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist)
durch Ubersendung eines Kiindigungsantrags in Textform an den Kundenservice
beendet werden.

14.3 Wir kénnen diese Vereinbarung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von
mindestens zwei (2) Monaten schriftlich kiindigen. Unsere Kiindigung kann lhnen von
Creditplus in unserem Auftrag zugestellt werden, einschlieBlich tiber die
Benutzeroberflache. Insbesondere konnen wir diese Vereinbarung auf diese Weise
kiindigen, wenn Sie nicht mehr in einem Land wohnhaft sind, in dem das
Kartenprogramm unterstiitzt wird.

14.4 Wir kénnen diese Bedingungen unter auBergewodhnlichen Umstidnden geman Ziffer 13
auch mit kiirzerer Frist kiindigen. Wir oder Creditplus in unserem Auftrag werden Sie
tiber die Griinde informieren, warum wir die Kiindigung dieser Bedingungen
beschlossen haben.

14.5 Wir kénnen diese Vereinbarung auch ohne vorherige Ankiindigung aus wichtigem
Grund kiindigen. Eine fristlose Kiindigung der gesamten Vereinbarung ist zulassig,
wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der es uns unzumutbar macht, das
Vertragsverhiltnis fortzusetzen, selbst unter Beriicksichtigung lhrer berechtigten
Interessen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn: (a) Sie falsche Angaben
zu lhren Vermogensverhiéltnissen gemacht haben, die fiir die Entscheidung liber die
Ausstellung einer Karte von erheblicher Bedeutung waren; (b) sich lhre
Vermogensverhaltnisse erheblich verschlechtert haben oder die Gefahr einer solchen
Verschlechterung besteht und dies die Erfiillung einer Verpflichtung uns oder
Creditplus gegeniiber gefahrdet; oder (c) wir lhre Karte unter einem der in Ziffer 13.1
aufgefiihrten Umsténde gesperrt haben.

14.6 Die Kiindigung dieser Vereinbarung gleich aus welchem Grund hat die Kiindigung der
Karte zur Folge.

14.7 Sobald Ihre Karte gekiindigt wurde, abgelaufen ist oder nach einer Verlust- oder
Diebstahlmeldung wiedergefunden wurde, sollten Sie diese entsorgen.

14.8 Wird eine abgelaufene Karte nicht erneuert, endet diese Vereinbarung automatisch mit
dem Ablaufdatum der Karte. Eine abgelaufene Karte wird automatisch verlangert, wenn
die Creditplus-Vereinbarung noch giiltig ist, Sie diese Bedingungen und die Creditplus-
Vereinbarung eingehalten haben und Sie weiterhin in einem Land wohnhaft sind, in
dem das Kartenprogramm unterstiitzt wird. Die erneuerte Karte kann per Post
zugestellt werden. Wir haben das Recht, die Karte nicht zu erneuern. Insbesondere
werden wir die Karte nicht erneuern oder ersetzen, wenn Sie in einem Land wohnhaft
sind, in dem die Ausgabe der Karte nach unserer aufsichtsrechtlichen Erlaubnis oder
den Regeln des Kartensystems nicht zulassig ist.

15. Ausdriickliche Einwilligung zur Verarbeitung Personenbezogener Daten

15.1 Als Verantwortlicher fiir Ihre Personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der
Beantragung und Nutzung der Karte erheben wir bestimmte Informationen liber die
Nutzer der Karte, um das Kartenprogramm durchzufiihren. Die Bereitstellung lhrer
Personenbezogenen Daten und deren Verarbeitung durch uns ist erforderlich, damit
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wir unsere Verpflichtungen aus dieser Vereinbarung erfiillen konnen. Wenn Sie die von
uns angeforderten Personenbezogenen Daten nicht bereitstellen, konnen wir lhnen
moglicherweise unsere Dienste nicht mehr anbieten und lhren Antrag auf eine Karte
oder deren Aktivierung ablehnen oder Schritte zur Kiindigung dieser Vereinbarung
einleiten.

15.2 Ausfiihrliche und umfassende Informationen dariiber, wann und warum wir
Personenbezogene Daten liber Sie erheben, wie wir diese verwenden und unter
welchen Bedingungen wir diese weitergeben diirfen, finden Sie in unserer
Datenschutzerklarung. Diese wird lhnen zum Zeitpunkt der Erhebung lhrer
Personenbezogenen Daten zur Verfiigung gestellt und ist auf der folgenden Website
abrufbar: https://enfuce.com/privacy-and-data-protection/.

15.3 Durch die Annahme dieser Bedingungen erkléren Sie sich ausdriicklich damit
einverstanden, dass wir lhre Personenbezogenen Daten in dem Umfang verarbeiten,
der fir die Ausstellung der Karte und die Erbringung von Zahlungsleistungen im
Zusammenhang mit der Karte (einschlieBlich der Verarbeitung und Ausfiihrung von
Kartentransaktionen) erforderlich ist. Diese vertragliche Einwilligung basiert auf dem
deutschen Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG). Diese Regelung schrankt unsere
Rechte zur Verarbeitung lhrer Personenbezogenen Daten auf der in unserer
Datenschutzerkldarung (verfiigbar unter: https://enfuce.com/privacy-and-data-protection/)
beschriebenen Rechtsgrundlage nicht ein (d. h. sie hat keinen Einfluss darauf). Wir
verwalten und schiitzen Ihre Personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit allen
geltenden Datenschutzgesetzen.

15.4 Wenn wir Click to Pay anbieten, agieren wir als gemeinsame Verantwortliche und sind
gemeinsam mit dem Kartensystem fiir den Schutz lhrer Personenbezogenen Daten
verantwortlich. Im Rahmen einer Vereinbarung mit dem Kartensystem haben wir
unsere jeweiligen Verantwortlichkeiten gemaR den Datenschutzgesetzen festgelegt.
Wir geben lhre Personenbezogenen Daten (einschlieBlich lhres Namens, lhrer E-Mail-
Adresse, lhrer Telefonnummer und lhrer Rechnungsadresse) an das Kartensystem
weiter, das Ihr Click to Pay-Profil verwaltet, um die Uberpriifung lhrer Identitit, die
Vorlage lhrer Karten (falls zutreffend), die Weitergabe lhrer Daten an Handler und die
Authentifizierung von E-Commerce-Transaktionen zu ermoglichen. Weitere
Informationen zur Verarbeitung lhrer Personenbezogenen Daten durch das
Kartensystem finden Sie in der Datenschutzerklarung des Kartensystems, die auf der
folgenden Website verfiigbar ist: https://www.visa.co.uk/legal/global-privacy-
notice.html.

16. Anderungen dieser Bedingungen

16.1 Wenn wir Anderungen an diesen Bedingungen vornehmen miissen, beauftragen wir
entweder Creditplus, Sie uiber die neuen Bedingungen zu informieren, oder
kontaktieren Sie mindestens zwei (2) Monate vor Inkrafttreten der geplanten
Anderungen in unserem Auftrag direkt per Mitteilung in Textform
("Anderungsmitteilung"). Die Anderungsmitteilung enthilt die aktualisierten
Bedingungen und das Datum, an dem sie in Kraft treten sollen.

16.2 Sie kénnen den geplanten Anderungen durch Mitteilung in Textform an den
Kundenservice vor Ablauf der Anderungsmitteilungsfrist widersprechen. Wenn Sie
innerhalb dieser Frist keinen Widerspruch einlegen, gelten die Anderungen als von
Ihnen akzeptiert. Wir werden Sie in der Anderungsmitteilung ausdriicklich auf diese
Konsequenz hinweisen.
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16.3 Wenn Sie den vorgeschlagenen Anderungen widersprechen, gelten weiterhin die
Bedingungen in der Fassung vor den geplanten Anderungen. Wir behalten uns jedoch
das Recht vor, diese Vereinbarung in einem solchen Fall zu kiindigen, wobei eine
solche Kiindigung fiir Sie kostenlos ist.

16.4 Die stillschweigende Zustimmung gemaR Ziffer 16.2 gilt nicht, wenn die
vorgeschlagenen Anderungen das vertragliche Gleichgewicht zwischen Leistung und
Gegenleistung erheblich verandern oder sonstige wesentliche Vertragsbestimmungen
wesentlich beeintrachtigen wiirden. In solchen Féllen ist lhre ausdriickliche
Zustimmung erforderlich, damit die Anderungen wirksam werden.

17. Allgemeines

171 Mit der Annahme dieser Bedingungen erklaren Sie sich damit einverstanden, dass
diese Vereinbarung und alle Informationen und Mitteilungen im Zusammenhang mit
den lhnen im Rahmen dieser Vereinbarung angebotenen Dienstleistungen in deutscher
Sprache verfasst sind.

17.2 Die deutsche Sprachversion dieser Bedingungen hat vor allen anderen
Sprachversionen Vorrang, die wir gegebenenfalls veroéffentlichen.

17.3 Alle von uns versandten Mitteilungen und Benachrichtigungen erfolgen in deutscher
Sprache. Fiir Mitteilungen an Sie wird Creditplus in der Regel in unserem Auftrag mit
Ihnen kommunizieren. Zur Ubermittlung von Mitteilungen oder Benachrichtigungen
konnen wir auch lhre E-Mail-Adresse oder lhre Privatadresse verwenden. Sie sollten
alle Mitteilungen oder Benachrichtigungen iiber die Benutzeroberfliche senden oder
sich zunachst an den Kundenservice wenden. Sie sind fiir die Kosten verantwortlich,
die lhnen von lhrem Internet- oder Telefonanbieter in Rechnung gestellt werden. Wenn
Sie uns eine Mitteilung oder Benachrichtigung direkt senden miissen, konnen Sie dies
per E-Mail an complaints@enfuce.com tun.

17.4 Die vorliegenden Bedingungen diirfen nicht so interpretiert werden, dass sie Dritten
Vorteile oder Rechte einraumen, einschlieBlich des Rechts, diese Bedingungen
durchzusetzen.

17.5 Falls eine Bestimmung dieser Bedingungen (oder ein Teil einer Bestimmung)
rechtswidrig, ungiiltig oder nicht durchsetzbar ist oder wird, bleibt die RechtmaBigkeit,
Giiltigkeit und Durchsetzbarkeit der tibrigen Bestimmungen dieser Bedingungen davon
unbeeinflusst.

17.6 Diese Bedingungen (einschlieBlich aller Anlagen) stellen die gesamte Vereinbarung
zwischen lhnen und uns dar.

18. Beschwerden

18.1 Das Kartenprogramm wird von Creditplus verwaltet. Wenn Sie mit uns Kontakt
aufnehmen oder eine Beschwerde uiber irgendeinen Teilaspekt unseres Service
einreichen mochten, wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.

18.2 Wenn Sie mit der Antwort des Kundenservice-Teams nicht zufrieden sind, konnen Sie
Ilhre Beschwerde an complaints@enfuce.com weiterleiten.

18.3 Wir bemiihen uns nach besten Kréften, eine Losung fiir lhr Anliegen zu finden. Sollten
wir nicht in der Lage sein, Ihr Anliegen zu lhrer Zufriedenheit zu 16sen, begriinden wir
lhnen unsere Entscheidung. Bitte wenden Sie sich an unseren Kundenservice, wenn
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Sie eine Kopie unserer Beschwerdepolitik erhalten moéchten. Diese enthalt auch die
Fristen fiir die Bearbeitung von Beschwerden.

18.4 Wenn wir lhr Anliegen nicht I6sen konnen, haben Sie das Recht, lhre Beschwerde an
die Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fiir Schlichtung e. V.,
StraBburger StraBe 8, 77694 Kehl am Rhein, Deutschland (Telefon: +49 7851 79579 40,
Website: www.verbraucher-schlichter.de) weiterzuleiten. Dariiber hinaus haben Sie die
Méglichkeit, sich wegen mutmabBlicher VerstoRe gegen das
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz bei der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer StralRe 108, 53117 Bonn,
Deutschland (Telefon: +49 228 4108-0, Website: www.bafin.de) zu beschweren.

19. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

19.1 Diese Bedingungen und alle sich daraus ergebenden Rechtsstreitigkeiten unterliegen
ausschlieBlich den Gesetzen der Bundesrepublik Deutschland und der
ausschlieBlichen Zustiandigkeit deutscher Gerichte. Diese Ziffer hat keinen Einfluss auf
Ihre Rechte gemaR den zwingenden lokalen Gesetzen lhres Wohnsitzlandes.
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ANLAGE 1

Sofern nicht ausdrticklich anders angegeben, haben Wérter und Ausdriicke in dieser Anlage die gleiche Bedeutung
und Auslegung wie in den Bedingungen definiert.

1. KUNDENSERVICE
Der Kundenservice kann Uber die folgenden Kanale kontaktiert werden:

a. Telefonisch montags bis samstags von 8:00 bis 20:00 Uhr (MEZ/MESZ), ausgenommen
gesetzliche Feiertage am Sitz von Creditplus, unter: +49 711 974685000. Fir
Kartensperrungen erreichen Sie uns unter dieser Nummer jederzeit auch auBerhalb der
Geschiftszeiten; alternativ konnen Sie die Karte liber die Benutzeroberflache sperren.

b. Per E-Mail: SERVICE@CREDIT-AGRICOLE.DE

c. Uber die Benutzeroberfliche: https://www.credit-agricole.de/ oder mobile Anwendung: Crédit
Agricole Deutschland App (fiir Android und iOS)

Bitte beachten Sie, dass wir und Creditplus uns das Recht vorbehalten, die Konversationen zwischen lhnen und
dem Kundenservice zu Qualitatssicherungszwecken zu Uberwachen/aufzuzeichnen. Wir zeichnen
Telefongesprache mit dem Kundenservice nur auf, wenn Sie zu Beginn des Gesprachs ausdricklich lhre
Zustimmung dazu geben. Die Aufzeichnung wird ausschlieRlich zu Qualitatssicherungszwecken verwendet. Sie
kdénnen Ihre Zustimmung jederzeit widerrufen.

TRANSAKTIONSGEBUHREN

Alle Zahlungen mit Ihrer Karte erfolgen in der Kreditkartenwahrung. Wenn eine Karte zur Bezahlung von Waren
und Dienstleistungen in einer anderen Wahrung als der Kreditkartenwahrung verwendet wird, erfolgt die
Umrechnung des zu zahlenden Betrags zum Umrechnungskurs des Kartensystems. Damit Sie die Gebuhren fir
die Wahrungsumrechnung vergleichen kénnen, erhalten Sie die Mdglichkeit, die prozentuale Differenz zwischen
dem Betrag, der lhrer Karte fir eine Transaktion in Fremdwahrung belastet wird (bestehend aus dem vom
Kartensystem angewandten Aufschlag sowie dem unten genannten Zuschlag), und den aktuellsten verfligbaren
Euro-Wechselkursen der Europaischen Zentralbank in Echtzeit anzuzeigen. Diese Informationen finden Sie in den
FAQs auf der Benutzeroberflache.

Beachten Sie, dass Wechselkurse schwanken kénnen und sich zwischen dem Zeitpunkt der Transaktion und dem
Zeitpunkt der Abrechnung und Rechnungsstellung an Sie &ndern kénnen. Sie stimmen zu, dass jede Anderung des
Wechselkurses sofort und ohne vorherige Ankiindigung an Sie wirksam gemacht werden kann.

FREMDWAHRUNGSGEBUHREN, KARTENGEBUHREN UND TRANSAKTIONSLIMITS

Alle fur Ihre Karte geltenden Fremdwahrungsgebiihren, Kartengebihren und Transaktionslimits sind in der
Benutzeroberfliche angegeben, wo sie Ihnen jederzeit zur Verfligung stehen, und sind Bestandteil dieser
Bedingungen. Wir kénnen diese Gebuhren und Limits von Zeit zu Zeit andern und werden Sie mindestens zwei (2)
Monate vor dem Inkrafttreten einer solchen Anderung per Mitteilung in Textform informieren.

Basiskonto — Gesamtunterlagen - Seite 102 - Stand 09/2026

Crédit Agricole Deutschland — eine Marke der Creditplus Bank AG - AugustenstralRe 7, 70178 Stuttgart - www.credit-agricole.de
Vorsitzende des Aufsichtsrates: Anne Laimé - Vorstand: Amir Djourabtchi (Vorsitzender), Laurence Antier, Karim el Abiary,
Christian Frey und Pietro Saija - Sitz der Gesellschaft: Stuttgart - Amtsgericht Stuttgart, Registergericht, HRB 15624
SWIFT-BIC: CPLUDES1633 - BLZ: 600 306 33 - USt-IdNr.: DE 8 11 53 53 07


https://www.credit-agricole.de/

% CREDIT AGRICOLE
DEUTSCHLAND

2. EINGESCHRANKTE HANDLERKATEGORIEN
Transaktionen bei den folgenden Handlerkategorien werden automatisch abgelehnt:
4829 — Zahlungsanweisungen und Uberweisungen
6012 - Finanzinstitute - Waren und Dienstleistungen

6051 — Nicht-Finanzinstitute - Fremdwihrungen, Zahlungsanweisungen (keine Uberweisungen) und
Reiseschecks

6211 — Wertpapiermakler und -hdndler

6540 — POI-Finanzierungstransaktionen (ausgenommen MoneySend)
7273 — Dating- und Begleitservices

7995 — Gliicksspiel

7800 — Staatliche Lotterien

7801 — Staatlich lizenzierte Online-Casinos

7802 — Staatlich lizenzierte Pferde-/Hunderennen
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Anlage 2
Widerrufsbelehrung

Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen
Erklarung widerrufen. Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrags und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen
einschlieBlich der Allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten

Informationen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erhalten haben.

Sie kénnen Ihr Widerrufsrecht nach Freischaltung auch in der App ausiben. Wenn Sie diese App-Funktion nutzen,
Ubermitteln wir lhnen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. durch eine Nachricht in lhre Postbox) unverziglich eine
Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres

Eingangs.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem

dauerhaften Datentrager erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Enfuce License Services Ltd, Metsanneidonkuja 12, 02130 Espoo, Finnland E-Mail: complaints@enfuce.com | Tel.: +49
711 974685000

Abschnitt 2

Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:
Allgemeine Informationen:

1. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung,
insbesondere Name und Anschrift desjenigen, gegeniiber dem der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen
des Widerrufs einschlieBlich Informationen Gber den Betrag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs fir die
erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Wertersatz verpflichtet ist (zugrunde liegende

Vorschrift: § 357b des Burgerlichen Gesetzbuchs);

2. die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Zahlungsdienstleister der Aufnahme von

Beziehungen zum Verbraucher vor Ab-schluss des Vertrags zugrunde legt;
3. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung;
Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:
4. zum Zahlungsdienstleister

a) den Namen und die ladungsfahige Anschrift seiner Hauptverwaltung sowie alle anderen Anschriften

einschlieflich E-Mail-Adresse, die fur die Kommunikation mit dem Zahlungsdienstleister von Belang sind;

b) die fur den Zahlungsdienstleister zustandigen Aufsichtsbehérden und das bei der Bundesanstalt fiir

Finanzdienstleistungsaufsicht gefiihrte Register oder jedes andere relevante 6ffentliche Register, in das der
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Zahlungsdienstleister als zugelassen eingetragen ist, sowie seine Registernummer oder eine gleichwertige in

diesem Register verwendete Kennung;
5. zur Nutzung des Zahlungsdienstes
a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu erbringenden Zahlungsdienstes;

b) Informationen oder Kundenkennungen, die fir die ordnungsgemafie Auslosung oder Ausflihrung eines

Zahlungsauftrags erforderlich sind;

c) die Art und Weise der Zustimmung zur Auslésung eines Zahlungsauftrags oder zur Ausflhrung eines
Zahlungsvorgangs und des Widerrufs eines Zahlungsauftrags (zugrunde liegende Vorschriften: §§ 675j und

675p des Burgerlichen Gesetzbuchs);

d) den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt (zugrunde liegende Vorschrift: § 675n Absatz

1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

e) einen vom Zahlungsdienstleister festgelegten Zeitpunkt nahe am Ende eines Geschéftstags, bei dessen
Ablauf ein nach diesem Zeitpunkt zugegangener Zahlungsauftrag des Verbrauchers als am darauffolgenden
Geschaftstag zugegangen gilt (zugrunde liegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 Satz 3 des Burgerlichen
Gesetzbuchs);

f) die maximale Ausflhrungsfrist fir die zu erbringenden Zahlungsdienste;

g) einen Hinweis auf die Moglichkeit, Betragsobergrenzen fir die Nutzung eines Zahlungsinstruments (wie
beispielsweise eine Zahlungskarte) zu vereinbaren (zugrunde liegende Vorschrift: § 675k Absatz 1 des

Birgerlichen Gesetzbuchs);
6. zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen

a) alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienstleister zu entrichten hat, einschlieRlich derjenigen,

die sich danach richten, wie und wie oft Gber die geforderten Informationen zu unterrichten ist;
b) eine Aufschlisselung dieser Entgelte;

c) die zugrunde gelegten Zinssatze und Wechselkurse oder, bei Anwendung von Referenzzinssatzen und -
wechselkursen, die Methode fiir die Berechnung der tatsachlichen Zinsen sowie den mafigeblichen Stichtag

und den Index oder die Grundlage fir die Bestimmung des Referenzzinssatzes oder -wechselkurses;

d) das unmittelbare Wirksamwerden von Anderungen des Referenzzinssatzes oder -wechselkurses, die auf den
vereinbarten Referenzzinssatzen oder -wechselkursen beruhen, ohne vorherige Benachrichtigung des

Verbrauchers (zugrunde liegende Vorschrift: § 675g Absatz 3 des Birgerlichen Gesetzbuchs);
7. zur Kommunikation

a) die Kommunikationsmittel, deren Nutzung firr die Informationstibermittlung und Anzeigepflichten vereinbart

wird, einschlieBlich der technischen Anforderungen an die Ausstattung und die Software des Verbrauchers;

b) Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienstleister vor und wahrend des Vertragsverhaltnisses, vor

der Ausflihrung von Zahlungsvorgdngen sowie bei einzelnen Zahlungsvorgangen zu erteilenden

Informationen mitzuteilen oder zuganglich zu machen sind;
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c)

d)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

a)

b)

die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der Vertrag zu schlieRen ist und in der oder in denen die

Kommunikation fuir die Dauer des Vertragsverhaltnisses erfolgen soll;

einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermittlung der
Vertragsbedingungen sowie der in dieser Widerrufsbelehrung genannten vorvertraglichen Informationen zur
Erbringung von Zahlungsdiensten in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager zu

verlangen;

zu den Schutz- und AbhilfemaRnahmen

eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zahlungsinstrument sicher aufbewahrt und wie er seine Pflicht
gegenuber dem Zahlungsdienstleister oder einer von diesem benannten Stelle erfillt, den Verlust, den
Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines
Zahlungsinstruments unverziglich anzuzeigen, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat (zugrunde liegende

Vorschrift: § 6751 Absatz 1 Satz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrichtung des Verbrauchers durch den

Zahlungsdienstleister im Fall vermuteten oder tatsachlichen Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken;

die Bedingungen, unter denen sich der Zahlungsdienstleister das Recht vorbehalt, ein Zahlungsinstrument
des Burgerlichen Gesetzbuchs zu sperren (zugrunde liegende Vorschrift: § 675k Absatz 2 des Birgerlichen

Gesetzbuchs);

Informationen zur Haftung des Verbrauchers bei Verlust, Diebstahl, Abhandenkommen oder sonstiger
missbrauchlicher Verwendung des Zahlungsinstruments einschliellich Angaben zum Hochstbetrag (zugrunde

liegende Vorschrift: § 675v des Burgerlichen Gesetzbuchs);

Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht autorisierten Zahlungsvorgangen

(zugrunde liegende Vorschrift: § 675u des Birgerlichen Gesetzbuchs);

Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister nicht autorisierte
oder fehlerhaft ausgeloste oder ausgeflihrte Zahlungsvorgange anzeigen muss (zugrunde liegende Vorschrift:
§ 676b des Birgerlichen Gesetzbuchs);

Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter
Auslésung oder Ausfihrung von Zahlungsvorgangen sowie Informationen Uber dessen Verpflichtung, auf
Verlangen Nachforschungen (iber den nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang anzustellen

(zugrunde liegende Vorschrift: § 675y des Birgerlichen Gesetzbuchs);

die Bedingungen fiir den Erstattungsanspruch des Verbrauchers bei einem vom oder uber den
Zahlungsempfanger ausgeldsten autorisierten Zahlungsvorgang (beispielsweise bei SEPA-Lastschriften)

(zugrunde liegende Vorschrift: § 675x des Burgerlichen Gesetzbuchs);

zu Anderungen der Bedingungen und Kiindigung des Zahlungsdiensterahmenvertrags

die Vereinbarung, dass die Zustimmung des Verbrauchers zu einer Anderung der Vertragsbedingungen als
erteilt gilt, wenn der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister seine Ablehnung nicht vor dem Zeitpunkt
angezeigt hat, zu dem die gednderten Vertragsbedingungen in Kraft treten sollen (zugrunde liegende

Vorschrift: § 675g des Birgerlichen Gesetzbuchs);

die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrags;
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c) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kindigen;
d) gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kiindigungsrelevante Vereinbarungen:

aa) die Vereinbarung einer Kiindigungsfrist fir das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen, die
einen Monat nicht (berschreiten darf (zugrunde liegende Vorschrift: § 675h Absatz 1 des Burgerlichen

Gesetzbuchs),

bb) die Vereinbarung eines Kiindigungsrechts des Zahlungsdienstleisters unter Einhaltung einer Frist von
mindestens zwei Monaten, die voraussetzt, dass der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen ist (zugrunde

liegende Vorschrift: § 675h Absatz 2 des Birgerlichen Gesetzbuchs),

e) das Recht zur fristiosen Kiindigung des Verbrauchers vor dem Wirksamwerden einer vom
Zahlungsdienstleister vorgeschlagenen Anderung des Vertrags, wenn die Zustimmung des Verbrauchers zur
Anderung nach einer Vereinbarung im Vertrag ohne ausdriickliche Ablehnung als erteilt galte, sofern der
Zahlungsdienstleister den Verbraucher auf die Folgen seines Schweigens sowie auf das Kundigungsrecht

hingewiesen hat (zugrunde liegende Vorschrift: § 675g Absatz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

10. die Vertragsklauseln Uber das auf den Zahlungsdiensterahmenvertrag anwendbare Recht oder Uber das

zustandige Gericht;

11. einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden Beschwerdeverfahren wegen mutmallicher VerstolRe des
Zahlungsdienstleisters gegen dessen Verpflichtungen (zugrunde liegende Vorschriften: §§ 60 bis 62 des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) sowie auf Verbrauchern offenstehende auBergerichtliche

Rechtsbehelfsverfahren (zugrunde liegende Vorschrift: § 14 des Unterlassungsklagengesetzes).
Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren. Sie sind zur
Zahlung von Wertersatz fiir die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe lhrer
Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdriicklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende
der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der Gegenleistung begonnen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung
von Wertersatz, kann dies dazu fihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fir den Zeitraum bis zum
Widerruf dennoch erfiillen missen. lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren
ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfiillt ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgetibt haben. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Diese Frist beginnt fur Sie mit der

Absendung lhrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.
Besondere Hinweise

Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit diesem Vertrag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr
gebunden, wenn der zusammenhéangende Vertrag eine Leistung betrifft, die von uns oder einem Dritten auf der Grundlage

einer Vereinbarung zwischen uns und dem Dritten erbracht wird.

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG
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SCHUFA-Hinweis

Fur bankinterne Bearbeitung, bitte bei Schriftwechsel angeben.

Nr.[1]

Datentbermittlung an die SCHUFA und Befreiung vom Bankgeheimnis

Die Creditplus Bank AG, Augustenstral’e 7, 70178 Stuttgart Gbermittelt im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses
erhobene personenbezogene Daten (ber die Beantragung, die Durchfiihrung und Beendigung dieser
Geschéftsbeziehung sowie Daten Uber nicht vertragsgemafRes Verhalten oder betriigerisches Verhalten an die
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Art. 6
Abs. 1 Buchstabe b und Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO). Ubermittlungen
auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter
Interessen der Bank oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen. Der Datenaustausch mit der
SCHUFA dient auch der Erfiilllung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwirdigkeitspriifungen von
Kunden (§ 505a des Birgerlichen Gesetzbuches, § 18a des Kreditwesengesetzes).

Der Kunde befreit die Creditplus Bank AG, Augustenstralle 7, 70178 Stuttgart. insoweit auch vom Bankgeheimnis.
Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um
ihren Vertragspartnern im Europaischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern
(sofern  zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission besteht oder
Standardvertragsklauseln vereinbart wurden, die unter www.schufa.de eingesehen werden kénnen) Informationen
unter anderem zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von natlrlichen Personen zu geben. Nahere Informationen zur
Tatigkeit der SCHUFA kénnen dem SCHUFA-Informationsblatt nach Art. 14 DS-GVO entnommen oder online unter
www.schufa.de/datenschutz eingesehen werden.

Ort, Datum

Unterschrift des Kunden
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SCHUFA-Information nach Art. 14 DS-GVO

e Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Tel: +49 (0) 611 9278-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der SCHUFA ist unter der o. g. Anschrift, z. Hd. Abteilung Datenschutz
oder per E-Mail unter datenschutz@schufa.de erreichbar.

2.1 Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der SCHUFA oder einem Dritten verfolgt
werden

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten Empféangern Informationen zur Beurteilung
der Kreditwirdigkeit von natiirlichen und juristischen Personen zu geben. Hierzu werden auch Scorewerte ermittelt
und Ubermittelt. Sie stellt die Informationen nur dann zur Verfligung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im
Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwagung aller Interessen zulassig ist. Das
berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingegang von Geschéften mit finanziellen Ausfallrisiko gegeben. Die
Kreditwirdigkeitsprifung dient der Bewahrung der Empfanger vor Verlusten im Kreditgeschaft und er6ffnet
gleichzeitig die Méglichkeit, Kreditnehmer durch Beratung vor einer ibermaRigen Verschuldung zu bewahren. Die
Verarbeitung der Daten erfolgt dariiber hinaus zur Betrugspravention, Seriositatspriifung, Geldwaschepravention,
Identitats- und Alterspriifung, Anschriftenermittlung, Kundenbetreuung oder Risikosteuerung sowie der Tarifierung
oder Konditionierung. Neben den vorgenannten Zwecken verarbeitet die SCHUFA personenbezogene Daten auch
zu internen Zwecken (z. B. Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten,
Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten, Forschung und Entwicklung insbesondere zur
Durchfiihrung von Forschungsprojekten (z. B. SCHUFA-Kreditkompass) oder zur Teilnahme an nationalen und
internationalen externen Forschungsprojekten im Bereich der genannten Verarbeitungszwecke sowie
Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs). Das berechtigte Interesse hieran ergibt sich aus den
jeweiligen Zwecken und ist im Ubrigen wirtschaftlicher Natur (effiziente Aufgabenerfiillung, Vermeidung von
Rechtsrisiken). Es kénnen auch anonymisierte Daten verarbeitet werden. Im etwaige Anderungen der Zwecke der
Datenverarbeitung wird die SCHUFA gemalf Art. 14 Abs. 4 DS-GVO informieren.

2.2 Rechtsgrundlagen fur die Datenverarbeitung

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der Bestimmungen der Datenschutz-
Grundverordnung und des Bundesdatenschutzgesetzes. Die Verarbeitung erfolgt auf Basis von Einwilligungen (Art.
6 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO) sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO, soweit die
Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich sind
und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Personen, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen. Einwilligungen kdnnen jederzeit gegeniuber dem betreffenden
Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch fiir Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der DS-GVO erteilt
wurden. Der Widerruf bertihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten personenbezogenen
Daten.

2.3 Herkunft der Daten

Die SCHUFA erhalt ihre Daten einerseits von ihren Vertragspartnern. Dies sind im europaischen Wirtschaftsraum
und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein entsprechender
Angemessenheitsbeschluss der Europadischen Kommission existiert oder Standardvertragsklauseln vereinbart
wurden, die unter www.schufa.de eingesehen werden koénnen) ansassige Institute, Finanzunternehmen und
Zahlungsdienstleister, die ein finanzielles Ausfallrisiko tragen (z. B. Banken, Sparkassen, Genossenschaftsbanken,
Kreditkarten-, Factoring- und Leasingunternehmen) sowie Vertragspartner, die zu den unter Art. 2.1 genannten
Zwecken Produkte der SCHUFA nutzen, insbesondere aus dem (Versand-)Handels-, e-Commerce-,
Dienstleistungs-, Versicherungs- und Inkassobereich. Dariiber hinaus verarbeitet die SCHUFA Informationen aus
allgemein zugénglichen Quellen wie etwa o&ffentlichen Verzeichnissen und amtliche Bekanntmachungen (z. B.
Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen) oder von Compliance-Listen (z. B. Listen ber politisch
exponierte Personen und Sanktionslisten) sowie der betroffenen Personen nach entsprechender Mitteilung und
Prifung.

2.4 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

Personendaten, z. B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten Antrag beauskunftet werden),
Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort, Anschrift, frihere Anschriften.

Informationen Uber die Aufnahme und vertragsgemafe Durchfihrung eines Geschéfts (z. B. Girokonten,
Ratenkredite, Kreditkarten, Pfandungsschutzkonten, Basiskonten).

Informationen Uber nicht erfiillte Zahlungsverpflichtungen wie z. B. unbestrittene, fallige und mehrfach
angemahnte oder titulierte Forderungen sowie deren Erledigung.

Informationen zu missbrauchlichem oder sonstigen betriigerischem Verhalten wie z. B. Identitats- oder
Bonitatstauschungen.

Informationen aus allgemein zugénglichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen).
Daten aus Compliance-Listen.

Informationen ob und in welcher Funktion in allgemein zuganglichen Quellen ein Eintrag zu einer Person des
offentlichen Lebens mit Gbereinstimmenden Personendaten existiert.

Anschriftendaten.
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Scorewerte.

2.5 Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Empfénger sind im europaischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittldndern (sofern zu
diesen ein entsprechender Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission existiert oder
Standardvertragsklauseln vereinbart wurden, die unter www.schufa.de eingesehen werden kdnnen) ansassige
Vertragspartner gem. Ziffer 2.3. Weitere Empfanger kdnnen externe Auftragnehmer der SCHUFA nach Art. 28 DS-
GVO sowie externe und interne SCHUFA-Stellen sein. Die SCHUFA unterliegt zudem den gesetzlichen
Eingriffsbefugnissen staatlicher Stellen.

2.6 Dauer der Datenspeicherung

Die SCHUFA speichert Informationen tUber Personen nur flr eine bestimmte Dauer. MaRgebliches Kriterium fiir die
Festlegung dieser Dauer ist die Erforderlichkeit der Verarbeitung zu den o. g. Zwecken. Im Einzelnen sind die
Speicherfristen in einem Code of Conduct des Verbandes "Die Wirtschaftsauskunfteien e. V." festgelegt. Dieser
sowie weitere Details zu den Ldschfristen kdnnen unter www.schufa.de/loeschfristen eingesehen werden.

e Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat gegentiber der SCHUFA das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf
Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DS-GVO und das Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO. Die SCHUFA hat fiir Anliegen von betroffenen Personen
ein Privatkunden Service-Center eingerichtet, das schriftich unter SCHUFA Holding AG, Privatkunden
ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 Koln, telefonisch unter +49 (0) 611 9278-0 und Uber ein
Ruckfrageformular unter www.schufa.de/rueckfrageformular erreichbar ist. Dartiber hinaus besteht die Méglichkeit,
sich an die fir die SCHUFA zustandige Aufsichtsbehérde, den Hessischen Beauftragten fur Datenschutz und
Informationsfreiheit, zu wenden. Einwilligungen kénnen jederzeit gegeniiber dem betreffenden Vertragspartner
widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation der
betroffenen Person ergeben, widersprochen werden. Das Widerspruchsrecht gilt auch fir die nachfolgend
dargestellte Profilbildung. Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und z. B. an SCHUFA Holding AG, Privatkunden
ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 Kd&ln gerichtet werden.

e  Profilbildung (Scoring)

Neben der Erteilung von Auskiinften iber die zu einer Person gespeicherten Informationen unterstltzt die
SCHUFA ihre Vertragspartner durch Profilbildungen, insbesondere mittels sogenannter Scorewerte.

Unter dem Oberbegriff der Profilbildung wird die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Analyse bestimmter
Aspekte zu einer Person verstanden. Besondere Bedeutung nimmt dabei das sogenannte Scoring im Rahmen der
Bonitatspriifung und Betrugspravention ein. Scoring kann aber darliber hinaus der Erflllung weiterer der in Ziffer
2.1 dieser SCHUFA-Information genannten Zwecke dienen. Beim Scoring wird anhand von gesammelten
Informationen und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose Uber zukinftige Ereignisse oder
Verhaltensweisen erstellt. Anhand der zu einer Person bei der SCHUFA gespeicherten Informationen erfolgt eine
Zuordnung zu statistischen Personengruppen, die in der Vergangenheit eine ahnliche Datenbasis aufwiesen.

Die Ermittlung von Scorewerten zur Bonitat erfolgt bei der SCHUFA auf Grundlage der zu einer Person bei der
SCHUFA gespeicherten Daten, die auch in der Datenkopie nach Art. 15 DS-GVO ausgewiesen werden. Anhand
dieser bei der SCHUFA gespeicherten Informationen erfolgt dann eine Zuordnung zu statistischen
Personengruppen, die in der Vergangenheit eine ahnliche Datenbasis aufwiesen. Fir die Ermittlung von
Scorewerten zur Bonitat werden die gespeicherten Daten in sogenannte Datenarten zusammengefasst, die unter
www.schufa.de/scoring-faq eingesehen werden kdnnen. Bei der Ermittlung von Scorewerten zu anderen Zwecken
kénnen auch weitere Daten(arten) einflieRen. Angaben zur Staatsangehdrigkeit oder besonders sensible Daten
nach Art. 9 DS-GVO (z. B. ethnische Herkunft oder Angaben zu politischen oder religiésen Einstellungen) werden
bei der SCHUFA nicht gespeichert und stehen daher fur die Profilbildung nicht zur Verfigung. Auch die
Geltendmachung der Rechte der betroffenen Person nach der DS-GVO, wie z. B. die Einsichtnahme in die zur
eigenen Person bei der SCHUFA gespeicherten Daten nach Art. 15 DS-GVO, hat keinen Einfluss auf die
Profilbildung. Dartiber hinaus bertcksichtigt die SCHUFA beim Scoring die Bestimmungen des § 31 BDSG.

Mit welcher Wahrscheinlichkeit eine Person bspw. einen Baufinanzierungskredit zurlickzahlen wird, muss nicht der
Wahrscheinlichkeit entsprechen, mit der sie eine Rechnung beim Versandhandel termingerecht bezahlt. Aus
diesem Grund bietet die SCHUFA ihren Vertragspartnern unterschiedliche branchen- oder sogar kundenspezifische
Scoremodelle an. Scorewerte verandern sich stetig, da sich auch die Daten, die bei der SCHUFA gespeichert sind,
kontinuierlich verandern. So kommen neue Daten hinzu, wahrend andere aufgrund von Speicherfristen geldscht
werden. Auferdem andern sich auch die Daten selbst im Zeitverlauf (z. B. die Dauer des Bestehens einer
Geschéaftsbeziehung), sodass auch ohne neue Daten Veranderungen auftreten kénnen.

Wichtig zu wissen: Die SCHUFA selbst trifft grundsatzlich keine Entscheidungen. Sie unterstutzt die
angeschlossenen Vertragspartner lediglich mit ihren Auskinften und Profilbildungen in ihrem Risikomanagement.
Die Entscheidung flir oder gegen ein Geschaft trifft hingegen allein der direkte Geschaftspartner. Verlasst sich ein
Vertragspartner bei seiner Entscheidung uber die Begrindung, Durchfihrung oder Beendigung eines
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Vertragsverhaltnisses mafigeblich auf das Scoring der SCHUFA, gelten ergdnzend die Bestimmungen des Art. 22
DS-GVO. Das Scoring der SCHUFA kann in diesem Fall z. B. dabei helfen, alltdgliche Kreditgeschéafte rasch
abwickeln zu kénnen; es kann unter Umsténden aber auch dazu filhren, dass ein Vertragspartner eine negative,
moglicherweise ablehnende Entscheidung uUber die Begriindung, Durchfihrung oder Beendigung eines
Vertragsverhaltnisses trifft.
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Preis- und Leistungsverzeichnis der Creditplus Bank AG
Stand: September 2026

Dieses Preis- und Leistungsverzeichnis ist Bestandteil des Kontofiihrungsvertrages zwischen dem Kontoinhaber
und der Creditplus Bank AG, Augustenstralle 7, 70178 Stuttgart (nachfolgend "Creditplus").

Es enthélt die Preise und Leistungsmerkmale fiir die Kontoflihrung, die Zahlungsdienste sowie die Debitkarte, die
von der Enfuce License Services Ltd (nachfolgend "Enfuce") in Zusammenarbeit mit Creditplus ausgegeben wird.

Allgemeine Informationen

Name und Anschrift

Creditplus Bank AG

Augustenstralle 7

70178 Stuttgart

E-Mail Kundendienst: service@credit-agricole.de

Telefon Kundendienst: +49 711 974685000

Kommunikation mit der Bank

Die Kommunikation zwischen Creditplus und dem Kontoinhaber erfolgt Uber das elektronische Postfach in der
App, per E-Mail, telefonisch sowie auf dem Postweg. Die flr die Geschéftsbeziehung maRgeblichen Kontaktdaten
ergeben sich aus dem Kontoflihrungsvertrag.

Bankinterne Beschwerdestelle

Der Kontoinhaber kann sich mit einer Beschwerde an folgende Kontaktstelle wenden:
Creditplus Bank AG

Beschwerdestelle: beschwerdemanagement@credit-agricole.de

Augustenstralle 7

70178 Stuttgart

E-Mail: service@credit-agricole.de

Telefon: +49 711 974685000

Zustandige Aufsichtsbehorden

Europaische Zentralbank

Sonnemannstralle 22

60314 Frankfurt am Main

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

Graurheindorfer Strale 108
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53117 Bonn

Eintragung im Handelsregister

Creditplus Bank AG: Amtsgericht Stuttgart, HRB 15624.

Vertragssprache

MaRgebliche Sprache fiir die Geschaftsbeziehung mit dem Kontoinhaber ist die deutsche Sprache.
Geschiftstage der Bank

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem Creditplus den fiir die Ausflihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen
Geschéftsbetrieb unterhalt. Creditplus unterhalt den fiir die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen
Geschéaftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme von Sonnabenden, dem 24. Dezember (Heiligabend) und
dem 31. Dezember (Silvester).

Fir die Ausfihrung von SEPA-Zahlungen unterhalt Creditplus den erforderlichen Geschéaftsbetrieb an allen
Werktagen mit Ausnahme von Neujahr (1. Januar), Karfreitag, Ostermontag, Tag der Arbeit (1. Mai), 1.
Weihnachtsfeiertag (25. Dezember) und 2. Weihnachtsfeiertag (26. Dezember).

Hinweis: Der Kontoinhaber kann seine Zahlungskarte jederzeit einsetzen. Die Festlegung der Geschéftstage
betrifft ausschlieRlich die Verarbeitung des Zahlungsvorgangs durch Creditplus.

Annahmefristen fiir Zahlungsauftrage
Beleglose Auftrage (liber die App): vor 14:00 Uhr an Geschaftstagen von Creditplus.

Hinweis: Erfolgt der Eingang eines Zahlungsauftrags an einem Geschéftstag nach der vorstehend genannten
Annahmefrist, so gilt dieser Zahlungsauftrag im Hinblick auf die Ausfuihrungsfristen als am nachsten Geschaftstag
zugegangen.

Ausfiihrungsfristen

Creditplus ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht: Belegloser Zahlungsauftrag (Uber die App): maximal ein
Geschaftstag.

Voraussetzungen: Der Uberweisende hat seine IBAN und die IBAN des Zahlungsempfingers angegeben; das
Kreditinstitut des Zahlungsempfangers nimmt am SEPA-Uberweisungsverfahren teil.

Creditplus ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag spatestens innerhalb folgender Fristen
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht: Kartenzahlungen in Euro innerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR): maximal ein Geschéaftstag.

Kartenzahlungen innerhalb des EWR in anderen EWR-Wahrungen als Euro: maximal ein Geschéftstag.
Kartenzahlungen auf3erhalb des EWR: Die Kartenzahlung wird baldmdglichst bewirkt.
Einlagensicherung

Die Creditplus Bank AG ist Mitglied der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH. Die Einlagen des
Kontoinhabers sind durch das gesetzliche Einlagensicherungssystem geschiitzt. Im Falle der Insolvenz von
Creditplus werden die Einlagen des Kontoinhabers bis zu einem Betrag von EUR 100.000 je Einleger erstattet.

Preise fiir Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit
Verbrauchern (Kontofiihrung)
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Personliche Konten
Preismodelle fiir die Kontofiihrung

Girokonto

Monatspreis: 0,00 EUR

- Samtliche Buchungsposten

- Visa Debitkarte (ausgegeben durch Enfuce)

- Kontoauszug uber das elektronische Postfach in der App

- Nutzung der App (Benutzeroberflache)

- Ausfilhrung von SEPA-Uberweisungen und SEPA-Echtzeitiiberweisungen

Einrichtung/Anderung/Ausfiinrung von SEPA-Dauerauftragen

Basiskonto
- Monatspreis: 6,90 EUR
- Samtliche Buchungsposten
- Visa Debitkarte (ausgegeben durch Enfuce)
- Kontolbersicht (App)
- App-Nutzung
- Ausfilhrung von beleglosen SEPA-Uberweisungen und SEPA-Echtzeitiiberweisungen
- Einrichtung/Anderung/Ausfiihrung von SEPA-Dauerauftragen

- Bis zu 4 Bargeldauszahlungen je Kalendermonat am Geldautomaten (entgeltfrei; ab der 5.
Bargeldauszahlung im selben Kalendermonat: 5,00 EUR je Bargeldauszahlung)

Entgeltaufstellung gemafR Zahlungskontengesetz: 0,00 EUR

Preise und Leistungsmerkmale bei Zahlungsdiensten (Bargeldauszahlungen,
Uberweisungen, Dauerauftrige, Lastschriften und Kartenzahlungen)

Bargeldauszahlungen
Bargeldauszahlungen am Geldautomaten mit der Visa Debitkarte

Die ersten vier Bargeldauszahlungen je Kalendermonat sind entgeltfrei. Ab der flinften Bargeldauszahlung
im selben Kalendermonat: 5,00 EUR je Bargeldauszahlung.

In einer anderen Wahrung als Euro zuziiglich Wahrungsumrechnungsentgelt in Héhe von 2,2 % auf den
von Visa festgelegten Wechselkurs. Der voraussichtliche Umrechnungskurs kann vorab tber den Visa
Exchange Rate Calculator unter https://www.visa.co.uk/support/consumer/travel-support/exchange-rate-
calculator.html eingesehen werden.
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Hinweis: Gegebenenfalls kommt ein Entgelt des Geldautomatenbetreibers hinzu, dessen Hohe vor Ort
ausgewiesen ist.

Bargeldauszahlungslimite der Visa Debitkarte

Far Bargeldauszahlungen gelten Betragsobergrenzen. Die jeweils geltenden Betragsobergrenzen sind in
der Benutzeroberflache ausgewiesen und werden dort stets aktuell angezeigt.

Bargeldeinzahlungen

Bargeldeinzahlungen am Schalter oder tiber Bargeldeinzahlungsautomaten werden nicht angeboten. Die
Einzahlung auf das Konto erfolgt ausschlieRlich per Uberweisung.

Uberweisungen

SEPA-Uberweisungen und SEPA-Echtzeitiiberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere
Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in Euro

Ausfiihrung belegloser SEPA-Uberweisungen/SEPA-Echtzeitiiberweisungen tber die App: im
Kontomodell enthalten

Widerruf einer Uberweisung nach Zugang des Zahlungsauftrages bei Creditplus, wenn Creditplus den
Widerruf nicht zu vertreten hat: 1,90 EUR pro Uberweisung

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten SEPA-Uberweisungsauftrags oder SEPA-
Echtzeitliberweisungsauftrags wegen fehlender Kontodeckung oder fehlender Angaben: 0,00 EUR

Entgelte bei Uberweisungseingsingen
SEPA-Uberweisungseingénge: entgeltfrei
Dauerauftrage

SEPA-Dauerauftrage innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR) in Euro

Einrichtung: im Kontomodell enthalten
Ausfliihrung: im Kontomodell enthalten
Anderung: im Kontomodell enthalten
Ruckruf: 1,90 EUR
Lastschriften
SEPA-Basislastschrift
Einlésung von SEPA-Basislastschriften: entgeltfrei

Berechtigte Ablehnung der Einldsung einer autorisierten Lastschrift wegen fehlender Kontodeckung: 3,00
EUR

Erstattung einer SEPA-Basislastschrift: entgeltfrei

Kartenzahlungen
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Visa Debitkarte (ausgegeben durch Enfuce)

a) Kartenentgelte
Jahresentgelt Visa Debitkarte: entgeltfrei
Erstellung einer Ersatzkarte: 10,00 EUR

b) Einsatzentgelte beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen
Inland: entgeltfrei
Bei Zahlungen in einer anderen Wahrung als Euro erfolgt die Wahrungsumrechnung in Euro auf
Grundlage des von Visa angewendeten Wechselkurses. Auf den sich daraus ergebenden Euro-

Betrag wird ein Wahrungsumrechnungsentgelt in Héhe von 2,2 % erhoben.*

Transaktionen bei bestimmten Handlerkategorien: 3 % des Transaktionswerts, mindestens 3,90
EUR je Transaktion. Dies betrifft folgende Handlerkategorien:

— Inlandische Person-zu-Person-Geldtransfers (MCC 6536)
— Grenziiberschreitende Person-zu-Person-Geldtransfers (MCC 6537)
— Aufladung von Person-zu-Person-Geldtransfers (MCC 6538)

Transaktionen bei bestimmten Handlerkategorien werden von Enfuce abgelehnt und sind
mit der Visa Debitkarte nicht mdglich. Dies betrifft folgende Handlerkategorien:

— Geldtransfers und Zahlungsanweisungen (MCC 4829)
— Finanzinstitute — Waren und Dienstleistungen (MCC 6012)

— Erwerb von Kryptowerten, Fremdwahrungen, Reiseschecks und sonstigen
bargeldaquivalenten Werten (MCC 6051)

— Wertpapiermakler und -handler (MCC 6211)

— Aufladung von Prepaid- und vergleichbaren Zahlungskonten (MCC 6540)

— Dating- und Begleitservices (MCC 7273)

— Glucksspiel, Lotterien, Casinoeinsatze und Wetten (MCC 7995)

— Staatliche Lotterien (MCC 7800)

— Staatlich lizenzierte Online-Casinos (MCC 7801)

— Staatlich lizenzierte Pferde-/Hunderennen (MCC 7802)

c) Transaktionslimite der Visa Debitkarte

Fir die Nutzung der Karte gelten Betragsobergrenzen fur Bargeldauszahlungen und
Kartentransaktionen (einschlieRlich Zahlungen bei Handlern und im E-Commerce). Die jeweils
geltenden Betragsobergrenzen sind in der Benutzeroberflache ausgewiesen und werden dort stets

aktuell angezeigt.

Enfuce ist berechtigt, weitere Limits fir die Nutzung der Karte festzulegen oder bestehende Limits
anzupassen; Anderungen werden in der Benutzeroberflache aktualisiert. Die vorstehenden
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Betragsobergrenzen sind zunachst fest und kdnnen vom Kontoinhaber nicht eigenstéandig geandert
werden. Betragsobergrenzen kénnen anderweitig vereinbart werden. Eine Anpassung der
Betragsobergrenzen durch den Kontoinhaber wird erst nach gesonderter Freischaltung durch
Creditplus mdglich sein; Creditplus wird den Kontoinhaber tber die Verfligbarkeit dieser Funktion in
der App informieren.

d) Digitale Wallets und Click to Pay
Nutzung der Karte in digitalen Wallets (z. B. Apple Pay, Google Pay): entgeltfrei
Nutzung von Click to Pay: entgeltfrei

Hinweis: Die Bestimmung des Umrechnungskurses bei Fremdwahrungsumsatzen ergibt sich aus
Abschnitt F dieses Verzeichnisses.

Sonstiges

Creditplus rdumt dem Kontoinhaber keinen Dispositionskredit ein. Eine geduldete Uberziehung des Kontos
wird nicht gewahrt. Zahlungsauftrage, die das verfiigbare Kontoguthaben Ubersteigen, werden nicht
ausgefuhrt.

Nachforschungsauftrag: 15,00 EUR je Auftrag. Das Entgelt wird nur berechnet, wenn die Nachforschung
durch vom Kontoinhaber zu vertretende Umstande verursacht wurde, zuziiglich etwaiger Kosten des
auskunftgebenden Kreditinstituts.

Kontenwechselhilfe gemaf §§ 20 ff. Zahlungskontengesetz (ZKG):
- Benachrichtigung der Lastschriftempfanger durch Creditplus: 5,00 EUR (pauschal).
- Benachrichtigung der Gutschriftenzahler durch Creditplus: 5,00 EUR (pauschal).
- Einrichtung der Dauerauftrage durch Creditplus: 10,00 EUR (pauschal).

Dem Kontoinhaber steht daneben auch eine entgeltfreie Kontenwechselhilfe zur Verfigung.

Hinweise auf zu zahlende Steuern und Kosten

Soweit im Rahmen der Kontoflihrung oder Kartennutzung steuerrelevante Sachverhalte entstehen, sollte
sich der Kontoinhaber an die fiir ihn zustandige Steuerbehdrde bzw. seinen steuerlichen Berater wenden.
Eigene Kosten (z. B. fiir Ferngesprache, Porti, Internetzugang) hat der Kontoinhaber selbst zu tragen.

Wechselkurs

Allgemeine Regelung fiir Fremdwahrungsgeschafte

Bei Geschaften des Kontoinhabers, die eine Umrechnung in eine oder von einer anderen Wahrung als
Euro erfordern, legt Creditplus fir den Ver- und Ankauf von Devisen, soweit nichts anderes vereinbart ist,
den jeweiligen Geldkurs fur den Verkauf bzw. den Briefkurs fir den Ankauf zugrunde.

Regelung fir Kartengeschafte in Fremdwahrung

Bei Zahlungsvorgangen in fremder Wahrung aus dem Einsatz der Visa Debitkarte erfolgt die
Wahrungsumrechnung auf Grundlage des von Visa festgelegten Wechselkurses. Bei Kartenzahlungen in
einer anderen Wahrung als Euro erfolgt die Wahrungsumrechnung in Euro auf Grundlage des von Visa
angewendeten Wechselkurses. Auf den sich daraus ergebenden Euro-Betrag wird ein
Wahrungsumrechnungsentgelt in Héhe von 2,2 % erhoben.* Der Kontoinhaber kann die bei einer
Kartentransaktion in Fremdwahrung voraussichtlich anfallenden Umrechnungskosten vorab ber den
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Wechselkursrechner von Visa (Visa Exchange Rate Calculator) unter
https://www.visa.co.uk/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html einsehen. Die dort
angezeigten Werte dienen der vorvertraglichen Information und kénnen vom tatsachlich angewandten
Umrechnungskurs zum Zeitpunkt der Abrechnung abweichen.

Ob und ggf. in welcher Héhe ein Terminalbetreiber ein Entgelt verlangt, ist vor Ort zu erfragen.
Anderung der Wechselkurse

Eine Anderung der in der Umrechnungsregelung genannten Wechselkurse wird unmittelbar und ohne
vorherige Benachrichtigung des Kontoinhabers wirksam.

* betrifft nicht Umsatze in Schwedischen Kronen und Rumaénischen Leu
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Preis- und Leistungsverzeichnis

Preis- und Leistungsverzeichnis der Enfuce License Services Ltd fiir die Visa Debitkarte zum Basiskonto

Stand: September 2026

Dieses Preis- und Leistungsverzeichnis ist Bestandteil des Kartenvertrages zwischen dem Karteninhaber und der
Enfuce License Services Ltd, Metsanneidonkuja 12, 02130 Espoo, Finnland (nachfolgend ,Enfuce"). Der
Kundenservice fiir die Karte wird durch die Creditplus Bank AG, Augustenstralle 7, 70178 Stuttgart (nachfolgend
,Creditplus"), erbracht.

Es enthélt die Preise und Leistungsmerkmale fiir die von Enfuce ausgegebene Visa Debitkarte sowie die damit
verbundenen Zahlungsdienste.

A. Allgemeine Informationen

I. Name und Anschrift

Enfuce License Services Ltd
Metsanneidonkuja 12
02130 Espoo, Finnland

E-Mail: issuing-support@enfuce.com

Enfuce ist ein in Finnland eingetragenes E-Geld-Institut und wird von der finnischen Finanzaufsichtsbehdrde
beaufsichtigt.

Der Kundenservice erfolgt tber die Creditplus Bank AG:

Telefonnummer +49 711 974685000.

Kartensperrungen sind auch auRerhalb der Geschéaftszeiten unter der reguldren Kundenservice-Telefonnummer
+49 711 974685000 mdglich

Il. Kommunikation

Die Kommunikation zwischen Enfuce, Creditplus und dem Karteninhaber erfolgt Gber das elektronische Postfach
in der App, per E-Mail, telefonisch sowie auf dem Postweg. Die flr die Geschaftsbeziehung mafRgeblichen
Kontaktdaten ergeben sich aus dem Kartenvertrag.

lll. Bankinterne Beschwerdestelle

Der Karteninhaber kann sich mit einer Beschwerde an folgende Kontaktstelle wenden:
Creditplus Bank AG

Beschwerdestelle

Augustenstralle 7

70178 Stuttgart

E-Mail: service@credit-agricole.de
Telefon: +49 711 974685000

IV. Zustandige Aufsichtsbehorden

Europaische Zentralbank

Sonnemannstralle 22

60314 Frankfurt am Main

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Graurheindorfer Stralle 108

53117 Bonn

Finnische Finanzaufsichtsbehoérde (Finanssivalvonta)
Snellmaninkatu 6

00101 Helsinki, Finnland

V. Eintragung im Handelsregister

Creditplus Bank AG: Amtsgericht Stuttgart, HRB 15624.
Enfuce License Services Ltd: Finnisches Register, Nummer 2992502-3.

VI. Vertragssprache
MalRgebliche Sprache fiir die Geschaftsbeziehung mit dem Karteninhaber ist die deutsche Sprache.

VII. Geschéftstage
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Geschéftstag ist jeder Tag, an dem Enfuce den firr die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen
Geschéaftsbetrieb unterhalt. Geschaftstage sind Montag bis Freitag von 9:00 bis 17:00 Uhr OEZ/OESZ,
ausgenommen Bank-, nationale und gesetzliche Feiertage in Finnland.

Hinweis: Der Karteninhaber kann seine Zahlungskarte jederzeit einsetzen. Die Festlegung der Geschaftstage
betrifft ausschlief3lich die Verarbeitung des Zahlungsvorgangs durch Enfuce.

VIII. Ausfiihrungsfristen

Kartenzahlungen innerhalb des EWR in anderen EWR-Wahrungen als Euro: maximal ein Geschaftstag.
Kartenzahlungen auRerhalb des EWR: Die Kartenzahlung wird baldmdglichst bewirkt.

B. Preise und Leistungsmerkmale der Visa Debitkarte (Bargeldauszahlungen und
Kartenzahlungen)

I. Bargeldauszahlungen

1. Bargeldauszahlungen am Geldautomaten mit der Visa Debitkarte

Die ersten vier Bargeldauszahlungen je Kalendermonat sind entgeltfrei. Ab der fiinften Bargeldauszahlung im
selben Kalendermonat: 5,00 EUR je Bargeldauszahlung.

In einer anderen Wahrung als Euro zuzuglich Wahrungsumrechnungsentgelt in Hohe von 2,2 % auf den von Visa
festgelegten Wechselkurs.* Der voraussichtliche Umrechnungskurs kann vorab iber den Visa Exchange Rate
Calculator unter https://www.visa.co.uk/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html
eingesehen werden.

Hinweis: Gegebenenfalls kommt ein Entgelt des Geldautomatenbetreibers hinzu, dessen Héhe vor Ort
ausgewiesen ist.

Bargeldauszahlungslimits der Visa Debitkarte

Die jeweils geltenden Betragsobergrenzen fiir Bargeldauszahlungen sind in der Benutzeroberflache ausgewiesen
und werden dort stets aktuell angezeigt.

V. Kartenzahlungen

1. Visa Debitkarte (ausgegeben durch Enfuce)

a) Kartenentgelte
Jahresentgelt Visa Debitkarte: entgeltfrei
Erstellung einer Ersatzkarte: 10,00 EUR
b) Einsatzentgelte beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen
Inland: entgeltfrei
Bei Zahlungen in einer anderen Wahrung als Euro erfolgt die Wahrungsumrechnung in Euro auf Grundlage des
von Visa angewendeten Wechselkurses. Auf den sich daraus ergebenden Euro-Betrag wird ein
Wahrungsumrechnungsentgelt in Héhe von 2,2 % erhoben.*
Transaktionen bei bestimmten Handlerkategorien: 3 % des Transaktionswerts, mindestens 3,90 EUR je
Transaktion. Dies betrifft folgende Handlerkategorien:
— Inléndische Person-zu-Person-Geldtransfers (MCC 6536)
— Grenzuberschreitende Person-zu-Person-Geldtransfers (MCC 6537)

— Aufladung von Person-zu-Person-Geldtransfers (MCC 6538)
Transaktionen bei bestimmten Handlerkategorien werden von Enfuce abgelehnt und sind mit der Visa
Debitkarte nicht moglich. Dies betrifft folgende Handlerkategorien:

— Geldtransfers und Zahlungsanweisungen (MCC 4829)
— Finanzinstitute — Waren und Dienstleistungen (MCC 6012)

— Erwerb von Kryptowerten, Fremdwahrungen, Reiseschecks und sonstigen bargeldaquivalenten
Werten (MCC 6051)

— Wertpapiermakler und -handler (MCC 6211)

— Aufladung von Prepaid- und vergleichbaren Zahlungskonten (MCC 6540)
— Dating- und Begleitservices (MCC 7273)

— Glicksspiel, Lotterien, Casinoeinsatze und Wetten (MCC 7995)

— Staatliche Lotterien (MCC 7800)

— Staatlich lizenzierte Online-Casinos (MCC 7801)

— Staatlich lizenzierte Pferde-/Hunderennen (MCC 7802)
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Hinweis: Die Bestimmung des Umrechnungskurses bei Fremdwahrungsumsatzen ergibt sich aus Abschnitt F
dieses Verzeichnisses.

c) Transaktionslimits der Visa Debitkarte

Fir die Nutzung der Karte gelten Betragsobergrenzen fur Bargeldauszahlungen und Kartentransaktionen
(einschlieBlich Zahlungen bei Handlern und im E-Commerce). Die jeweils geltenden Betragsobergrenzen sind in
der Benutzeroberflache ausgewiesen und werden dort stets aktuell angezeigt.

Die vorstehenden Betragsobergrenzen sind zunachst fest und kdnnen vom Karteninhaber nicht eigenstandig
geandert werden. Betragsobergrenzen kdnnen anderweitig vereinbart werden. Enfuce ist berechtigt, weitere
Limits fir die Nutzung der Karte festzulegen oder bestehende Limits anzupassen; Anderungen werden in der
Benutzeroberfliche aktualisiert. Eine Anpassung der Betragsobergrenzen durch den Karteninhaber wird erst
nach gesonderter Freischaltung durch Creditplus mdéglich sein; Creditplus wird den Karteninhaber ber die
Verfugbarkeit dieser Funktion in der App informieren.

d) Digitale Wallets und Click to Pay

Nutzung der Karte in digitalen Wallets (z. B. Apple Pay, Google Pay): entgeltfrei

Nutzung von Click to Pay: entgeltfrei

C. Sonstiges

Nachforschungsauftrag: 15,00 EUR je Auftrag. Das Entgelt wird nur berechnet, wenn die Nachforschung durch
vom Karteninhaber zu vertretende Umstande verursacht wurde, zuziglich etwaiger Kosten des
auskunftgebenden Kreditinstituts.

App- und Web-Services

Aktivierung der Karte in der App: entgeltfrei

Abruf der Transaktionsdetails in der App: entgeltfrei
Sperren und Entsperren der Karte in der App: entgeltfrei

D. Hinweise auf zu zahlende Steuern und Kosten

Soweit im Rahmen der Kartennutzung steuerrelevante Sachverhalte entstehen, sollte sich der Karteninhaber an
die fur ihn zustandige Steuerbehérde bzw. seinen steuerlichen Berater wenden. Eigene Kosten (z. B. fir
Ferngesprache, Porti, Internetzugang) hat der Karteninhaber selbst zu tragen. Hinweis: Zu den in diesem
Verzeichnis ausgewiesenen Gebuhren kénnen gegebenenfalls anwendbare Steuern oder sonstige staatliche
Abgaben hinzukommen.

E. Wechselkurs
1. Allgemeine Regelung fiir Fremdwahrungsgeschafte

Regelung fiir Kartengeschafte in Fremdwahrung

Bei Zahlungsvorgangen in fremder Wahrung aus dem Einsatz der Visa Debitkarte erfolgt die Umrechnung nach
den Bestimmungen des Anhangs 1 zum Kartenvertrag (Allgemeine Geschaftsbedingungen von Enfuce).

Der Kontoinhaber kann die bei einer Kartentransaktion in Fremdwahrung voraussichtlich anfallenden
Umrechnungskosten vorab Gber den Wechselkursrechner von Visa (Visa Exchange Rate Calculator) unter
https://www.visa.co.uk/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html einsehen. Die dort
angezeigten Werte dienen der vorvertraglichen Information und kénnen vom tatsachlich angewandten
Umrechnungskurs zum Zeitpunkt der Abrechnung abweichen.

Hinweis: Ob und ggf. in welcher Hohe ein Terminalbetreiber ein Entgelt verlangt, ist vor Ort zu erfragen.

3. Anderung der Wechselkurse

Eine Anderung der in der Umrechnungsregelung genannten Wechselkurse wird unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung des Karteninhabers wirksam.

F. Wichtige vertragliche Informationen
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1. Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden widerrufen. Die Frist
beginnt nach Abschluss des Vertrags und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen einschlieRlich der
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sowie alle vorvertraglichen Informationen erhalten haben. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: Enfuce License
Services Ltd, Metsénneidonkuja 12, 02130 Espoo, Finnland, E-Mail: complaints@enfuce.com. Der Widerruf kann
auch Uber den Kundenservice von Creditplus oder nach Freischaltung tber die App erklart werden. Die
Einzelheiten ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung (Anlage 2 zum Kartenvertrag).

2. Kiindigungsrecht

Sie kdnnen den Kartenvertrag jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist durch Ubersendung eines
Kindigungsantrags in Textform an den Kundenservice beenden.

Enfuce kann den Kartenvertrag unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von mindestens zwei Monaten schriftlich
kindigen.

4. Haftung bei nicht autorisierten Transaktionen

Sie haften fur die Nutzung einer verlorenen, gestohlenen oder missbrauchlich verwendeten Karte oder
Sicherheitsmerkmale, wenn die unbefugte Nutzung auf folgende Griinde zuriickzufiihren ist:

— Sie haben die Karte oder Sicherheitsmerkmale einer unbefugten Person libergeben

— Sie haben schuldhaft gegen Ihre Pflichten hinsichtlich der Nutzung und Aufbewahrung der Karte oder
der Sicherheitsmerkmale verstof3en

— Sie haben es versdumt, unverziglich tber den Verlust, den unrechtmafigen Besitz oder die
unrechtmaBige Nutzung der Karte zu informieren

In diesen Fallen haften Sie fur die unbefugte Nutzung der Karte héchstens bis zu einem Betrag von 50 €. Diese
Beschrankung gilt nicht bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit — in diesem Fall tragen Sie alle Verluste. Sie
haben Anspruch auf vollstédndige Riickerstattung, wenn die Transaktion durch Handlungen oder Unterlassungen
von Enfuce verursacht wurde.
Erstattungsanspruch: Sie miissen unverzuglich nach Feststellung einer nicht autorisierten Transaktion
informieren, spéatestens jedoch innerhalb von 13 Monaten nach Abschluss der Transaktion.

5. Kartensicherheit

Sie sind verpflichtet, die Karte und ihre Sicherheitsmerkmale (einschlief3lich der PIN) durch geeignete
MafRnahmen zu schiitzen:

— Geben Sie die Karte niemals an Dritte weiter

— Teilen Sie die PIN oder andere Sicherheitsmerkmale niemals mit anderen Personen
— Tragen Sie die PIN nicht zusammen mit der Karte

— Nutzen Sie fiir die App starke Passworter

— Uberpriifen Sie Geldautomaten vor der Nutzung auf Manipulationen

— Nutzen Sie nur sichere Websites und vertrauenswiirdige Handler
Melden Sie den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verwendung der Karte oder der Sicherheitsmerkmale
unverziiglich dem Kundenservice. Sie kénnen die Karte auch uber die Benutzeroberflache sperren.

6. Datenschutz

Enfuce und Creditplus erheben und verarbeiten |hre personenbezogenen Daten, um die Karte auszustellen und
Zahlungsleistungen zu erbringen. Die Bereitstellung Ihrer Daten ist erforderlich, um die Verpflichtungen aus dem
Kartenvertrag zu erfiillen.

Ausflhrliche Informationen finden Sie in den Datenschutzerklarungen:

— Enfuce: https://enfuce.com/privacy-and-data-protection/
— Creditplus: In der App und auf der Website von Creditplus

7. Anderungen der Bedingungen

Wenn Anderungen an den Bedingungen vorgenommen werden, werden Sie mindestens zwei Monate vor
Inkrafttreten der geplanten Anderungen informiert. Sie kénnen den geplanten Anderungen durch Mitteilung in
Textform an den Kundenservice vor Ablauf der Frist widersprechen. Wenn Sie nicht widersprechen, gelten die
Anderungen als akzeptiert. Bei Widerspruch gelten weiterhin die alten Bedingungen, wobei sich die
Vertragspartner das Recht vorbehalten, den Vertrag zu kindigen.

8. Beschwerdeverfahren
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Bei Problemen oder Beschwerden wenden Sie sich bitte zunachst an den Kundenservice von Creditplus. Wenn
Sie mit der Antwort nicht zufrieden sind, kénnen Sie lhre Beschwerde an complaints@enfuce.com
weiterleiten.
AuBergerichtliche Rechtsbehelfe:
— Ombudsmann der privaten Banken, Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken
e. V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin (www.bankenverband.de). Naheres regelt die

,Verfahrensordnung fur die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe", die auf
Wunsch zur Verfligung gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist.

— Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fiir Schlichtung e. V., StraRburger Straf3e 8,
77694 Kehl am Rhein, www.verbraucher-schlichter.de

— Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Strale 108, 53117 Bonn,
www.bafin.de

8. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Der Kartenvertrag unterliegt ausschlieRlich den Gesetzen der Bundesrepublik Deutschland und der
ausschlief3lichen Zustandigkeit deutscher Gerichte. Dies berthrt nicht Ihre zwingenden Rechte nach den
Gesetzen Ihres Wohnsitzlandes.

9. Inaktivitiatsgrenze

Die Debitkarte kann gesperrt oder gekiindigt werden, wenn sie fiir einen Zeitraum von 24 aufeinanderfolgenden
Monaten nicht genutzt wird.

10. Karteneigentum
Die Debitkarte bleibt Eigentum von Enfuce und muss auf Verlangen zurlickgegeben oder vernichtet werden.

11. Click to Pay und digitale Wallets

Click to Pay: Ihre Karte wird automatisch bei Click to Pay registriert. Dies ermdglicht es lhnen, E-Commerce-
Transaktionen ohne erneute Eingabe Ihrer Kartendaten durchzufiihren. Sie kdnnen Click to Pay jederzeit tiber die
Benutzeroberflache oder den Kundenservice deaktivieren.

Digitale Wallets: Sie kdnnen lhre Karte in digitalen Wallets (z. B. Apple Pay, Google Pay) verwenden, sofern dies
angeboten wird. Die Nutzung unterliegt den Geschaftsbedingungen des jeweiligen Wallet-Anbieters. Bei Verlust
des Gerats missen Sie uns unverzuglich informieren.

12. Riickbuchungen und Beanstandungen

Wenn Sie eine autorisierte Transaktion beanstanden méchten, wenden Sie sich zunachst an den Handler. Wenn
dieser eine Ruckerstattung ablehnt, kdnnen wir eine Beanstandung beim Kartensystem einreichen. Wir kénnen
jedoch nicht garantieren, dass Rickbuchungen vorgenommen werden.

Erstattungsanspruch bei bestimmten Transaktionen: Wenn Sie einen Handler im Vereinigten Konigreich oder
EWR autorisiert haben, kdnnen Sie eine Erstattung verlangen, wenn der belastete Betrag unverhaltnismaRig
héher ist als erwartet und Sie den Antrag innerhalb von 8 Wochen stellen.

Creditplus Bank AG

Augustenstralie 7, 70178 Stuttgart

E-Mail: service@credit-agricole.de | Telefon: +49 711 974685000
Enfuce License Services Ltd

Metsanneidonkuja 12, 02130 Espoo, Finnland

E-Mail: issuing-support@enfuce.com

Stand: 2026
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(Gemeinsames Symbol zur Unterscheidung der Entgeltinformation muss zur Unterscheidung von anderen
Dokumenten angebracht werden)

ENTGELTINFORMATION
Creditplus Bank AG
Augustenstralie 7, 70178 Stuttgart
E-Mail: service@credit-agricole.de | Telefon: +49 711 974685000
Stand: 2026
Kontobezeichnung: Girokonto / Basiskonto
Nachfolgend informieren wir Sie Uber die Entgelte fiir die wichtigsten mit dem Zahlungskonto verbundenen
Dienste.
Hier nicht aufgeflhrte Dienste kénnen weitere Kosten verursachen. Einzelheiten entnehmen Sie den Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen und dem Preis- und Leistungsverzeichnis.
Allgemeine mit dem Konto verbundene Dienste

Girokonto (Dienstepaket)

Im Paket enthalten:

— Kontoflihrung einschliellich samtlicher Buchungsposten

— Visa Debitkarte (ausgegeben von Enfuce)

— Kontoansicht im elektronischen Postfach in der App

— Nutzung der App

— SEPA-Uberweisungen und SEPA-Echtzeitiiberweisungen

— Einrichtung/Anderung/Ausfiihrung von SEPA-Dauerauftragen
Monatspreis: 0,00 EUR

Basiskonto (Dienstepaket)

Im Paket enthalten:

— Kontoflihrung inkl. aller Buchungsposten

— Visa Debitkarte (ausgegeben von Enfuce)

— Kontoansicht im elektronischen Postfach in der App

— Nutzung der App

— SEPA-Uberweisungen und -Echtzeitiiberweisungen

— Einrichtung/Anderung/Ausfiihrung von SEPA-Dauerauftragen
Monatspreis: 6,90 EUR

Zahlungen (ohne Karten)

Uberweisungen SEPA-Uberweisung / SEPA-Echtzeitiiberweisung

SEPA-Uberweisung / SEPA-Echtzeitiiberweisung (beleglos (iber die App): im jeweiligen Kontomodell
(Dienstepaket) enthalten

Widerruf einer Uberweisung nach Zugang des Zahlungsauftrages, wenn Creditplus den Widerruf nicht zu
vertreten hat: 1,90 EUR pro Uberweisung

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten SEPA-Uberweisungsauftrags oder SEPA-
Echtzeitliberweisungsauftrags wegen fehlender Kontodeckung oder fehlender Angaben: 0,00 EUR
SEPA-Uberweisungseingénge: entgeltfrei

Dauerauftrage in Euro innerhalb der EWR-Staaten

Einrichtung, Ausfiihrung, Anderung: im jeweiligen Kontomodell (Dienstepaket) enthalten

Ruckruf eines SEPA-Dauerauftrags nach Zugang des Zahlungsauftrags, wenn Creditplus den Rickruf nicht zu
vertreten hat: 1,90 EUR

Lastschriften SEPA-Basislastschrift

Einlésung von SEPA-Basislastschriften: entgeltfrei
Berechtigte Ablehnung der Einldsung einer autorisierten Lastschrift wegen fehlender Kontodeckung: 3,00 EUR
Erstattung einer SEPA-Basislastschrift: entgeltfrei

Karten und Bargeld

Die nachfolgenden Kartenleistungen werden von Enfuce unter dem Debitkartenvertrag (Visa) erbracht und von
Creditplus abgerechnet:
Es gelten die nachstehenden Entgelte:
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Bei Kartenzahlungen in einer anderen Wahrung als Euro erfolgt die Wahrungsumrechnung in Euro auf Grundlage
des von Visa angewendeten Wechselkurses. Auf den sich daraus ergebenden Euro-Betrag wird ein
Wahrungsumrechnungsentgelt in Héhe von 2,2 % erhoben*.

Der Kontoinhaber kann die bei einer Kartentransaktion in Fremdwahrung voraussichtlich anfallenden
Umrechnungskosten vorab tber den Wechselkursrechner von Visa (Visa Exchange Rate Calculator) unter
https://www.visa.co.uk/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html einsehen. Die dort
angezeigten Werte dienen der vorvertraglichen Information und kénnen vom tatsachlich angewandten
Umrechnungskurs zum Zeitpunkt der Abrechnung abweichen.

Bargeldauszahlung am Geldautomaten: Die ersten vier Bargeldauszahlungen je Kalendermonat sind entgeltfrei.
Ab der 5. Bargeldauszahlung im selben Kalendermonat: 5,00 EUR je Bargeldauszahlung. Bei
Bargeldauszahlungen in einer anderen Wahrung als Euro zuziiglich Wahrungsumrechnungsentgelt in Héhe von
2,2 % auf den von Visa festgelegten Wechselkurs.

Hinweis: Ggf. kommen Entgelte des Geldautomatenbetreibers hinzu.

Transaktionen bei bestimmten Handlerkategorien: 3 % des Transaktionswerts, mindestens 3,90 EUR je
Transaktion. Dies betrifft u. a. folgende Handlerkategorien:

— Inlandische Person-zu-Person-Geldtransfers

— Grenziberschreitende Person-zu-Person-Geldtransfers

— Aufladung von Person-zu-Person-Geldtransfers

Web-Services: Aktivierung, Transaktionsubersicht, Sperren und Entsperren der Karte: entgeltfrei

Hinweis: Einzelne Handler kdnnen in bestimmten Landern zusatzliche Geblihren fir Kartenzahlungen erheben.
Diese werden Ihnen zum Zeitpunkt des Kaufs mitgeteilt. Auf die vorstehenden Entgelte kénnen ggf. gesetzliche
Steuern oder sonstige staatliche Abgaben erhoben werden.

Ausgabe einer Debitkarte: Die Debitkarte wird von Enfuce im Rahmen des Debitkartenvertrages ausgegeben. Im
jeweiligen Kontomodell (Dienstepaket) enthalten.

Erstellung einer Ersatzkarte: 10,00 EUR

Ausgabe einer Kreditkarte: wird nicht angeboten

Uberziehungen und damit verbundene Dienste

Eingerdumte Kontouberziehung: wird nicht angeboten

Geduldete Kontolberziehung: wird nicht angeboten

* betrifft nicht Umsatze in Schwedischen Kronen und Rumanischen Leu
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Datenschutzrechtlicher Hinweis

Die Bank verarbeitet und nutzt die von lhnen erhobenen personenbezogenen Daten im Einklang mit den
Bestimmungen der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) zu folgenden Zwecken und auf folgenden Rechtsgrundlagen: (i) zur Anbahnung und Erfillung des
Kontofiihrungsvertrages (z. B. Identitatsprifung, Kontoeinrichtung, Transaktionsverarbeitung) auf Grundlage der
Vertragserfillung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO); (ii) zur Erfillung gesetzlicher Pflichten (z. B. MaRnahmen zur
Geldwaschepravention und Terrorismusbekampfung) auf Grundlage einer rechtlichen Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1
lit. c DSGVO); sowie (iii) zur Wahrung berechtigter Interessen (z. B. Betrugspravention, Sicherheit der Systeme)
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Weitere Einzelheiten kdnnen Sie den Datenschutzhinweisen der
Creditplus entnehmen.

Die Bank verarbeitet und nutzt die von lhnen erhobenen personenbezogenen Daten auch fiir Zwecke der
Werbung oder der Markt- oder Meinungsforschung. Sie kdnnen jederzeit der Verarbeitung und Nutzung lhrer
personenbezogenen Daten fur Zwecke der Werbung sowie der Markt- und Meinungsforschung widersprechen. Im
Rahmen des Kartenprogramms werden personenbezogene Daten des Kunden an Enfuce License Services Ltd,
Metsanneidonkuja 12, 02130 Espoo, Finnland, als Kartenherausgeberin ibermittelt, soweit dies fiir die
Durchfiihrung des Kartenprogramms erforderlich ist (z. B. Ubermittiung von Kartenantrégen, Identifikationsdaten
und Transaktionsdaten an Enfuce sowie Riickmeldung von Kartenstatus- und Transaktionsinformationen durch
Enfuce an Creditplus). Im Rahmen der Click to Pay-Funktion werden Ihre personenbezogenen Daten
(insbesondere Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und Rechnungsadresse) durch Enfuce an das
Kartensystem (Visa) weitergegeben, um die Registrierung und Nutzung von Click to Pay zu ermdglichen;
Einzelheiten hierzu ergeben sich aus dem Kartenvertrag mit Enfuce (Debitkartenvertrag, dort Ziffer 7 und 15). Zur
Erflllung der gesetzlichen Pflichten zur Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung gemaf dem Geldwaschegesetz (GwG) sind Creditplus und Enfuce berechtigt, die hierfiir
erforderlichen personenbezogenen Daten wechselseitig auszutauschen und zu verarbeiten.

Dies umfasst insbesondere Identifikationsdaten, Angaben zur wirtschaftlichen Berechtigung, Informationen zum
PEP Status (politisch exponierte Personen), Sanktionslistenabgleiche sowie Zahlungstransaktionsdaten.
Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO in Verbindung mit den einschlagigen
Bestimmungen des GwG; einer gesonderten Einwilligung des Kunden bedarf es hierfir nicht. Soweit dartiber
hinaus ein Datenaustausch zwischen Creditplus und Enfuce zu Zwecken der Geldwaschepravention erfolgt, der
nicht unmittelbar auf einer gesetzlichen Verpflichtung beruht, erfolgt dieser auf Grundlage des berechtigten
Interesses von Creditplus und Enfuce an der Verhinderung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung sowie
an der Sicherheit und Integritat des Kartenprogramms (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Sie haben das Recht, aus
Grinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen diese Verarbeitung Widerspruch
einzulegen (Art. 21 Abs. 1 DSGVO). Nahere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch
Enfuce finden Sie in der Datenschutzerklarung der Enfuce License Services Ltd (abrufbar unter
https://enfuce.com/privacy-and-data-protection/).

Die naheren Einzelheiten ergeben sich im Ubrigen aus dem Debitkartenvertrag, dort Ziffer 4.
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Datenschutzrechtlicher Hinweis

Als Verantwortliche fur lhre personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der Beantragung und Nutzung der
Karte erhebt Enfuce bestimmte Informationen, um das Kartenprogramm durchzuflihren. Die Bereitstellung Ihrer
personenbezogenen Daten und deren Verarbeitung durch Enfuce ist erforderlich, damit Enfuce ihre
Verpflichtungen aus diesem Kartenvertrag erfiillen kann.

Enfuce verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten (insbesondere Kontaktdaten, Identifikationsdaten,
Zahlungskartendaten, Kontoinformationen und Zahlungstransaktionsdaten) zu folgenden Zwecken und auf
folgenden Rechtsgrundlagen: (i) zur Anbahnung und Erfiillung des Kartenvertrages (z. B. Identitatspriifung,
Kontoeinrichtung, Kartenverwaltung, Transaktionsverarbeitung einschlie3lich Autorisierung, Clearing und
Abrechnung) auf Grundlage der Vertragserfillung; (ii) zur Erfillung gesetzlicher Pflichten (z. B. MaBnahmen zur
Geldwaschepravention und Terrorismusbekédmpfung) auf Grundlage einer rechtlichen Verpflichtung; sowie (iii) zur
Wahrung berechtigter Interessen (z.B. Betrugspravention, Kundensupport, Sicherheit der Systeme,
Weiterentwicklung der Dienste).

Ausflhrliche Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch Enfuce finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Enfuce

(https://fenfuce.com/privacy-and-data-protection/).

Creditplus verarbeitet und nutzt lhre personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen der
Europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) zur
Erflllung der ihr von Enfuce Ubertragenen Aufgaben im Rahmen des Kartenprogramms. Im Rahmen der
Zusammenarbeit zwischen Creditplus und Enfuce werden lhre personenbezogenen Daten zwischen beiden
Unternehmen ausgetauscht, soweit dies fur die Durchfihrung des Kartenprogramms erforderlich ist (z. B.
Ubermittlung von Kartenantragen, Identifikationsdaten und Transaktionsdaten an Enfuce sowie Riickmeldung von
Kartenstatus- und Transaktionsinformationen durch Enfuce an Creditplus).

Im Rahmen der Click to Pay-Funktion werden lhre personenbezogenen Daten (insbesondere Name, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer und Rechnungsadresse) durch Enfuce an das Kartensystem (Visa) weitergegeben, um
die Registrierung und Nutzung von Click to Pay zu ermdglichen; Einzelheiten hierzu ergeben sich aus dem
Anhang 1 (dort Ziffer 7 und 15). Weitere Einzelheiten kénnen Sie den Datenschutzhinweisen von Creditplus
entnehmen.

Zur Erfiillung der gesetzlichen Pflichten zur Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung gemal dem Geldwaschegesetz (GwG) und den anwendbaren europaischen
Vorschriften sind Creditplus und Enfuce berechtigt, die hierflr erforderlichen personenbezogenen Daten
wechselseitig auszutauschen und zu verarbeiten. Dies umfasst insbesondere Identifikationsdaten, Angaben zur
wirtschaftlichen Berechtigung, Informationen zum PEP-Status (politisch exponierte Personen),
Sanktionslistenabgleiche sowie Zahlungstransaktionsdaten. Rechtsgrundlage flr diese Verarbeitung ist Art. 6
Abs. 1 lit. c DSGVO (Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung) in Verbindung mit den einschlagigen
Bestimmungen des GwG. Soweit daruber hinaus ein Datenaustausch zwischen Creditplus und Enfuce zu
Zwecken der Geldwaschepravention erfolgt, der nicht auf einer gesetzlichen Verpflichtung beruht, erfolgt dieser
auf Grundlage des berechtigten Interesses von Creditplus und Enfuce an der Verhinderung von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung sowie an der Sicherheit und Integritéat des Kartenprogramms (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).
Erganzende

Regelungen zur Datenverarbeitung im Zusammenhang mit der Geldwaschepravention finden sich im
Kontofiihrungsvertrag zwischen lhnen und Creditplus sowie in den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen von
Enfuce.
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