& WINDSTREAM

Windstream — Notificacién de Arbitraje

Windstream se compromete a resolver las disputas de sus clientes de manera justa y eficiente. Si
desea someter al arbitraje una disputa con Windstream una vez transcurrido el plazo de 60 dias,
proporcione una descripcion de la disputa, una breve descripcion de los esfuerzos anteriores para
resolverla, documentacién de apoyo y una propuesta de resolucién. Esta notificacion debera enviarse
a

Windstream Communications, LLC
4005 N. Rodney Parham Road
MS: B1F03-1352
Little Rock, AR 72212
Attn: Legal Department

Su informacion persona:

Nombre: Email:
Direccion:
Teléfono: Fax:

Si se celebra una audiencia en persona, el arbitraje tendréa lugar en el condado de su direccion
de facturacion. Indiquenos el condado y el estado al que se envian sus facturas::

Informacién de su abogado (Déjelo en blanco si usted se representa a si mismo. Si ha
contratado a un abogado, adjunte su declaracion firmada autorizando a Windstream a revelar
los registros confidenciales de su cuenta a su abogado, si fuera necesario, para resolver su
reclamacion).

Nombre del Abogado: Despacho:
Direccién:
Teléfono: Fax:

Informacién de Cuenta;

Numero(s) de Cuenta:

Servicios (si existen) relacionados con su reclamacion:

Sensitivity: Internal


http://windstream.com/

Explique brevemente la naturaleza de su reclamo: (Adjunte paginas adicionales si es
necesario)

Mencione brevemente esfuerzos anteriores que haya llevado a cabo para resolver su disputa:
(Adjunte paginas adicionales si es necesario¢Qué cantidad de dinero considera usted que se le
debey en qué basa su calculo? Si no existe, deje el espacio en blanco:

¢, Desea usted un resultado no monetario? Si no es asi, deje el espacio en blanco:

Por favor incluya todos los documentos de apoyo con esta forma.

Firma: Fecha:

Sensitivity: Internal



