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KUNDREGISTER

Personuppgiftsansvarig

Finska Skadeférsakring Ab
FO-nummer 2432824-6

Hastskon 3, 02600 Esbo

Registrerade

- personer som har en kundrelation eller en liknande relation till den
personuppgiftsansvarige
- personer som har haft en kundrelation till den personuppgiftsansvarige

- personer som ar potentiella kunder

Personuppgiftsbitrade

Finska Skadeforsakring Ab:s dataskyddsombud
Kristian Krootila
postadress: Hastskon 3, 02600 Esbo

e-post: tietosuoja@suomenvahinkovakuutus.fi

Syftet med
behandlingen av

personuppgifter

Finska Skadeforsakring Ab behandlar personuppgifter i syfte att skota en
kundrelation eller en liknande relation, fér kundservice och
kommunikation, férsdljning och marknadsforing (inklusive
direktmarknadsforing) av den personuppgiftsansvariges produkter och
produkter fran bolag som tillhér samma finansierings- och forsakringsgrupp
och samma ekonomiska sammanslutning som den personuppgiftsansvarige
samt for opinionsundersokningar. Vi behandlar ocksa personuppgifter for
att utveckla forsakringsprodukter och -tjanster och for att hantera risker i

samband med kundrelationer.

Vi spelar in samtal for att verifiera samtalets innehall och for att utbilda var

personal.

Uppgifter som identifierar kunden och andra personuppgifter om den
registrerade far anvandas for att forebygga, upptécka och utreda

penningtvatt och finansiering av terrorism, och for att utreda penningtvatt
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och finansiering av terrorism samt det brott, genom vilken egendom eller
vinning fran penningtvatt eller finansiering av terrorism har erhallits.
Uppgifterna kan ocksa anvandas for att férebygga och utreda andra brott

mot forsakringsbolagets verksamhet.

Grunder for behandling

Huvudsyftet med behandlingen av personuppgifter ar att inga eller fullgéra

ett forsakringsavtal.

Vi behandlar ocksa personuppgifter pa féljande grunder:

e ett berattigat intresse for den personuppgiftsansvarige som
grundar sig pa ett forhallande mellan den personuppgiftsansvarige
och den registrerade

e den registrerades samtycke, till exempel samtycke till elektronisk
direktmarknadsforing

e uppfyllande av den personuppgiftsansvariges lagstadgade

skyldigheter

Regelbundet
utldmnande av

personuppgifter

Personuppgifter kommer endast att lamnas ut med kundens samtycke eller

i enlighet med den lag som géller vid tidpunkten for utlamnandet.

Personuppgifter kan [amnas ut till foretag som tillhér samma finansierings-
och forsakringsgrupp som den personuppgiftsansvarige (POP Bankgrupp)
for kundtjanst och annan hantering av kundrelationer, marknadsforing,

gruppovervakning och riskhantering.

Overforing av
personuppgifter utanfor
Europeiska unionen

eller Europeiska

Personuppgifter lagras i princip inom Europeiska unionen och Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet. Pa grund av tekniska l6sningar kan dock
personuppgifter dverforas till parter i tredjelander. Personuppgifter kan till
exempel 6verforas till databehandlare som tillhandahaller molntjanster i

USA.




Finska Skadeforsakring Ab

REGISTERBESKRIVNING uppdaterad 03/2025

KUNDREGISTER

ekonomiska

samarbetsomradet

Alla 6verforingar till tredjelander sker i enlighet med internationella
integritetsskyddsregler for dverféring av uppgifter. Overféringarna
omfattas av standardavtalsklausuler (standard contractual clauses, SCC)
som antagits av EU-kommissionen. Kommissionens genomfdérandebeslut
om standardavtalsklausuler finns i Europeiska unionens tjanst EUR-Lex pa

L 2021199FI.01003101.xml (europa.eu)

Principer for skydd av

personuppgifter

- Med hjalp av hantering av databehandlingsrattigheter sakerstalls att
endast behdriga personer far behandla uppgifterna i registret.

- De personer som behandlar uppgifterna i registret ar bundna av en
lagstadgad tystnadsplikt och har undertecknat ett sekretessavtal.

- Registret finns i ett datanatverk som ar isolerat fran det offentliga
telekommunikationsnatverket med hjalp av brandvaggar.

- Konfidentiella uppgifter som dverfors via ett offentligt
telekommunikationsnat krypteras med tekniska medel.

- Den fysiska dokumentationen forvaras i lokaler som ar skyddade med

passerkontroller.

Uppgifter i registret

Grundlaggande kunduppgifter

- namn

- personbeteckning

- kundnummer

- adressuppgifter

- telefonnummer

- e-postadress

- kontonummer

- sprak

- kén

- familjeband

- kontaktperson (om det ar nagon annan dn kunden)
- kundens identifieringsuppgifter och identifieringsmetod

- intressegrupp
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Uppgifter om kundrelationen

datum da kundrelationen ingicks

datum och orsak till att kundrelationen upphort
forbud mot direktmarknadsforing
godkdnnande av marknadsforing (e-post)
godkdnnande av marknadsforing (SMS)
blockering av erbjudanden om nya forsakringar
betalningsstoérning

kontaktuppgifter

kampanjer

andringshistorik for kunduppgifter

kundrespons

Forsakringsuppgifter

forsakringsnummer (avtalsnummer)
forsakringsobjekt

forsakringens startdatum

datum och orsak till att forsakringen upphort

avslag pa en forsakringsansokan

Skadeuppgifter

skadenummer
datum for skadan

datum for skadeanmalan

Faktureringsinformation

faktureringsmetod
Oppna betalningar
forfallna betalningar

historik
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Den registrerades Aterkallande av samtycke
rittigheter Om behandlingen av personuppgifter grundar sig pa den registrerades

samtycke har den registrerade ratt att aterkalla sitt samtycke till

behandlingen av hens uppgifter.

Ratt till granskning
Den registrerade har ratt att fa veta om hens personuppgifter behandlas

och att fa en kopia av sina uppgifter.

Undantag fran ratten till granskning

| dataskyddslagen foreskrivs exceptionella omstandigheter dar en
registrerad person kan nekas ratten att granska sina egna uppgifter. Den
registrerade kan nekas ratten till granskning, bland annat om tillgangen till
uppgifterna allvarligt skulle kunna dventyra en annan persons rattigheter.
Exempel pa ett sadant fall &r om den registrerade skulle fa veta om
behandling av personuppgifter som gors for att forhindra

forsakringsbedragerier och annat missbruk.

Enligt lagen om férhindrande av penningtvatt och av finansiering av
terrorism far en rapporteringsskyldig inte avsléja att en anmélan om eller
utredning av en misstankt transaktion eller misstanke om finansiering av
terrorism har lamnats in till centralen fér utredning av penningtvatt for den

person som ar foremal for misstanken.

Ratt till korrigering
Den registrerade har ratt att begara att felaktiga eller ofullstandiga

uppgifter korrigeras eller kompletteras.
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Rétt till forbud
Den registrerade har ratt att motsatta sig behandling av sina uppgifter for
direkt marknadsféring och profilering i samband med direkt

marknadsforing samt

for marknads- och opinionsundersékningar.

Andra rattigheter

Under vissa omstandigheter har den registrerade ratt att

begara att hens personuppgifter raderas och att behandlingen av hens
personuppgifter begransas samt pa annat satt motsatta sig behandlingen

av hens personuppgifter.

Med stod av dataskyddsférordningen kan den registrerade begara
overforing av uppgifter som hen [amnat i maskinlasbar form, forutsatt att

detta ar tekniskt mojligt.

Den registrerade kan utdva sina rattigheter genom att kontakta Finska

Skadeforsakrings dataskyddsombud eller bolagets kundtjanst.




