\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 20/2025 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi United Airlines nr. UA913 pann 10. juli 2023

1. Erindi

bann 1. agust 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi nr. UA913 & vegum United Airlines (UA) pann 10. juli 2023 fra Keflavik
til San Fransisco. Fluginu var aflyst a brottfarardegi.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

Kvartendur fara einnig fram & endurgreidslu kostnadar vegna 6fullnaegjandi adstodar af halfu
UA.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvértunina til umsagnar UA med tolvupésti pann 2. agtist 2023. I svari UA, sem
barst sama dag, kom eftirfarandi fram:

They received a refund for the unused return portion of their tickets, however United
will not reimburse the tickets they purchased on their own. I have issued them a check
for 600 EUR per person or $1321.03. Please advise them to allow approximately 10-15
business days to receive the check via US Mail.

SGS sendi kvartendum svar UA til umsagnar pann 16. aguast 2023. | svari kvartenda kom fram:

Thank you very much for your reply.
(1) From the mail, we learned that United airlines have issued a check of $1,321.03
(compensation: EUR 600 x 2 persons).

(2) Besides compensation, United airlines should also follow the guideline for
passenger rights in “Reimbursement” - Reimbursement of the full cost of the ticket at
the price at which it was bought.

$1,594.85(each person) x 2 = $3,189.70 - we paid for the flight tickets

$ 777.75(each person) x2 = $1,555.50 - United airlines refunded us



$1,555.50 is not enough to cover the full cost of the tickets we paid $3,189.70.
So, we request United airlines to pay us $1,634.20 more to cover the full cost.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med
urskuroi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyrdum til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt & skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu & pann hatt sem melt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad raeda aflysingu eda mikla



seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Stadladar skadabaetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. UA913 fra Keflavik til San
Fransisco pann 10. juli 2023 og ad fluginu var aflyst med tilkynningu & brottfarardegi. Vid
medferd malsins sampykkti UA ad greida batur og telst peim peetti pvi lokid.

Endurgreiosla tutlagds kostnadar

Kvartendur keyptu nytt flug med 60rum flugrekanda. Kvartendur gera krofu um ad fa
endurgreidd flugfargjold vegna hinna nyju fluga. Samkvamt 8. gr. reglugerd EB nr. 261/2004,
sbr. 1. mgr. 5. gr. sdmu reglugerdar, ber flugrekanda skylda til ad bjéda vidkomandi farpegum
adstod skv. a-c 110 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar. Adstodin sem tilgreind er i a-c 110 1. mgr. 8.
gr. reglugerdarinnar er ad bjoda vidkomandi farpega endurgreidslu 4 flugfargjaldi, endurboka
hann med 60ru flugi eins fljott og audid er eda sidar meir vid fyrstu hentugleika fyrir farpegann,
med fyrirvara um sataframbod.

[ erindi kvartenda var tilkynningin um aflysinguna og pa moguleika sem voru i bodi:

We'll keep trying to rebook you and notify you if we are able to get you on a new flight.
Availability changes frequently — see all of the available options and change your flight
date or connect through a different city here: https://gofly.united.com/msS30f9n5U
Visit united.com/refund to learn more about our cancellation and refund policies.

Kvartendur h6fou samband vid UA sem gat ekki utvegad nytt far 4 lokaafangastad. I forarskurdi
Evropuddmstolsins i mali C-354/18 (Rusu), sem vardar skyldur flugrekanda til adstodar skv. 8.
gr. reglugerdar nr. 261/2004, segir:

,,In making a specific offer, the operating air carrier must take into account and combine
several relevant factors which determine that offer, in particular the arrival time at the
final destination following the re-routing envisaged, the conditions subject to which the
re-routing envisaged may take place and whether the re-routing at issue is practicable
through its own good offices or requires the assistance of another air carrier, as the case
may be depending on the latter’s availability.*

og afram:

In addition, the responsibility of offering and organising re-routing under Article 8(1)(b)
of Regulation No 261/2004, a responsibility borne by the air carrier concerned, entails
the burden of proving that the re-routing thus organised was performed at the earliest
opportunity.

Med hliosjon af framangreindu er pad mat Samgdngustofu ad UA hafi ekki uppfyllt skyldur
sinar gagnvart kvartendum og hafi ekki bodid peim pa valkosti og adstod sem kvedid er 4 um i
8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 med fullnegjandi heetti. A0 6llu framangreindu virtu telur



SGS ad kvartendur eigi rétt 4 ad fa endurgreiddan mismun & fargjaldinu sem peir greiddu til
UA og pvi fargjaldi sem peir greiddu til annars flugrekanda til ad komast 4 lokadkvordunarstad,
alls USD 3.189.70 a0 fradregnum peim USD 1.555.50 sem UA hefur pegar endurgreitt eda
samtals USD 1.634.20.

Urskurdarorod

Krafa um endurgreiddan mismun & fargjaldi sem kvartendur greiddu til United Airlines og pvi
fargjaldi sem peir greiddu til annars flugrekanda til ad komast & afangastad, alls USD 1.634.20,
er sampykkt.

Samkvemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. begar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstdl 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hatti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um arskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku urskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lionum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
aOfararheefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist

stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 24. jantar 2025

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



