FLUGMALASTJORN ISLANDS

Ieelandic Civil Aviation Administration

Akv6rdun Flugmalastjornar Islands nr. 15/2012 vegna kvértunar um seinkun
a flugi 5W501 pann 14. agust 2011

l. Erindi

Pann 20. september sl. barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvortun frd A, B, C og D.
Kvartendur attu bokad far med flugi lceland Express (IE) 5W501 fra Keflavik til London
Gatwick kl. 8:25 pann 14. agust sl. Brottfor flugsins var seinkad til kl. 18:55, eda um tiu og
halfa klukkustund. A medan & tofinni stéd var hverjum kvartanda i eitt skipti afhentir
matarmidar ad verdmeeti 1.500 kr. Kvartendur gera krofu um greidslu skadabdta vegna
seinkunarinnar.

1. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi IE kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 21. september sl.
Beidni um umsogn var itrekud pann 10. oktdber og 18. oktdber sl. Med tolvupdst FMS pann
30. desember sl. var IE tilkynnt ad umsogn hefdi ekki borist fra fyrirtaekinu pratt fyrir
itrekanir og ad akvordunar vaeri ad vaenta i malinu. Engar athugasemdir barust fra IE.

1. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt logum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 6drum haetti. Er su akvordun bindandi.

Um réttindi farpega er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 574/2005. Samkvaemt 2.
gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem ber dbyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallaé um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstadlsins
fra 19. ndvember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstéllinn ad
beirri nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa sému medferd og



farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma 4 dkvordunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega azetlun flugrekendans kvad a8 um, eiga rétt 8 bétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna 6vidradanlegra adstaeedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr.
3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Kvartendur attu bokad far med flugi Iceland Express 5W501 fra Keflavik til London Gatwick
kl. 8:25 pann 14. agust sl. Seinkun a brottfor flugsins nam um tiu og halfri klukkustund.
Umsodgn IE vegna malsins hefur ekki borist pratt fyrir itrekanir par um. Er pad mat
Flugmalastjornar ad IE hafi med engu moti faert sonnur fyrir pvi ad seinkun flugsins hafi verid
vegna Ovidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er leyst
geeti félagid undan skadabdtaskyldu. Ber IE ad greida hverjum kvartanda baetur ad uppheaed
400 evrur skv. b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Akvérdunarord

Iceland Express skal greida hverjum kvartanda baetur ad upphaed 400 evrur skv. b-1id 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmadlastjorn islands. Kaera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad adila var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 18. januar 2012

Jéhanna Helga Halld6rsdottir
Margrét Helga Kr. Stefansdéttir

*Medfylgjandi er gagnaskré mdls



