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Akvordoun Samgongustofu nr. 118/2020 vegna kvértunar um seinkun
a flugi Icelandair, FI5S54 pann 18. névember 2019.

I. Erindi

bann 9. desember 2019 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad far
med flugi Icelandair (IA) nr. FI554 fra Keflavik til Brussel pann 18. november 2019. Stuttu eftir flugtak
kom i 1jés vélarbilun og taldi flugah6fnin naudsynlegt ad sntia vélinni til baka til Keflavikur. Kvartandi
komst 4 afangastad sidar sama dag.

Kvartandi for fram 4 stadladar skadabetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. um skadabatur og adstod til handa farpegum i flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a
honum.

I1. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvortunina til umsagnar pann 9. desember 2019. [ svari IA sem barst SGS pann 23.
desember 2019 kemur m.a. fram ad:

,.Farpegi atti bdkad far med Icelandair fra Keflavik (KEF) til Brussel (BRU) 18. nGvember.

Aatladur brottfarartimi & flugi FI554 var 07:40 og var aztladur komutimi klukkan 11:55.
Brottfarartimi flugsins var klukkan 07:37. Skommu eftir flugtak neyddist ah6fn vélarinnar til ad
snua til baka til KEF vegna gruns um mogulega bilunsem 6gnad geeti 6ruggri starfreekslu
flugsins. Vegna atviksins neyddist félagid til ad skipta um vél sem annadist flugid og var brottfér
nyju vélarinnar klukkan 11:02. Lenti st vél klukkan 15:05 eda 3 klukkustundum og 10 minGtum
eftir aztladan komutima.

I addraganda flugsins hafdi flugvélin, sem ber kallmerkid TF-1SJ og starfraekti flug FI554,
stadist allar videigandi skodanir og Uttektir an athugasemda. Skémmu eftir flugtak urdu
flugstjori og flugmadur vélarinnar hinsvegar varir vid mogulega teknilega ordugleika i
afisingarbinadi vélarinnar og var pvi, i 6ryggisskyni, akvéroun tekin um ad snia til baka til
KEF hvar skooun, og eftir atvikum videigandi vidgerdir, geetu farid fram. Eftir slika skodun var
akvoroun tekin um ad skipta um vél par sem gera pyrfti vio umraeddan afisingarbinad og haldid
af stad & annarri vél, TF-FIA, klukkan 11:02.

Félagio telur atvik, hvar ahafnir flugvéla taka akvardanir um ad snta vid vél, & grundvelli
oryggissjonarmida, bersynilega falla undir hugtakid 6vidradanlegar adsteedur, sbr. 3. mgr. 5.
gr. reglugerdarinnar sbr. einnig 14. inngangslid umdventar 6ryggishettur. Ad pvi ségdu fer
félagid fram & ad hafna beri krofu farpega.



SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 23. desember 2019, efnislegar athugasemdir barust ekki
fra kvartanda.

II1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvamt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum 4 grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS,
sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna
og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr.
loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 60rum heetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstolsins fra 19. névember 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri nidurstodu ad talka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim hetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun 4 flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem
verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og koma & akvordunarstad premur timum seinna
eda meira en upprunalega aetlun flugrekandans kvad 4 um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram 4 ad tofin hafi verid vegna ovidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid
hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. Petta domafordaemi var stadfest med domi Evropudomstolsins i mali C-11/11 og hefur
nu einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ao reda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evréopudoémstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um talkun lagaakvaoa.

Fyrir liggur ad kvartandi atti bokad far meo flugi Icelandair nr. FI554 fra Keflavik til Brussel pann 18.
névember 2019 og ad flugvélinni var sntid vid skommu eftir brottfér vegna bilunar. Atvikid varo til
pess ad komu kvartanda & dkvorounarstad seinkadi um rumar prjar klukkustundir.

Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun 4 flugi kvartanda megi rekja til 6vidradanlegra adstedna i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. | erindi kvartanda kom fram ad flugrekandi ber
fyrir sig vélarbilun sem asteeodu seinkuninni & flugi kvartanda.

Evropudomstollinn hefur talkad hugtakid ovidradanlegar adstedur vegna taknibilunar i nokkrum
domum sinum. [ domi Evrépudomstélsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-
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Hermann v Alitalia komst domstoéllinn ad peirri nidurstoou ad teeknilegt vandamal eitt og sér teljist ekki
ovidradanlegar adstaedur sem réttlaeti nidurfellingu a skyldu til ad greida skadabetur skv. reglugerd EB
nr. 261/2004. Domstollinn visadi i 14. inngangslid reglugerdarinnar par sem fram kemur ad slikar
adstaedur geti ,t.a.m. skapast af voldum otryggs stjornmalaastands, vedurskilyrda sem samrymast ekki
krofum sem gerdar eru til vidkomandi flugs, 6ryggisahettu, 6fullnaegjandi flugdryggis og verkfalla sem
hafa ahrif a starfsemi flugrekandans®. Domstoéllinn komst ad peirri nidurstddou med visan til
framangreinds inngangslidar ad teknileg vandamal ein og sér geti ekki talist til ovidradanlegra adstadna
heldur adeins ad pau geetu skapad slikar adsteedur. A0 leysa teknileg vandamal sem koma 1 1j6s vid
vidhald eoa stafa af vanrakslu a4 vidhaldi verdi ad telja hluta af venjulegri starfsemi flugrekanda.

Ovidradanlegar adstzedur ma hinsvegar rekja til atvika sem ekki eru hluti af venjulegri starfsemi
flugrekanda. Par undir geeti t.d. fallid hulinn framleidslugalli eda tjon af voldum skemmdar— eda
hrydjuverks. Af framangreindu domafordeemi hefur verid gagnalyktad af halfu SGS ad vélabilanir og
onnur taeknileg vandamal sem upp koma eftir flugtak falli 6llu jafna i flokk dvidradanlegra adstaedna
samkvaemt reglugerdinni enda s¢ akvordun ahathar vélarinnar um vidsnuning tekin vegna 6fullnaegjandi

flugoryggis.

Med hlidsjon af framangreindu og domaframkvaemd Evropuddmstolsins er pad mat SGS ad um
ovidradanlegar adstedur hafi verid ad rada, sbr. 3. mgr. 5. gr., sbr. einnig 14. gr. inngangslidar EB
reglugerdar nr. 261/2004. Eru skilyrdi botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdarinnar pvi ekki uppfylit.

Akvordunarord

Krofum kvartanda um skadabeetur ir hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgodngumala. Kera skal berast radduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 16. oktober 2020

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



