\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 68/2025 vegna kvortunar um aflysingu a
flugi Wizz air nr. W62428 pann 26. juni 2024

1. Erindi

bann 25. februar 2025 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi nr. W62428 4 vegum Wizz air (WA) kl. 23:00 pann 26. juni 2024 fra
Keflavik til Budapest. Fluginu var fyrst seinkad og svo aflyst & brottfarardegi og nyr
brottfarartimi gefinn it um sélarhring seinna.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

IIL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar WA med tolvupdsti pann 26. febraar 2025. [ svari WA, sem
barst pann 27. febraar 2025, kemur eftirfarandi fram:

The Consumer created a reservation on 6th June 2024 for the Company’s flight W6
2428 operating on 26th June 2024 between KEF and BUD for themselves (Reservation
number: UWIVYK).

The Company’s flight W6 2428 operating on 26th June 2024 between KEF and BUD
was more than 3 hours late (C-402/07. Case, Sturgeon kontra Condor Flugdienst GmbH)
in its arrival due to extraordinary circumstances, Air Traffic Management decisions
imposed by the EUROControl.

The Consumer submitted their complaint on 30th of January 2025 via the Company’s
complaint handling website. The Passenger held fort their request recited in the current
proceeding, according to which the Company’s flight W6 2428 operating on 26th June
2024 between KEF and BUD was delayed for longer than 3 hours. For this reason, the
Consumer submitted their request for compensation in accordance with the Air
Passenger Rights Regulation No 261/2004 of the European Parliament and of the
Council of 11 February 2004.

The Company’s consumer service agent answered the request on 31st of January and
notified the Passenger that the Consumers are not eligible for the compensation as the
delay was caused by extraordinary circumstances.



EXTRAORDINARY CIRCUMSTANCES: causes and / or circumstances outside the
reasonable control of Wizz Air which could not have been avoided even if all reasonable
measures had been taken, such as but not limited to acts of God; political instability;
meteorological conditions incompatible with the operation of the flight concerned,
security risks, strikes; unexpected flight safety shortcomings and air traffic management
decisions which, in relation to a particular aircraft on a particular day give rise to a long
delay or the cancellation of one or more flights by that aircraft.

According to the practise of the European Union Court of Justice, in case of delay or
cancellation of a flight, the air carrier can refer to extraordinary circumstances which
occurred not just on the given flight affected by the delay or cancellation but at most
three flight back if those flights were carried out by the same aircraft and there is an
immediate causal link between this circumstance and the delay or cancellation of the
concerned flight. (No C-826/19. WZ v Austrian Airlines AG) With this decision, the
European Union Court of Justice’s practise stated that it cannot be expected from any
air carrier to organize a new flight instead of the late flight if it is delayed by
extraordinary circumstances in order to eliminate its effects on the following flights as
it would impose disproportional costs on the air carrier.

The concerned flight’s arrival delay exceeded the 3 hours lengths (No C-402/07
Sturgeon kontra Condor Flugdienst GmbH) due to the previously explained
extraordinary circumstances and the Company did everything in their power to
minimize this delay to the greatest extent possible.

The Company reviewed the Consumer’s request based on what has been described in
the current statement and established that the Consumer (and their fellow passengers if
applicable) are not eligible for the compensation as the delay was caused by
extraordinary circumstances outside the Company’s influence.

SGS sendi kvartendum svar WA til umsagnar pann 27. febrtiar 2025. { svari kvartenda 3. mars
kom fram:

Umraddu flugi var seinkad nokkrum sinnum og feert til fram og til baka, par var badi
0lj6s og sein upplysingagjof fra félaginu og ma nefna ad vefsvaedi Isavia sem heldur
utan um brottfarir var med betri upplysingagjéf um aetlada brottfér. Ad lokum var
brottfor teplega sdlahringi eftir detlun med tilheyrandi raski sem 6l m.a. 1 sér ad ég
vard af heilum degi og missti af utskriftarathfn brédur mins, sem var tilgangur
ferdarinnar.

Svo virdist sem flugfélagid hafi seinkad pessum legg til pess ad bjarga 6drum, sbr. pad
ad félagio hafi fert flugid oft. Pykir mér pvi midur ef stadan er ad vid fjolskyldan (annar
brédir minn var ad ferdast med mér) sem og adrir i fluginu beri skadann af pvi.

SGS 06skaoi eftir frekari gognum fra WA pann 5. mars 2025, par sem gognin sem fylgdu
umsogninni vaeru ekki fullnegjandi.

f svari WA pann 18. mars 2025 kom fram:



Flight W6 2428 from Keflavik (KEF) to Budapest (BUD), originally scheduled for June
26,2024, was rescheduled to June 27, 2024, due to significant Air Traffic Control (ATC)
slot restrictions caused by adverse weather conditions. These ATC delays resulted in
extended waiting times for departure, ultimately leading to crew duty time limitations.
Since aviation safety regulations strictly govern the maximum working hours for flight

crews, the accumulated delay made it impossible to operate the flight on its originally
scheduled date.

As aresult, the flight had to be rescheduled to the next available operational window on
June 27, 2024, to ensure compliance with safety regulations and operational feasibility.

Medfylgjandi voru gogn til sonnunar 4 stadhafingum félagsins.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvamt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med
urskuroi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekio fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyroum til lokaakvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.



Auk framangreinds gildir ad s¢ flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samrami vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum ovidradanlegra adstaeedna sem ekki hefdi verid hegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Staodladar skadabzetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. W62428 fra Keflavik til
Buidapest pann 26. jini 2024 og ad fluginu var aflyst med tilkynningu 4 brottfarardegi. Alitaefni
pessa mals er hvort aflysing & flugi kvartenda sé botaskyld & grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. I pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad aflysingu &
flugi kvartenda megi rekja til Ovidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat a
framlogd gogn WA til ad skera ir um hvort paer astedur sem félagid kvad hafa orsakad
aflysingu flugs kvartanda pann 26. jini 2024 hafi verid med peim hatti ad forsvaranlegt hafi
verid af halfu WA ad aflysa flugi kvartenda. [ svari sérfradings flugrekstrardeildar kemur fram
a0 skv. vedurgdgnum peim sem WA sendi med umsodgn sinni hafi verid prumuvedur i Budapest
sem hafi haft ahrif & flugsamgongur.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfredings flugrekstrardeildar SGS
og med hlidsjon af fjolda seinkana og aflysinga 4 flugi frd Budapest 4 brottfarartima 4 flugi
kvartanda er pad mat stofnunarinnar ad aflysing 4 flugi kvartenda nr. W62428 pann 26. jini
2024 falli i flokk 6vidradanlegra adsteona i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

A0 mati SGS hefur WA pannig synt fram 4 ad félagid hafi lagt sig fram vid a0 takmarka
afleidingar af hinum 6vidradanlegu adstedum eftir bestu getu. Er krofu kvartenda um stadladar
skadabetur &4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hafnad.

Urskurdarord

Krofu kvartenda um stadladar skadabatur ur hendi Wizz air vegna aflysingar 4 flugi nr.
W62428 pann 26. juni 2024 samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er
hafnad.



Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar Grskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 7. april 2025

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



