\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 61/2026 vegna kvortunar um seinkun a
flugi Discovery Airlines nr. 4Y1331 pann 22. november 2025.

1. Erindi

bann 12. januar 2026 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi nr. 4Y 1331 & vegum Discovery Airlines (4Y) kl. 15:10 pann 22. névember
2025 Keflavik til Apenu med millilendingu i Munchen. Aztladur komutimi var kl. 01:40z.
Fluginu seinkadi og kvartendur misstu af tengiflugi sinu og raunverulegur komutimi var kl.
12:08z eda seinkun um 11 Kklst. eftir detladan komutima.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi 4Y kvortunina til umsagnar med tolvupésti pann 13. jantar 2026. I svari 4Y, sem
barst pann 4. mars sl. kom eftirfarandi fram:

Our flight 4Y1331 on November 22, 2025 had a delay of 2:07 h causing the passengers
to miss their connecting flight LH1756 from Munich to Athens. They were rebooked to
LH1752 for the next day. The reason for the flight irregularity was the day of the
inbound flight 4Y 1330 from Munich to Keflavik which had to return to the ramp due to
a special security check. The flight departed with a delay of 1:56 h causing the delay of
your clients’ flight. Compensation payments are not provided for in Regulation (EC) No
261/2004 in this case. We offered the passengers the payment of the claimed cost of
care in the amount of 10.58 EUR on November 28, 2025 with reference UEP3Y. They
never accepted the offer.

SGS sendi kvartendum svar 4Y til umsagnar pann 4. mars 2026. { svari kvartenda kom fram:

The airline refers to a “special security check” on the inbound aircraft. However, they
have not demonstrated that this event originated from an external, unforeseeable, and
unavoidable source, as required by Article 5(3) of Regulation (EC) 261/2004. According
to established CJEU case law, including Wallentin-Hermann, Sturgeon, and Folkerts,
internal operational issues such as boarding irregularities, incorrect passenger
headcount, or procedural checks initiated by the airline do not constitute extraordinary
circumstances.



Furthermore, the determining factor for compensation eligibility is the delay upon
arrival at the final destination, as clarified in Folkerts. In this case, the delay exceeded
13 hours.

Because the airline has neither provided substantiated evidence of an external,
extraordinary circumstance nor met the strict legal conditions defined by the CJEU, the
requirements of Articles 5—-7 EC261 are clearly fulfilled.

I therefore request that the authority instruct the airline to reassess the case and issue the
legally mandated compensation of EUR 600 per passenger.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstéllinn ad peirri
nidurstodu ad tulka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim hatti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa4 somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og
koma 4 dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega 4atlun flugrekandans



kvad 4 um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad t6fin hafi verid
vegna 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefoi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Staodladar skadabaetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. 4Y 1331 fra Keflavik til Apenu
med millilendingu i Munchen pann 22. névember 2025 og ad komu kvartenda 4 lokaafangastad
seinkadi um 11 klst. Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun 4 flugi kvartenda sé botaskyld a
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. { pvi samhengi kemur til
skodunar hvort ad seinkun 4 flugi kvartenda megi rekja til 6vidradanlegra adstaedna i skilningi
3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. 4Y segir ad vid brottfor fr& Munchen hafi vélin sem
sidar framkvemdi flug kvartenda kollud til baka vegna sérstakrar flugverndarskodunar (e.
special security check), an pess ad tilvikid s¢ nanar utskyrt og hafi petta orsakad seinkun a
brottfor flugsins.

Evropuddmstollinn (CJEU) hefur motad tvo samanlogd skilyrdi fyrir pvi ad atvik geti talist
,»Oovioradanlegar adstedur”, sem domstollinn hefur beitt med samremdum haetti i
domaframkvamd sinni. Skilyrdin eru pau ad atvikid (1) sé, i krafti edlis sins eda uppruna, ekki
hluti af edlilegri starfsemi vidkomandi flugrekanda, og (2) ad pad sé¢ utan raunverulegrar
stjornunar flugrekandans.

b6 ad sérstok flugverndarskodun kunni ad vera utan raunverulegrar stjérnunar flugrekandans,
er jafnframt 1jost ad flugverndarskodun og eftir atvikum aukin flugverndarskodun eru atvik sem
a0 ollu jotnu teljast hluti af venjubundinni starfsemi flugrekenda. ba hefur 4Y ekki utskyrt nanar
hvers e0lis tilvikid var og hvers vegna pad @tti a0 falla utan vid pad sem telst hluti af edlilegri
starfsemi flugrekenda. Afpeim sokum er skilyrdi (1) ekki uppfyllt, pott skilyrodi (2) virdist vera
uppfyllt. Par sem badi skilyrdin purfa ad vera uppfyllt samtimis til pess ad atvik teljist
»ovidradanlegar adstaedur®, i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 er pad mat SGS ad 4Y hafi
ekki synt fram 4 a0 umraddri seinkun 4 komu kvartenda 4 lokadkvordunarstad hafi verid valdid
af ovidradanlegum adstedum i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Er pad mat SGS a0 kvartendur eigi rétt 4 stodludum skadabotum ur hendi 4Y samkvemt b-1id
1. mgr. 7. gr. og c-1i0 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2003 vegna seinkunar 4 flugi 4Y 1331
pann 22. névember 2025. Eru skilyrdi botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 pvi
uppfyllt og krafa kvartenda um skadabatur sampykkt.

Urskurdarord

Discovery Airlines ber ad greida kvartendum stadladar skadabaetur ad upphad 400 evrur skv.
b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna seinkunar &
flugi nr. 4Y1331 pann 22. névember 2025.

Samkvemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. begar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining



sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum heatti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um urskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku trskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lionum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
adfararheefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 20. mai 2026

Omar Sveinsson Sigrin Henrietta Kristjansdottir



