FLUGMALASTJORN ISLANDS

Ieelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjornar Islands nr. 13/2012 vegna kvértunar um seinkun
a flugi 5W541 pann 22. agust 2011

l. Erindi

pann 12. september sl. barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvértun fra A,B, C og D.
Kvartendur attu békad far med flugi Iceland Express (IE) 5W541 fra Keflavik til Edinborgar kl.
8:40 pann 22. agust sl. Brottfor flugsins var seinkad til kl. 17:20, eda um 8 klst. og 40 mindtur,
en astaeda pess var sogd taeknileg bilun i flugvél. Afleidingar pess voru paer ad kvartendur
misstu af tengiflugi fra Edinborg til Dublin og urdu ad kaupa nyja flugmida auk pess ad kaupa
gistingu i Edinborg. Fram kemur i kvértuninni ad skort hafi a fullnaegjandi upplysingar fra IE
en m.a. hafi engar upplysingar um seinkunina verid veittar a Keflavikurflugvelli og engan
starfsmann IE ad sja i nokkrar klukkustundir. Jafnframt segir i kvortun ad kvartendur hafi ekki
fengid upplysingar um réttindi sin. Pa hafi kvartendum ekki verid athlutadir
mataruttektarmidar og pau pvi ordid ad kaupa maltidir fyrir um 7000 kr. Kvartendur gera
krofu um greidslu skadabdta vegna seinkunarinnar sem og endurgreidslu vidbdtarkostnadar
sem pau hafi ordid fyrir, ad fjarhaed um 873 Evrur.

1. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjérn sendi IE kvortunina til umsagnar med tolvupésti pann 20. september sl.
Beidni um umsogn var itrekud pann 7. oktdber og 17. oktdber sl. Med tolvupdst FMS pann
30. desember sl. var IE tilkynnt ad umsogn hefdi ekki borist fra fyrirtaekinu pratt fyrir
itrekanir og ad dkvordunar veeri ad veenta i malinu. Engar athugasemdir barust fra IE.

Med tolvupdsti dags. 10. januar sl. 6skadi Flugmalastjérn eftir pvi vid kvartendur ad fa sendar
greidslukvittanir vegna utgjalda peirra. Med télvupdsti kvartenda dags. 11. januar sl. barust
greidslukvittanir vegna hételgistingarinnar i Edinborg, matarkostnadar medan par var dvalid
og vegna fer6a med flugrdtu i Edinborg. Pd kemur fram ad vid kaup & maltid &
Keflavikurflugvelli, 8 medan & tof stéd, hafi kvartendur ekki haft vitneskju um ad halda pyrfti
eftir greidslukvittunum. Pau geri pd pa krofu ad IE endurgreidi pann kostnad en hann hafi
numid um 7000 kr.

1. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gata sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt logum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli
beirra geta beint kvértun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samrami vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 6drum haetti. Er su akvordun bindandi.



Um réttindi farpega er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 574/2005. Samkvaemt 2.
gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem ber dbyrgd 4 framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hzetti ad
flugrekandi skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins
fra 19. ndvember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstollinn ad
beirri nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun 3 flugi sinu eda meira, og koma a akvordunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega azetlun flugrekendans kvad a8 um, eiga rétt 8 bétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar rddstafanir sbr.
3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpegar til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-
549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun
lagadkvaeda.

Kvartendur attu békad far med flugi Iceland Express 5W541 fra Keflavik til Edinborgar kl.
8:40 pann 22. agust sl. Mikil seinkun vard & fluginu og komu kvartendur til
lokadkvordunarstadar i Edinborg kl. 17:20 eda um 8 kist. og 40 minUtur sidar en azetlad var.
Astaedan var sogd taeknileg bilun i flugvél. [ ljosi sérstaks edlis loftflutninga og mikilveegi
teeknibunadar i flugvélum standa flugrekendur frammi fyrir margskonar tseknilegum
vandamalum samfara starfraekslu flugvéla. | fyrrnefndum démi Evrépuddmstdlsins fra 22.
desember 2008, i mali C-549/07 komst domstdllinn ad peirri nidurstodu ad tulka beeri
reglugerd nr. 261/2004 med peim heetti ad taeknileg vandamal sem koma i ljés vid vidhald
eda stafa af vanraekslu a vidhaldi yrdi ad telja hluta af venjulegri starfsemi flugrekanda. b3
geti einungis verid um ad raeda dvidrddanlegar adsteedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar
EB nr. 261/004 ef adstaedurnar eigi reetur ad rekja til atvika, likt og paer adsteedur sem taldar
eru upp i 14. inngangslid reglugerdarinnar, sem ekki séu hluti af venjulegri starfsemi



flugrekanda og séu utan pess sem flugrekandi geti haft stjorn @ med hlidsjén af edli og
uppruna.

Umsogn IE vegna malsins hefur ekki borist pratt fyrir itrekanir par um. Er pad mat
Flugmalastjornar ad IE hafi med engu moti faert sonnur fyrir pvi ad seinkun flugsins hafi verid
vegna Ovidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er leyst
geeti félagid undan skadabotaskyldu. Ber IE ad greida hverjum kvartanda baetur ad upphaed
400 evrur skv. b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Iceland Express bar samkveemt a-lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 6. gr. reglugerdarinnar ad bjéda
farpegum endurgjaldslaust upp & maltidir og hressingu i samraemi vid lengd tafarinnar.
Iceland Express uppfyllti ekki pa skyldu sina og urdu kvartendur sjalf ad standa straum ad
kostnadi vegna maltida 4 medan a tof a brottér fra Keflavik stéd. Er pad nidurstada
Flugmalastjornar ad IE beri ad endurgreida kvartendum kostnad vegna maltida og hressinga i
samraemi vid lengd tafarinnar skv. a-lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Kvartendur attu bokad far med flugi Aer Lingus fra Edinborg til Dublinar en misstu af pvi flugi
svo sem rakid hefur verid. Leiddi pad til pess ad kvartendur urdu fyrir ymsum
vidbotarkostnadi, s.s. vid kaup 4@ nyjum flugmidum, hételgistingu i Edinborg, ferdakostnadi
og auknum matarkostnadi. Flugrekandi ber ekki, & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004,
abyrgd a sjalfsteedu tengiflugi farpega né 68rum kostnadi er a farpega kann ad falla, eftir ad
hafa komid farpegum sinum til pess lokadkvordunarstadar er honum bar skylda til. FMS sker
ekki i akvordun pessari ur um bétarétt kvartenda a 68rum grundvelli. Verda kvartendur ad
hafa slikar krofur uppi &8 68rum vettvangi.

[ 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er kvedid 4 um skyldu flugrekanda til ad upplysa
farpega um rétt sinn, en samkvaemt 2. malsl. 2. mgr. 14. gr. ber flugrekanda ad afhenda
hverjum farpega, sem lendir i a.m.k. tveggja klukkustunda seinkun, skriflegar reglur um
skadabaetur og adstod i samraemi vid reglugerdina. Iceland Express uppfyllti ekki pa skyldu
sina gagnvart kvartendum og hefur med pvi athafnaleysi brotid gegn skyru ordalagi
akvaedisins.

Akvérdunarord

Iceland Express skal greida hverjum kvartanda batur ad upphad 400 evrur skv. b-lid 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005. b4 skal Iceland Express greida
kvartendum kostnad vegna maltida og hressinga i samrami vid lengd tafar skv. a-lid 1. mgr.
9. gr. sbmu reglugerdar.

Iceland Express hefur brotid gegn akveedi 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, med pvi ad
upplysa kvartendur ekki um réttindi sin samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004. beim



fyrirmaelum er beint ad Iceland Express ad félagid fari ad akveedum 14. gr. reglugerdarinnar
eftir pvi sem vid 4 gagnvart hverjum farpega.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmadlastjorn islands. Kaera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad adila var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 18. januar 2012

Jéhanna Helga Halld6rsdottir
Margrét Helga Kr. Stefansdéttir

*Medfylgjandi er gagnaskré mdls



