\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 88/2025 vegna kvortunar um seinkun a flugi
Icelandair nr. FI852 pann 12. oktéber 2024.

1. Erindi

bann 3. desember 2024 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi attu
bokad far med flugi nr. FI852 4 vegum Icelandair (IA) kl. 19:30 pann 12. oktdber 2024 fra
Chicago til Prag med millilendingu i Keflavik. Aztladur komutimi var k1. 13:05 pann 13.
oktober. Fluginu seinkadi og kvartandi missti af tengiflugi sinu og raunverulegur komutimi var
kl. 13:05 pann 14. oktéber 2024.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvértunina til umsagnar med tolvupésti pann 3. desember 2024. 1 svari IA, sem
barst pann 12. desember 2024. kom eftirfarandi fram:

Visad er i kvortun med tilvisunarnimer 2412153, vegna seinkunar 4 flugi FI 852 pann 12.
oktober sem leiddi til pess ad kvartandi missti af tengiflugi sinu til Prag 13. oktober.

Umraddu flugi FI 852 seinkadi vegna veduradstedna i Chicago og var seinkunin pvi tilkomin
vegna oOviOradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB 261/2004.

bessar adstedur folust nanar tiltekid i pvi ad prumuvedur i nagrenni vid Chicago flugvoéll olli
roskun 4 flugumferd, medfylgjandi eru tilkynningar fra flugumferdaryfirvoldum pessu til
stadfestingar.

betta hafoi i fyrsta lagi pau ahrif ad flugi FI 853 til Chicago seinkadi, (en flugid var
framkvemt 4 somu flugvél og flug FI 852). bessu til stadfestingar er visad
i vaktarskyrslu starfsmanna IA fra Chicago en par kemur eftirfarandi fram:

"Inclement weather tonight around the midwest states resulted in a longer approach
time for the aircraft and ultimately resulted in the delayed arrival of FI853."

[ 60ru lagi leiddu veduradstaedur til pess ad flug FI 852 purfti ad bida a flugvellinum i
Chicago i 40 minutur fra pvi ad vélin var komin Ur staedi og par til leyfi til flugtaks var
gefid. Vélin var pvi komin 1 65 minutna seinkun pegar hun hof sig til flugs fra Chicago



en nadi adeins ad vinna upp seinkunina & leidinni og heildarseinkunin var pvi 50
minttur. Pvi midur var pessi seinkun nagileg til ad kvartandi missti af tengiflugi sinu
FI 536. Seinkunin var hins vegar eins og adur segir 01l komin til vegna vedurs og pvi
er um ovioradanlegar adstaour ad reoa.

Kvartanda var sidan utvegad flug vid fyrsta mogulega takiferi & lokaafangastad i
samraemi vid askilnad 8. gr. adurnefndrar reglugerdar.

Eins og 40ur kom fram fylgja med gogn sem stadfesta hinar 6vidradanlegu adstaedur en
endilega hafid samband ef eitthvad er 6ljost eda ef frekari upplysinga er porf.

SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 12. desember 2024. I svari kvartanda kom fram:

Thank you for the opportunity to respond to Icelandair’s comments on my compensation
claim for the delay of flight FI852 on October 12, 2024.

1. Extraordinary Circumstances Not Fully Substantiated

Icelandair’s explanation relies on general references to thunderstorms in the Midwest,
but fails to provide specific evidence that the weather conditions directly affected flight
FI852 to the extent that the delay was unavoidable.

Thunderstorms in the "vicinity" of an airport do not automatically qualify as
extraordinary circumstances under Regulation (EC) No 261/2004. The airline must
prove that the specific weather conditions were beyond normal operational challenges
and incompatible with safe flight operations.

2. Failure to Mitigate the Impact

Even if weather partially caused a delay to FI853, the airline has not demonstrated why
no alternative measures (e.g., different aircraft allocation or scheduling adjustments)
could have mitigated the impact on FI852.

A 40-minute wait for takeoff clearance does not conclusively prove extraordinary
circumstances if such delays could have been anticipated and managed with proper
planning.

3. Delay at Final Destination

While Icelandair emphasizes the delay of FI852 (50 minutes), the relevant consideration
under Regulation (EC) No 261/2004 is the total delay at my final destination, Prague,
due to the missed connection. I experienced a substantial delay at my final destination
that exceeds the thresholds outlined in Article 7.

4. My Request

I request that ICETRA review the airline’s evidence with strict adherence to Regulation
(EC) No 261/2004 and its interpretation by the European Court of Justice. Specifically:



1. Did the specific weather conditions meet the threshold for extraordinary
circumstances?

2. Did Icelandair exhaust all reasonable measures to mitigate the delay’s impact?
3. Was my delay at the final destination eligible for compensation under Article 7?

I respectfully maintain my claim for compensation under Article 7 of the Regulation
and look forward to ICETRA's ruling in this matter.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvamt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med
urskuroi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
noévember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim hetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun 4 flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad f4 somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og
koma & dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aatlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad t6fin hafi verid



vegna 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefoi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Staodladar skadabaetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. FI852 fra Chicago til Prag pann
12. oktéber 2024 og ad fluginu seinkadi um 50 minutur sem vard til pess ad kvartandi missti af
tengiflugi sinu i Keflavik. Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun a flugi kvartanda sé
botaskyld 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. { pvi samhengi
kemur til skodunar hvort ad seinkun a flugi kvartanda megi rekja til 6vidradanlegra adstaeona i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

[ domi Evropudomstélsins 4. mai 2017 nr. C-315/15 { mali Peskova og Peska gegn Travel
Services var leyst ur pvi alitacfni pegar seinkun matti badi rekja til vioradanlegra og
ovidradanlegra adstedna. I 4. nidurstodulid domsins ma sja pa visireglu ad draga eigi fra tima
vegna seinkunar sem ma rekja til 6vidradanlegra adstaedna fra heildaseinkun flugs vid mat & pvi
hvort ad seinkun teljist botaskyld skv. 7. gr. reglugerdarinnar, sbr. undanpagu i 3. mgr. 5. gr.
Sé heildarseinkun ad fradreginni seinkun vegna Ovidrddanlegra adstedna undir premur
klukkustundum er ekki um botaskylda seinkun ad raeda. Var pessi reikniregla stadfest i trskurdi
samgodngu- og sveitarstjornarraduneytisins i mali nr. SRN17050104.

Heildarseinkun kvartanda til Prag var um einn s6larhringur. Heildarseinkun 4 komu kvartanda
a lokaakvordunarstad ad fradregnum 50 minttum er pvi lengri en 3 klst. Eins og adur hefur
komid fram eiga farpegar rétt & bétum ef peir verda fyrir priggja tima seinkun eda meira, sbr.
b-lidur 1. mgr. 6. gr., sbr. einnig c-lidur 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ad mati
SGS er umraedd seinkun kvartanda & lokadkvordunarstad pvi botaskyld.

Urskurdarorod

Icelandair ber ad greida kvartanda stadladar skadabaetur ad upphaed 600 evrur skv. c-lid 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna seinkunar 4 flugi nr.
FI852 pann 12. oktober 2024.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hetti innan 30 daga frd pvi ad honum er tilkynnt um drskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku trskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lionum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.



Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
adfararheefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 25. mars 2025

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



