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Akvérdun Samgdéngustofu nr. 87/2019 vegna kvértunar um tjén vegna
farangurstafar.

l. Erindi

pann 5. april 2018 barst Samgoéngustofu (SGS) kvértun fra A (kvartandi). Kvartandi ferdadist 4 vegum
Vueling (VY) pann 30. september 2017 med flugi VY8560 fra Barseldna til Keflavikur. Innritadur
farangur kvartanda tafdist. Kvartandi atti bokad flug med 6drum flugrekanda fra Keflavik pann 4.
oktdber 2018 og var kvartandi ekki buin ad fa afhentan farangurinn fyrir pad flug. Kvartandi fékk
farangur sinn afhentan pann 11. oktéber 2018.

Kvartandi fer fram & endurgreidslu vegna kaupa 4 fotum og 6drum naudsynjavorum vegna seinkunar
a afhendingu farangurs hans ad fjarhaed EUR 813,71.

Il. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi VY kvértunina til umsagnar med télvupésti bann 6. april 2018. [ svari VY sem barst pann 10.
april 2018 sendi félagid stadfestingu 4 ad pad hafi greitt innd bankareikning kvartanda greidslu ad
fjarhaed EUR 350 og ad su greidsla veeri hamarksgreidsla vegna kréfu kvartenda vegna farangurstafar.

SGS sendi kvartanda umsogn VY pann 10. april 2018. i svari kvartanda sem barst pann 18. april 2018
hafnadi hann bodi VY med peim rokum ad ekki veeri ad finna i skilmalum VY ad EUR 350 veeri
hamarksgreidsla vegna tjéns vegna farangurstafar. Kvartandi tilték ad hann veeri dsattur med
vinnubrogd VY vegna kréfu hans og lysti jafnframt yfir danaegju sinni yfir pvi ad félagid hafi ekki lagt
kvittanir kvartanda til grunvallar vid akvordun 4 botafjarhaed vegna krofu hans. Ad lokum itrekadi
kvartandi krofu sina og gerdi krofu um ad VY yrdi gert ad greida krofu kvartanda vegna farangurstafar
ad fjarhaed EUR 813,71 ad fullu.

Kvartandi lagdi fram greidslukvittanir sem stadfesta ad hann hafi keypt eftirfarandi vérur vegna
farangurstafarinnar ad fjarhaed EUR 813,71.

1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker Ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140.
gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um abyrgd flytjanda a tjoni sem verdur af voldum tafa i flutningi & farangri er fjallad i 106. gr.
loftferdalaga par sem fram kemur ad flytjandi ber dbyrgd a tjoni sem verdur af voldum tafa i flutningi
a farpegum, farangri og farmi eda vegna pess ad flutningi hefur verid flytt. [ 2. mgr. sému greinar kemur
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einnig fram ad flytjandi verdi ekki talinn bera abyrgd a tjoni sem orsakast af framangreindum véldum
geti hann sannad ad hann og starfsmenn hans og umbodsmenn hafi vidhaft pzer adgerdir sem
sanngjarnt getur talist ad vidhafdar séu eda ad dgerlegt hafi verid ad framkvaema slikar adgerdir.

Abyrgd flytjanda vegna glatads farangurs takmarkast vid 1.150 SDR samkvaemt 2. mgr. 108. gr.
loftferdalaga nr. 60/1998.

Kvartandi hefur lagt fram kvittanir og Utskyringar til studnings kréfu sinni vegna farangurstafarinnar.
Ad mati SGS hefur kvartandi synt fram 4 tjon sitt med fullnaegjandi haetti, sbr. 106. gr. loftferdalaga nr.
60/1998. Tjén kvartanda er vegna kostnadar vid kaup a fatnadi og 66rum naudsynjum er ad fjarhaed
EUR 813,71. Eitt af markmidum skadabdtaréttar er ad tjdnpoli fai fullar baetur fyrir pad tjén sem hann
verdur sannanlega fyrir og jafnframt er pad markmid skadabodtaréttar ad tjonpoli eigi ekki ad audgast
4 pvi.12. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er ad finna heimild sem heimilar SGS ad dkvarda fjiarhaed
béta til farpbega eda eigenda farangurs pegar agreiningur er fyrir hendi. Reglugerd 1048/2012 er sett
med heimild i 4. mgr. 106. gr. og 3. mgr. 126. gr., sbr. 145. gr. loftferdalaga nr. 60/1998 med sidari
breytingum. SGS telur pad sanngjarnt i mali pessu ad beita framangreindri heimild 2. mgr. 7. gr.
reglugerdar 1048/2012 og leekka kréfu kvartanda um 30 présent, p.e. ur EUR 813,71 i EUR 569,60 &
peim forsendum ad paer vorur sem kvartandi keypti sokum farangurstafarinnar muni hafa notagildi
fyrir hann i framtidinni. VY hefur pegar greitt kvartanda EUR 350 vegna krofu hans, eftir stendur pvi
EUR 219,60. Med visan til framangreinds er pad mat SGS ad VY beri ad greida kvartanda EUR 219,60
vegna Utlagds kostnadar sem af farangurstofinni hlaust.

Akvordunarord

Vueling ber ad endurgreida kvartanda vegna utlagds kostnadar ad fjarhaed EUR 219,60.
Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgo6ngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 14. agust 2019

Aron Freyr Jéhannsson Andri Runar Gunnarsson




