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AKkvordun Samgongustofu nr. 230/2019 vegna kvortunar um seinkun 4 flugi
WW214 pann 15. april 2018.

I. Erindi

bann 3. juli 2018 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad far meo flugi
WOW air nr. WW214 pann 15. april 2018 fra Toronto til Keflavikur. Kvartandi atti sidan bokadan
farmida med flugi WW810 fra Keflavik til London.

[ kvortun kemur fram ad vegna veduradstzdna i Toronto hafi flugi WW214 seinkad um tvar
klukkustundir. betta leiddi til pess a0 kvartandi missti af tengiflugi sinu nr. WW815 fra Keflavik til
London, en pad flug for i loftid 15 minutum & undan komu kvartanda 4 Keflavikurflugvoll. Kvartandi
var bokadur 4 nytt flug til London sem for i loftid niu timum sidar. Kvartandi telur ad flug WW815 hafi
att a0 bida eftir farpegum i tengiflugi sem komu med WW214 par sem um sama flugrekanda hafi verio
ad reda.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a
honum

II. Malavextir og bréfaskipti

Kvortunin var send til WOW til umsagnar 12. jali 2018. Beidnin var itrekud pann 4. september 2018.
Svar barst ekki fra WOW vid beidni Samgongustofu.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
feroaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugeroum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samreemi vid
akvae0i laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar agreiningi med akvoroun, sbr. 3. mgr. 126. gr.
c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 60rum hatti. St akvoroun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og aostod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa s adili sem ber abyrgd a framkvamd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.



Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropuddmstolsins fra 19. november 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri nidurstddu ad talka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim hatti ad farpegar sem verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi a0 fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem
verda fyrir priggja tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma 4 akvordunarstad premur timum seinna
eda meira en upprunalega aztlun flugrekandans kvad 4 um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram 4 ad to6fin hafi verid vegna 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid
hagt a0 afstyra jafnvel pott gerdar hefou verio allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta domafordemi var stadfest med domi Evropudomstdlsins i mali C-11/11 og hefur
nu einnig verid 16gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad reeda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evrépudoémstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Ljost er ad flug kvartanda nr. WW214 lagdi af stad i seinkun fra Toronto vegna vedurs. bad leiddi sidan
til pess ad kvartandi missti af tengiflugi sinu til London og var i kjolfarid bokadur & nytt flug pangad
sidar sama dag.

Midad vid gogn fra kvartanda voru baedi flugin pdntud undir sama bokunarnimeri. Mikilvagt er i pessu
samhengi ad greina 4 milli tilvika par sem farpegi er bokadur 1 fleiri en eitt flug 4 sama bokunarntimeri,
p.e. bokun farpega inniheldur millilendingu, og tilvika par sem farpegi hefur sjalfur bokad tvo adskilin
flug med mismunandi bokunum. bar sem bokun kvartanda var etlud ad koma honum til London litur
Samgongustofa svo 4 ad London hafi verid lokadkvordunarstadur samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Visa ma i dom Evropudoémstolsins C-11/11, 26. febraar 2013 (Air France
SA v. Heinz-Gerke Folkerts og Luz-Tereza Folkerts) par sem fram kemur ad meta eigi seinkun 4
lokadkvorounarstad vid mat 4 pvi hvort um boétaskylda seinkun sé ad reda i samhengi reglugerdar EB
nr. 261/2004. Telur Samgdngustofa pvi ad seinkun vido komu a millilendingarflugvelli komi ekki til
skodunar vid mat & botum i pessu tilviki heldur ber einungis ad leggja til grundvallar seinkun a
lokaafangastad sem var London. Par sem kvartandi kom til London i seinkun er botaskylda fyrir hendi
nema seinkunina ma rekja til 6vidradanlegra adsteedna.

[ kvértun kemur fram ad seinkun 4 flugi WW214 ma4 rekja til veduradstzedna i Toronto. Ad jafnadi falla
slemar veduradstedur undir 6vidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar sbr.
einnig 14. inngangslio reglugerdarinnar. Sé um seinkun vegna 6vioradanlegra adstadna ad rada, er ekki
botaskyld seinkun fyrir hendi samkvamt 3. mgr. 5. gr. EB reglugerdar 261/2004. Samgdngustofu telur
hins vegar rétt a0 flugrekandi purfi ad syna fram & ad veduradstedur hafi verid sleemar og ad paer kunni
a0 hafa haft ahrif & flug. Vido medferd malsins hefur WOW ekki svarad beioni Samgdngustofu um
umsogn og pvi liggja ekki fyrir nein rok eda utskyringar 4 pvi hvort veduradstadur sé asteda pess ad
flug WW214 var seinkad.



Ad mati Samgdngustofu hefur WOW ekki faert fram naegjanleg gogn og roksemdir til ad syna fram 4 ad
seinkun flugs WW214 hafi matt rekja til 6vidradanlegra adstadna og pvi eru um boétaskylda seinkun ad
reda.

Akvdordunarord

WOW air ber ad greida kvartanda baetur ad upphaed 600 evrur skv. c-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012.

Akvordun pessi er kearanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. ¢
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 16. jali 2019

Kristin Helga Markusdottir Omar Sveinsson



