\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 92/2026 vegna kvortunar um aflysingu a
flugi Wizz Air nr. W61964 pann 6. april 2026

1. Erindi

bann 11. jini 2026 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCD (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi nr. W61964 a vegum Wizz Air (WA) kl. 17:00 pann 6. april 2026 fra
Keflavik til Vilnius. Fluginu var aflyst.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega. Einnig fara kvartendur fram & endurgreidslu kostnadar vegna ofullnagjandi
pjonustu.

IIL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar WA med tolvuposti pann 15. jini 2026. I svari WA, sem
barst pann 16. jini 2026 kemur m.a. eftirfarandi fram:

Flight W61964 was scheduled to operate on 06 April 2026 using aircraft 9H-WNF. Due
to severe adverse weather conditions at Keflavik Airport (KEF), both flights
W61963 (VNO-KEF) and W61964 (KEF-VNO) could not be operated as planned and
were rescheduled to 07 April 2026.

The Duty Manager's operational update confirmed:
"Keflavik is having a winter storm. It wasn't possible for the VNO-KEF neither to land
nor take-off, accordingly flight was rescheduled to 07 APR." ...

Extraordinary Circumstances

The disruption was caused by severe weather conditions at Keflavik Airport,
circumstances entirely outside the actual control of the operating air carrier.

These conditions affected both the inbound and outbound sectors of the aircraft rotation
and prevented the safe operation of the flights.

Accordingly, Wizz Air submits that the disruption resulted from extraordinary
circumstances within the meaning of Regulation (EC) No. 261/2004, and therefore
compensation under Article 7 is not payable. ...



The passenger submitted a Flybus Plus invoice for transportation from the hotel to
Keflavik Airport on 07 April 2026 for four passengers in the amount of 207961SK.

As the expense is directly linked to the overnight disruption and is adequately
documented, Wizz Air accepts this expense for reimbursement. ...

Food Expense
The passenger submitted a card payment receipt in the amount of 32310 ISK.

However, the receipt does not contain an itemized breakdown of the purchased items.
Therefore, Wizz Air is currently unable to verify the nature of the expenses claimed or
determine whether the purchase contained non-reimbursable items.

Should the passenger provide an itemized invoice or additional supporting
documentation, Wizz Air will be pleased to review the claim further.

Conclusion

The evidence demonstrates that flight W61964 was rescheduled due to severe adverse
weather conditions and winter storm activity at Keflavik Airport, circumstances
outside the carrier's control and constituting extraordinary circumstances under
Regulation (EC) No. 261/2004.

Wizz Air provided the required duty of care measures, including accommodation and
passenger assistance.

Wizz Air accepts reimbursement of the documented transportation expense
0f 20796ISK and remains willing to assess the meal claim should sufficient supporting
documentation be provided.

SGS sendi kvartendum svar WA til umsagnar pann 16. juni 2026. 1 svari kvartenda kom m.a.
fram:

While we acknowledge your explanation regarding the weather conditions at Keflavik
Airport and note your acceptance of the transportation expense reimbursement, we
would like to address the rejected meal expense claim.

First, although Wizz Air provided hotel accommodation, the accommodation was not
located in Keflavik but in Reykjavik (1.5 hour drive). As a result, due to the early
departure (9:00am) and the need to leave the hotel very early (5:30am) in the morning,
we were unable to use hotel breakfast.

Furthermore, the only meal assistance provided by Wizz Air was a 740 ISK meal
voucher per passenger. Given the prices at Keflavik Airport, this amount was
insufficient even to purchase a small bottle of water. In practical terms, no meaningful
meal assistance was provided either on the evening of the disruption or on the morning
before departure.



The restaurant receipt that we submitted clearly identifies the restaurant in Reykjavik
where the purchase was made. Such establishments do not sell non-food items;
therefore, the expense necessarily relates to food and beverages consumed by the
affected passengers during the overnight delay. ...

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvamt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS séa adili sem ber abyrgd a framkvamd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyroum til lokaakvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadakvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samrami vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum ovidradanlegra adstaeedna sem ekki hefdi verid hegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
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réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Stadladar skadabaetur

Fyrir liggur i malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. W61964 fra Keflavik til Vilnius
pann 6. april 2026 og ad fluginu var aflyst med tilkynningu a brottfarardegi. Alitacfni pessa
mals er hvort aflysing & flugi kvartenda sé botaskyld 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004,
sbr. reglugerd nr. 466/2024. { pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad aflysingu a flugi
kvartenda megi rekja til 6vidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Vid medferd malsins var sérfredingur SGS bedinn um ad leggja mat 4 framlogd vedurgdgn
WA til a0 skera ur um hvort ad veduradstaedur i Keflavik pann 6. april 2026 hafi verid med
peim heetti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu WA ad aflysa flugi kvartenda. Sérfraedingur
SGS stadfesti framlogd gogn WA.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfredings SGS er pad mat
stofnunarinnar ad aflysing a flugi kvartenda nr. W61964 pann 6. april 2026 falli i flokk
ovioradanlegra adstedna 1 skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

A0 mati SGS hefur WA pannig synt fram 4 ad félagid hafi lagt sig fram vid ad takmarka
afleidingar af hinum 6vidradanlegu adstedum eftir bestu getu. Er krofu kvartenda um stadladar
skadabaetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hafnad.

Réttur til pjonustu

Samkvaemt a-1id 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ber flugrekanda, pegar vid 4, ad
bjoda farpegum maltidir og hressingu i hafilegu hlutfalli vid bidtima. Sé slik pjonusta ekki veitt
geta farpegar eftir atvikum att rétt 4 endurgreidslu naudsynlegs og sanngjarns kostnadar sem
peir hafa lagt it vegna pess, enda sé kostnadurinn naegilega stadreyndur og tengdur peirri roskun
sem um redir.

[ malinu liggur fyrir ad kvartendur gera krofu um endurgreidslu matarkostnadar ad fjarhaed
32.310 kr. Til studnings kréfunni var lagt fram greidslukortayfirlit, en ekki sundurlidud kvittun
eda onnur gégn sem syna hvada vorur eda pjonusta voru keypt. Af peim s6kum verdur ekki
med nagjanlegri vissu stadreynt ad allur umraeddur kostnadur hafi verid vegna maltida eda
hressingar sem teljist naudsynlegur og sanngjarn kostnadur i skilningi 9. gr. reglugerdarinnar.

Farpega sem krefst endurgreioslu utlagds kostnadar ber ad leggja fram fullnaegjandi gdgn til
studnings krofunni. bar sem fullnegjandi gdgn liggja ekki fyrir i malinu er krofu kvartenda um
endurgreidslu matarkostnadar hafnad.

Krofur kvartenda um endurgreidslu ferdakostnadar voru sampykktar vid medferd malsins.
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Urskurdarorod

Krofum kvartenda um stadladar skadabetur ur hendi Wizz Air vegna aflysingar 4 flugi nr.
W61964 pann 6. april 2026 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er
hafnad.

Krofu kvartenda um endurgreidslu matarkostnadar samkvemt 9. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, er hatnad par sem fullnegjandi gogn liggja ekki fyrir til
stadfestingar & edli og umfangi kostnadarins.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgoéngustofu ekki
skotio til annarra stjornvalda. Pegar tirskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.

208. gr.

Reykjavik, 21. september 2026

Omar Sveinsson Kristin Helga Markusdottir



