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Samgoéngustofa e

Akvérdun Samgoéngustofu nr. 42/2015 vegna kvértunar um aflysingu & flugi
Primeraair pann 28. februar 2015.

l. Erindi

bpann 23. februdar sl. barst Samgongustofu (SGS) kvortun frd A, hér eftir nefnd kvartandi.
Kvartandi hafdi pann 30. desember 2014 békad flug med Primera air fra Keflavik 28. februar
2015 til Salzburg og til baka 7. mars 2015 med flugum nr. PF129 og PF130. Kvartandi hafdi
samband vid Primera air 23. febrdar sl. og forvitnadist um flug sitt og fékk paer upplysingar
ad pvi hefdi verid aflyst ad ekki hefdi nadst i hana fra 7. januar sl. og ad midarnir myndu
verda endurgreiddir. Kvartandi purfti ad béka annad flug af pessum sékum.

Kvartandi krefst greidslu mismunar a nyju midunum sem huan purfti ad kaupa og peim sem
hin fékk endurgreidda.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Pann 9. mars sl. sendi Samgongustofa Primera kvortunina til umsagnar, pegar svar barst ekki
var beidnin itrekud pann 23. mars. bann 27. mars barst umsdgn Primera air par sem fram
kemur ad reynt hafi verid ad na i kvartanda baedi 7. januar og 5. febrdar med tolvupdsti og i
sima an drangurs. b3 kemur fram ad endurgreidsla farmida kvartanda hafi att sér stad med
feerslum dags. 8. januar, 6. febrdar og 19. mars sl.

ll. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samreemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt



3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaeemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst,
bodin adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9.
gr. Ef flugleid farpega er breytt og brottfor nyja flugsins er a.m.k. degi eftir axtlada brottfor
flugsins sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr.
9. gr.

[ 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er kvedid 4 um bjoda skuli farpegum val um
endurgreidslu @ upprunalegu verdi farmida eda ad breyta flugleid med sambaerilegum
flutningsskilyrdum, til lokadkvoérdunarstadar, eftir atvikum eins fljétt og audié er eda sidar
meir, vid fyrsta hentugleika fyrir farpegann.

Fyrir liggur ad kvartandi békadi far med Primera air pann 30. desember 2014 fra Keflavik til
Salzburg 28. februar og til baka pann 7. mars. Einnig liggur fyrir ad badum flugum kvartanda
var aflyst, fluginu Ut pann 7. januar og fluginu heim 5. febrdar og ad ekki nadist samband vid
kvartanda i sima. ba kvadst kvartandi ekki hafa fengid tolvupdsta sem Primera air sendi.

bPad er mat SGS ad Primera air hafi ekki uppfyllt skyldur sinar skv. 1. mgr. 8. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004 um ad bjoéda kvartanda val um endurgreidslu farmida eda annad flug vegna
beirrar aflysingar sem vard & flugi hans. | umraeddu mali liggur fyrir ad Primera endurgreiddi
baedi flug kvartanda an samrads vid hann. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 lytur ad pvi ad
samrad sé haft vid farpega i pvi skyni ad finna pa lausn sem hentar best hverju sinni og getur
flugrekandi ekki komid sér hja pvi ad hafa samrad vid farpega i pessu skyni. | malinu liggur
fyrir ad samrad var ekki haft vid kvartanda, en midarnir endurgreiddir i prennu lagi.

Er pad mat Samgongustofu i malinu ad kvartandi hafi verid i rétti ad boka nytt flug med
6drum flugrekanda. Med visan til b-lidar 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, par sem
kvedid er 8 um ad sambeaerileg flutningsskilyrdi skuli vera sé flugleid breytt, er pad mat
Samgongustofu ad kvartandi eigi rétt a greidslu mismunar verds a nyja fluginu og pvi sem
aflyst var.



Akvérdunaroréd

Primera air skal greida kvartanda mismun & upphaflegum farmida og nyjum farmida dsamt
farangursgjaldi med WOW Air.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun samgéngumala.

Kzera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik, 27. oktdber 2015

Sigrun Henrietta Kristjansdottir Omar Sveinsson



