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Stillingar	sniðmáta	starfsmanna	í	heilsugæslu	
Leiðbeiningar þessar, um stillingu sniðmáta starfsmanna í heilsugæslu, eru 
gefnar út af Embætti  landlæknis. Gildir þessi útgáfa frá júní 2014 og fellir 
út gildi eldri útgáfu af samhæfðum sniðmátum frá árinu 2008. 

Tilgangurinn  er  að  samræma  skráningu  starfsemisupplýsinga  á 
heilsugæslustöðvum með það að markmiði að auka gæði og áreiðanleika í 
úrvinnslu upplýsinganna.  

Til að auðvelda kerfisstjórum að stilla sniðmátin eru kaflar leiðbeininganna 
eftir  faghópum.  Reynt  var  eftir  fremsta megni  að  ná  yfir  alla  starfsemi 
heilsugæslunnar.  Þau  sniðmát  sem  ekki  eiga  við um  starfsemi  einstakra 
stofnana þarf ekki að nota. Skýring er á hvenær á að nota hvert sniðmát 
fyrir sig. Einnig er gefið upp  form tímabókana og hvaða eyðublað hentar 
hverju  sniðmáti.  Er  þetta  gert  til  að  auðvelda  vinnu  kerfisstjóra  við  að 
tengja saman sniðmátin við form tímabókana og stilla inn rétt eyðublöð.  

Borið  hefur  á  því  að  flokkun  samskipta  hafa  ekki  haft  rétta  yfirflokka.  
Yfirflokkar og skilgreiningar á aðkomu, þjónustuflokka og samskiptaforma 
eru því taldir upp í lokin. 

Leiðbeiningarnar  um  stillingu  sniðmáta  starfsmanna  í  heilsugæslu  eru 
unnar  af  starfsmönnum  heilbrigðisupplýsingasviðs  Embættis  landlæknis 
og gæðastjórum skráningar á heilsugæslustöðvum. 
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Læknar	á	heilsugæslustöð	

Viðtal	á	stöð	
Heiti sniðmáts:  Viðtal á stöð 
Notendur:  Læknar á heilsugæslu 
Skýring:  Fyrirfram bókað viðtal í skipulagðri móttöku 

heilsugæslulæknis á heilsugæslustöð á 
dagvinnutíma 

Form tímabókunar:  Viðtal 
Eyðublað:  Samskiptaseðill 
 

 

Símtal	
Heiti sniðmáts:  Símtal 
Notendur:  Læknar á heilsugæslu 
Skýring:  Símtal heilsugæslulæknis á dagvinnutíma 
Form tímabókunar:  Símtal  
Eyðublað:  Samskiptaseðill eða Símtal/tölvupóstur 
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Viðtal	á	vakt	
Heiti sniðmáts:  Viðtal á vakt 
Notendur:  Læknar á heilsugæslu 
Skýring:  Viðtal heilsugæslulæknis utan dagvinnutíma 
Form tímabókunar:  Vakt/Viðtal 
Eyðublað:  Samskiptaseðill 
 

 

 

 

Símtal	á	vakt	
Heiti sniðmáts:  Símtal á vakt 
Notendur:  Læknar á heilsugæslu 
Skýring:  Símtal heilsugæslulæknis utan dagvinnutíma 
Form tímabókunar:  Vakt/Símtal 
Eyðublað:  Samskiptaseðill eða Símtal/tölvupóstur 
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Vitjun	
Heiti sniðmáts:  Vitjun 
Notendur:  Læknar á heilsugæslu 
Skýring:  Vitjun heilsugæslulæknis til  sjúklings í heimahús 

eða á annan dvalarstað hans. 
Form tímabókunar  Vitjun 
Eyðublað:  Samskiptaseðill 
 
 
 
 

 

 

Viðtal	utan	stöðvar		
Heiti sniðmáts:  Viðtal utan stöðvar 
Notendur:  Læknar á heilsugæslu 
Skýring:  Fyrirfram bókað viðtal í skipulagðri móttöku 

heilsugæslulæknis utan heilsugæslustöðvar á 
dagvinnutíma t.d. á dvalarheimili aldraðra, fangelsi 
o.s.frv. 

Form tímabókunar  Viðtal utan stöðvar 
Eyðublað  Samskiptaseðill 
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Skyndikoma:		
Heiti sniðmáts:  Skyndikoma 
Notendur:  Læknar á heilsugæslu 
Skýring:  Viðtöl á dagvinnutíma sem ekki eru fyrirfram bókuð 

eða bókuð samdægurs og gert er ráð fyrir í þjónustu 
stöðvar. Ekki slys og önnur bráðatilvik. 

Form tímabókunar:  Skyndikoma/Dagvakt 
Eyðublað:  Samskiptaseðill 
 
 

 

 

Slys:		
Heiti sniðmáts:  Slys 
Notendur:  Læknar á heilsugæslu 
Skýring:  Öll slys hvort sem þau þurfa tafarlausar athygli eða 

ekki. 
Form tímabókunar:  Slys 
Eyðublað:  Samskiptaseðill 
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Bráðatilvik:	
Heiti sniðmáts:  Bráðatilvik 
Notendur:  Læknar á heilsugæslu 
Skýring:  Bráðaveikindi sem þarfnast tafarlausrar athygli 
Form tímabókunar:  Bráðatilvik 
Eyðublað:  Samskiptaseðill 
 
 
 

 

 

 

Endurkoma	eftir	slys:	
Heiti sniðmáts:  Endurkoma eftir slys 
Notendur:  Læknar á heilsugæslu 
Skýring:  Skipulögð endurkoma eftir slys á dagvinnutíma  
Form tímabókunar:  Endurkoma 
Eyðublað:  Samskiptaseðill 
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Færsla	án	samskipta:		
Heiti sniðmáts:  Færsla án samskipta 
Notendur:  Læknar á heilsugæslu 
Skýring:  Notist við óbein samskipti vegna meðferðar 

sjúklings t.d. sjúkraskrárvinna, skönnun, læknabréf 
o.fl.  

Form tímabókunar:  Ekki tengt tímabókun 
Eyðublað:  Eftir eðli málsins t.d. vottorð, læknabréf eða 

rannsóknarbeiðnir 
 

 

 

Tölvupóstur:		
Heiti sniðmáts:  Tölvupóstur 
Notendur:  Læknar á heilsugæslu 
Skýring:  Notist við tölvupóstsamskipti við sjúkling og aðra 

aðila vegna þjónustu við hann 
Form tímabókunar:  Ekki tengt tímabókun 
Eyðublað:  Símtal/tölvupóstur 
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Fundur	vegna	einstaklings	
Heiti sniðmáts:  Fundur vegna einstaklings 
Notendur:  Læknar á heilsugæslu 
Skýring:  Fundur heilbrigðisstarfsmanna með eða án 

skjólstæðings og fjölskyldu  
Form tímabókunar:  Fundur vegna einstaklings 
Eyðublað:  Samskiptaseðill  
 
 
 

 

 

Snemmskoðun	–	Mæðravernd		
Heiti sniðmáts:  Snemmskoðun/Mæðravernd 
Notendur:  Læknar á heilsugæslu 
Skýring:  Fyrsta viðtal við konu í skiplagðri móttölu á 

dagvinnutíma við lækni í mæðravernd. Viðtalið er 
eins snemma á meðgöngu og mögulegt er.  

Form tímabókunar:  Viðtal/mæðravernd 
Eyðublað:  Samskiptaseðill  
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Viðtal	–	Mæðravernd	
Heiti sniðmáts:  Viðtal/Mæðravernd 
Notendur:  Ljósmæður og læknar á heilsugæslu 
Skýring:  Viðtal við konu í skiplagðri móttölu á dagvinnutíma 

við ljósmóður og lækni í mæðravernd 
Form tímabókunar:  Mæðravernd  
Eyðublað:  Samskiptaseðill mæðraverndar 
 
 
 

 

 

 

Skyndikoma	–	Mæðravernd	
Heiti sniðmáts:  Skyndikoma/Mæðravernd 
Notendur:  Ljósmæður og læknar á heilsugæslu 
Skýring:  Viðtal við konu utan skipulagðrar móttöku við 

ljósmóður og lækni í mæðravernd 
Form tímabókunar:  Mæðravernd  
Eyðublað:  Samskiptaseðill mæðraverndar 
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Símtal	–	Mæðravernd	
Heiti sniðmáts:  Símtal/Mæðravernd 
Notendur:  Ljósmæður og læknar á heilsugæslu 
Skýring:  Símtal tengt mæðravernd á dagvinnutíma 
Form tímabókunar:  Símtal/Mæðravernd  
Eyðublað:  Samskiptaseðill mæðraverndar eða 

Símtal/tölvupóstur 
 

 

 

 

Færsla	án	samskipta	–	Mæðravernd	
Heiti sniðmáts:  Færsla án samskipta/Mæðravernd 
Notendur:  Ljósmæður og læknar á heilsugæslu 
Skýring:  Notist við óbein samskipti tengd mæðravernd t.d. 

sjúkraskrárvinna, skönnun, læknabréf o.fl. 
Form tímabókunar:  Ekki tengd tímabókun 
Eyðublað:  Samskiptaseðill mæðraverndar, vottorð, læknabréf, 

rannsóknarbeiðnir eða annað tengt eðli málsins 
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Tölvupóstur	–	Mæðravernd	
Heiti sniðmáts:  Tölvupóstur/Mæðravernd 
Notendur:  Ljósmæður og læknar á heilsugæslu 
Skýring:  Notist við tölvupóstsamskipti við konu í 

mæðravernd og aðra aðila vegna þjónustu við hana 
Form tímabókunar:  Ekki tengt tímabókun  
Eyðublað:  Símtal/tölvupóstur 
 
 
 
 
 

 

 

Viðtal	–	Ungbarnavernd	
Heiti sniðmáts:  Ung‐ og smábarnavernd – viðtal (Heiti sniðmáts þarf 

að vera það sama og „gildi“ í stilligildi nr. 1106) 
Notendur:  Hjúkrunarfræðingar, ljósmæður og læknar á 

heilsugæslu 
Skýring:  Viðtal hjúkrunarfræðings, ljósmóður eða læknis við 

barn og aðstandanda í skiplagðri móttölu í 
ungbarnavernd á dagvinnutíma  

Form tímabókunar:  Ungbarnavernd 
Eyðublað:  Skráning í eininguna Ung‐ og smábarnavernd 
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Símtal	–	Ungbarnavernd	
Heiti sniðmáts:  Ung‐ og smábarnavernd – símatal (Heiti sniðmáts 

þarf að vera það sama og „gildi“ í stilligildi nr. 1169) 
Notendur:  Hjúkrunarfræðingar, ljósmæður og læknar á 

heilsugæslu 
Skýring:  Símtal tengt ungbarnavernd á dagvinnutíma 
Form tímabókunar:  Símtal/Ungbarnavernd 
Eyðublað:  Skráning í eininguna Ung‐ og smábarnavernd 
 

 
 

 

 

Færsla	án	samskipta	–	Ungbarnavernd	
Heiti sniðmáts:  Færsla án samskipta/Ungbarnavernd 
Notendur:  Hjúkrunarfræðingar, ljósmæður og læknar á 

heilsugæslu 
Skýring:  Notist við óbein samskipti tengd ungbarnavernd t.d. 

sjúkraskrárvinna, skönnun, læknabréf o.fl. 
Form tímabókunar:  Ekki tengd tímabókun 
Eyðublað:  Skráning í eininguna Ung‐ og smábarnavernd eða á 

eyðublöðin vottorð, læknabréf, rannsóknarbeiðnir 
eða annað tengt eðli málsins 
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Tölvupóstur	–	Ungbarnavernd	
Heiti sniðmáts:  Tölvupóstur/Ungbarnavernd 
Notendur:  Hjúkrunarfræðingar, ljósmæður og læknar á 

heilsugæslu 
Skýring:  Notist við tölvupóstsamskipti í ungbarnavernd við 

aðstandanda barns og aðra aðila vegna þjónustu við 
barnið 

Form tímabókunar:  Ekki tengt tímabókun  
Eyðublað:  Skráning í eininguna Ung‐ og smábarnavernd 
 
 

 

 

Fyrsta	viðtal	–	Sykursýkismóttaka	
Heiti sniðmáts:  Fyrsta viðtal/Sykursýkismóttaka 
Notendur:  Læknar og hjúkrunarfræðingar á heilsugæslu 
Skýring:  Fyrsta viðtal í sérhæfðri skipulagðri móttöku 

sjúklinga sem greinst hafa með sykursýki 
Form tímabókunar:  Sykursýkismóttaka fyrsta koma 
Eyðublað:  Samskiptaseðill v/sykursýki 
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Árleg	skoðun	–	Sykursýkismóttaka	
Heiti sniðmáts:  Árleg skoðun/Sykursýkismóttaka 
Notendur:  Læknar og hjúkrunarfræðingar á heilsugæslu 
Skýring:  Árlegt viðtal/skoðun í sérhæfðri skipulagðri móttöku 

sjúklinga sem greinst hafa með sykursýki 
Form tímabókunar:  Sykursýkismóttaka árlega skoðun 
Eyðublað:  Samskiptaseðill v/sykursýki 
 
 
 

 

 

Viðtal	–	Sykursýkismóttaka	
Heiti sniðmáts:  Viðtal/Sykursýkismóttaka 
Notendur:  Læknar og hjúkrunarfræðingar á heilsugæslu 
Skýring:  Viðtal í sérhæfðri skipulagðri móttöku sjúklinga sem 

greinst hafa með sykursýki 
Form tímabókunar:  Sykursýkismóttaka, sykursýkismóttaka fyrsta koma, 

sykursýkismóttaka árlega skoðun 
Eyðublað:  Samskiptaseðill v/sykursýki 
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Símtal	–	Sykursýkismóttaka	
Heiti sniðmáts:  Símtal/Sykursýkismóttaka 
Notendur:  Læknar og hjúkrunarfræðingar á heilsugæslu 
Skýring:  Símtal tengd sykursýkismóttöku á dagvinnutíma 
Form tímabókunar:  Símtal/Sykursýkismóttaka 
Eyðublað:  Samskiptaseðill v/sykursýki eða Símtal/tölvupóstur 
 

 
 
 

 

 

Færsla	án	samskipta	–	Sykursýkismóttaka	
Heiti sniðmáts:  Færsla án samskipta/Sykursýkismóttaka 
Notendur:  Læknar og hjúkrunarfræðingar á heilsugæslu 
Skýring:  Notist við óbein samskipti tengd sykursýkismóttöku 

vegna meðferðar sjúklings t.d. sjúkraskrárvinna, 
skönnun, læknabréf o.fl.  

Form tímabókunar:  Ekki tengt tímabókun 
Eyðublað:  Samskiptaseðill v/sykursýki, vottorð, læknabréf, 

rannsóknarbeiðnir eða annað tengt eðli málsins 
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Tölvupóstur	–	Sykursýkismóttaka		
Heiti sniðmáts:  Tölvupóstur/Sykursýkismóttaka 
Notendur:  Læknar og hjúkrunarfræðingar á heilsugæslu 
Skýring:  Notist við tölvupóstsamskipti við sjúkling í 

sykursýkismóttöku og aðra aðila vegna þjónustu við 
hann 

Form tímabókunar:  Ekki tengt tímabókun 
Eyðublað:  Símtal/tölvupóstur 
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Hjúkrunarfræðingar	

Viðtal	á	stöð:		
Heiti sniðmáts:  Viðtal á stöð 
Notendur:  Hjúkrunarfræðingar á heilsugæslu 
Skýring:  Fyrirfram bókað viðtal í skipulagðri móttöku 

hjúkrunarfræðings á heilsugæslustöð á 
dagvinnutíma 

Form tímabókunar:  Viðtal 
Eyðublað:  Samskiptaseðill hjúkrunar 
 

 

 

Símtal	
Heiti sniðmáts:  Símtal 
Notendur:  Hjúkrunarfræðingar á heilsugæslu 
Skýring:  Símtal hjúkrunarfræðings á dagvinnutíma 
Form tímabókunar:  Símtal  
Eyðublað:  Samskiptaseðill hjúkrunar  eða Símtal/tölvupóstur 
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Viðtal	utan	stöðvar		
Heiti sniðmáts:  Viðtal utan stöðvar 
Notendur:  Hjúkrunarfræðingar á heilsugæslu 
Skýring:  Fyrirfram bókað viðtal í skipulagðri móttöku 

hjúkrunarfræðings utan heilsugæslustöðvar á 
dagvinnutíma t.d. á dvalarheimili aldraðra, fangelsi 
o.s.frv. 

Form tímabókunar  Viðtal utan stöðvar 
Eyðublað  Samskiptaseðill hjúkrunar 
 

 

 

Vitjun	
Heiti sniðmáts:  Vitjun 
Notendur:  Hjúkrunarfræðingar á heilsugæslu 
Skýring:  Vitjun hjúkrunarfræðings til sjúklings í heimahús eða 

á annan dvalarstað hans. T.d. notað í vitjun í 
ungbarnavernd þar sem skrá þarf heilsufarsvanda 
móður eftir fæðingu.  

Form tímabókunar  Vitjun 
Eyðublað:  Samskiptaseðill hjúkrunar 
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Skyndikoma:		
Heiti sniðmáts:  Skyndikoma 
Notendur:  Hjúkrunarfræðingur á heilsugæslu 
Skýring:  Viðtöl á dagvinnutíma sem ekki eru fyrirfram bókuð 

eða bókuð samdægurs og gert er ráð fyrir í þjónustu 
stöðvar. Ekki slys og önnur bráðatilvik. 

Form tímabókunar:  Skyndikoma/Dagvakt 
Eyðublað:  Samskiptaseðill hjúkrunar 
 

 

 

 

Slys:		
Heiti sniðmáts:  Slys 
Notendur:  Hjúkrunarfræðingar á heilsugæslu 
Skýring:  Öll slys hvort sem þau þurfa tafarlausar athygli eða 

ekki. 
Form tímabókunar:  Slys 
Eyðublað:  Samskiptaseðill hjúkrunar 
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Bráðatilvik:	
Heiti sniðmáts:  Bráðatilvik 
Notendur:  Hjúkrunarfræðingar á heilsugæslu 
Skýring:  Bráðaveikindi sem þarfnast tafarlausrar athygli 
Form tímabókunar:  Bráðatilvik 
Eyðublað:  Samskiptaseðill hjúkrunar 
 
 
 

 

 

 

Endurkoma	eftir	slys:	
Heiti sniðmáts:  Endurkoma eftir slys 
Notendur:  Hjúkrunarfræðingar á heilsugæslu 
Skýring:  Skipulögð endurkoma eftir slys á dagvinnutíma  
Form tímabókunar:  Endurkoma 
Eyðublað:  Samskiptaseðill hjúkrunar 
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Færsla	án	samskipta:		
Heiti sniðmáts:  Færsla án samskipta 
Notendur:  Hjúkrunarfræðingar á heilsugæslu 
Skýring:  Notist við óbein samskipti vegna meðferðar 

sjúklings t.d. sjúkraskrárvinna, skönnun, 
hjúkrunarbréf o.fl.  

Form tímabókunar:  Ekki tengt tímabókun 
Eyðublað:  Eftir eðli málsins t.d. vottorð, hjúkrunarbréf eða 

rannsóknarbeiðnir 
 

 

 

Tölvupóstur:		
Heiti sniðmáts:  Tölvupóstur 
Notendur:  Hjúkrunarfræðingar á heilsugæslu 
Skýring:  Notist við tölvupóstsamskipti við sjúkling og aðra 

aðila vegna þjónustu við hann 
Form tímabókunar:  Ekki tengt tímabókun 
Eyðublað:  Símtal/tölvupóstur 
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Fundur	vegna	einstaklings	
Heiti sniðmáts:  Fundur vegna einstaklings 
Notendur:  Hjúkrunarfræðingar á heilsugæslu 
Skýring:  Fundur heilbrigðisstarfsmanna með eða án 

skjólstæðings og fjölskyldu  
Form tímabókunar:  Fundur vegna einstaklings 
Eyðublað:  Samskiptaseðill  
 
 
 
 

 

 

Ónæmisaðgerðir:		
Heiti sniðmáts:  Ónæmisaðgerðir 
Notendur:  Hjúkrunarfræðingar á heilsugæslu 
Skýring:  Ónæmisaðgerð í skipulagðri móttöku 

hjúkrunarfræðings á heilsugæslustöð á dagvinnutíma 
Form tímabókunar:  Ónæmisaðgerðir 
Eyðublað:  Skráð í eininguna Ónæmisaðgerðir. Skráningin bætist 

við valin samskipti í eyðublaðaeiningunni. 
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Lyfjaendurnýjun:		
Heiti sniðmáts:  Lyfjaendurnýjun 
Notendur:  Hjúkrunarfræðingar og læknaritarar á heilsugæslu 
Skýring:  Notist þegar beiðni um lyfjaendurnýjun er tekin 

niður og send lækni.  
Form tímabókunar:  Lyfjaendurnýjun eða ekki tengt tímabókun  
Eyðublað:  Samskiptaseðill og lyfseðill 
 

 
 

 

ATHUGIÐ að setja viðkomandi lækni sem undirritaðan starfsmann og sem 
ábyrgan starfsmann.  

Viðtal	–	Ungbarnavernd	
Heiti sniðmáts:  Ung‐ og smábarnavernd – viðtal (Heiti sniðmáts þarf 

að vera það sama og „gildi“ í stilligildi nr. 1106) 
Notendur:  Hjúkrunarfræðingar, ljósmæður og læknar á 

heilsugæslu 
Skýring:  Viðtal hjúkrunarfræðings, ljósmóður eða læknis við 

barn og aðstandanda í skiplagðri móttölu í 
ungbarnavernd á dagvinnutíma  

Form tímabókunar:  Ungbarnavernd 
Eyðublað:  Skráning í eininguna Ung‐ og smábarnavernd 
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Vitjun	‐	Ungbarnavernd	
Heiti sniðmáts:  Ung‐ og smábarnavernd – vitjun (Heiti sniðmáts þarf 

að vera það sama og „gildi“ í stilligildi nr. 1107) 
Notendur:  Hjúkrunarfræðingar og ljósmæður á heilsugæslu 
Skýring:  Skipulögð vitjun hjúkrunarfræðings eða ljósmóður til 

barns í heimahús á dagvinnutíma. 
Form tímabókunar  Vitjun/ungbarnavernd 
Eyðublað:  Skráning í eininguna Ung‐ og smábarnavernd 
 
 
 

 

 

Símtal	–	Ungbarnavernd	
Heiti sniðmáts:  Ung‐ og smábarnavernd – símtal (Heiti sniðmáts 

þarf að vera það sama og „gildi“ í stilligildi nr. 1169) 
Notendur:  Hjúkrunarfræðingar, ljósmæður og læknar á 

heilsugæslu 
Skýring:  Símtal tengt ungbarnavernd á dagvinnutíma 
Form tímabókunar:  Símtal/Ungbarnavernd 
Eyðublað:  Skráning í eininguna Ung‐ og smábarnavernd 
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Færsla	án	samskipta	–	Ungbarnavernd	
Heiti sniðmáts:  Færsla án samskipta/Ungbarnavernd 
Notendur:  Hjúkrunarfræðingar, ljósmæður og læknar á 

heilsugæslu 
Skýring:  Notist við óbein samskipti tengd ungbarnavernd t.d. 

sjúkraskrárvinna, skönnun, læknabréf o.fl. 
Form tímabókunar:  Ekki tengd tímabókun 
Eyðublað:  Skráning í eininguna Ung‐ og smábarnavernd eða á 

eyðublöðin vottorð, læknabréf, rannsóknarbeiðnir 
eða annað tengt eðli málsins 

 

 

 

Tölvupóstur	–	Ungbarnavernd	
Heiti sniðmáts:  Tölvupóstur/Ungbarnavernd 
Notendur:  Hjúkrunarfræðingar, ljósmæður og læknar á 

heilsugæslu 
Skýring:  Notist við tölvupóstsamskipti í ungbarnavernd við 

aðstandanda barns og aðra aðila vegna þjónustu við 
barnið 

Form tímabókunar:  Ekki tengt tímabókun  
Eyðublað:  Skráning í eininguna Ung‐ og smábarnavernd 
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Fyrsta	viðtal	–	Sykursýkismóttaka	
Heiti sniðmáts:  Fyrsta viðtal/Sykursýkismóttaka 
Notendur:  Læknar og hjúkrunarfræðingar á heilsugæslu 
Skýring:  Fyrsta viðtal í sérhæfðri skipulagðri móttöku 

sjúklinga sem greinst hafa með sykursýki 
Form tímabókunar:  Sykursýkismóttaka fyrsta koma 
Eyðublað:  Samskiptaseðill v/sykursýki 
 
 
 
 

 

 

Árleg	skoðun	–	Sykursýkismóttaka	
Heiti sniðmáts:  Árleg skoðun/Sykursýkismóttaka 
Notendur:  Læknar og hjúkrunarfræðingar á heilsugæslu 
Skýring:  Árlegt viðtal/skoðun í sérhæfðri skipulagðri móttöku 

sjúklinga sem greinst hafa með sykursýki 
Form tímabókunar:  Sykursýkismóttaka árlega skoðun 
Eyðublað:  Samskiptaseðill v/sykursýki 
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Viðtal	–	Sykursýkismóttaka	
Heiti sniðmáts:  Viðtal/Sykursýkismóttaka 
Notendur:  Læknar og hjúkrunarfræðingar á heilsugæslu 
Skýring:  Viðtal í sérhæfðri skipulagðri móttöku sjúklinga sem 

greinst hafa með sykursýki 
Form tímabókunar:  Sykursýkismóttaka 
Eyðublað:  Samskiptaseðill v/sykursýki 
 
 
 
 

 

 

Símtal	–	Sykursýkismóttaka	
Heiti sniðmáts:  Símtal/Sykursýkismáttaka 
Notendur:  Læknar og hjúkrunarfræðingar á heilsugæslu 
Skýring:  Símtal tengd sykursýkismóttöku á dagvinnutíma 
Form tímabókunar:  Símtal/Sykursýkismóttaka 
Eyðublað:  Samskiptaseðill v/sykursýki eða Símtal/tölvupóstur 
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Færsla	án	samskipta	–	Sykursýkismóttaka	
Heiti sniðmáts:  Færsla án samskipta/Sykursýkismáttaka 
Notendur:  Læknar og hjúkrunarfræðingar á heilsugæslu 
Skýring:  Notist við óbein samskipti tengd sykursýkismóttöku 

vegna meðferðar sjúklings t.d. sjúkraskrárvinna, 
skönnun, læknabréf o.fl.  

Form tímabókunar:  Ekki tengt tímabókun 
Eyðublað:  Samskiptaseðill v/sykursýki, vottorð, læknabréf, 

rannsóknarbeiðnir eða annað tengt eðli málsins 
 

 

 

Tölvupóstur	–	Sykursýkismóttaka		
Heiti sniðmáts:  Tölvupóstur/Sykursýkismóttaka 
Notendur:  Læknar og hjúkrunarfræðingar á heilsugæslu 
Skýring:  Notist við tölvupóstsamskipti við sjúkling í 

sykursýkismóttöku og aðra aðila vegna þjónustu við 
hann 

Form tímabókunar:  Ekki tengt tímabókun 
Eyðublað:  Símtal/tölvupóstur 
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Ljósmæður	

Fyrsta	viðtal/Frumbyrja	–	Mæðravernd	
Heiti sniðmáts:  Fyrsta viðtal/Frumbyrja/Mæðravernd 
Notendur:  Ljósmæður á heilsugæslu 
Skýring:  Fyrsta viðtal við konu í skiplagðri móttölu á 

dagvinnutíma við ljósmóður og lækni í mæðravernd 
Form tímabókunar:  Mæðravernd fyrsta viðtal 
Eyðublað:  Samskiptaseðill mæðraverndar 
 

 

 

Fyrsta	viðtal/Fjölbyrja	–	Mæðravernd	
Heiti sniðmáts:  Fyrsta viðtal/Fjölbyrja/Mæðravernd 
Notendur:  Ljósmæður á heilsugæslu 
Skýring:  Fyrsta viðtal við konu í skiplagðri móttölu á 

dagvinnutíma við ljósmóður og lækni í mæðravernd 
Form tímabókunar:  Mæðravernd fyrsta viðtal 
Eyðublað:  Samskiptaseðill mæðraverndar 
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Viðtal	–	Mæðravernd	
Heiti sniðmáts:  Viðtal/Mæðravernd 
Notendur:  Ljósmæður og læknar á heilsugæslu 
Skýring:  Viðtal við konu í skiplagðri móttölu á dagvinnutíma 

við ljósmóður og lækni í mæðravernd 
Form tímabókunar:  Mæðravernd  
Eyðublað:  Samskiptaseðill mæðraverndar 
 

 

 

 

Skyndikoma	–	Mæðravernd	
Heiti sniðmáts:  Skyndikoma /Mæðravernd 
Notendur:  Ljósmæður og læknar á heilsugæslu 
Skýring:  Viðtal við konu utan skipulagðrar móttöku við 

ljósmóður og lækni í mæðravernd 
Form tímabókunar:  Mæðravernd  
Eyðublað:  Samskiptaseðill mæðraverndar 
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Símtal	–	Mæðravernd	
Heiti sniðmáts:  Símtal/Mæðravernd 
Notendur:  Ljósmæður og læknar á heilsugæslu 
Skýring:  Símtal tengt mæðravernd á dagvinnutíma 
Form tímabókunar:  Símtal/Mæðravernd  
Eyðublað:  Samskiptaseðill mæðraverndar eða Símtal 

/tölvupóstur 
 

 

 

 

Færsla	án	samskipta	–	Mæðravernd	
Heiti sniðmáts:  Færsla án samskipta/Mæðravernd 
Notendur:  Ljósmæður og læknar á heilsugæslu 
Skýring:  Notist við óbein samskipti tengd mæðravernd t.d. 

sjúkraskrárvinna, skönnun, læknabréf o.fl. 
Form tímabókunar:  Ekki tengd tímabókun 
Eyðublað:  Samskiptaseðill mæðraverndar, vottorð, læknabréf, 

rannsóknarbeiðnir eða annað tengt eðli málsins 
 

 

 

 



Sniðmát                                                                                                                                                                                                                                                                              Heilsugæsla 
 

__________________________________________________________________________________________________________________________ 
Embætti landlæknis, maí 2014                                                                                                                                                                                                                                                 34 

Tölvupóstur	–	Mæðravernd	
Heiti sniðmáts:  Tölvupóstur/Mæðravernd 
Notendur:  Ljósmæður og læknar á heilsugæslu 
Skýring:  Notist við tölvupóstsamskipti við konu í 

mæðravernd og aðra aðila vegna þjónustu við hana 
Form tímabókunar:  Ekki tengt tímabókun  
Eyðublað:  Símtal/tölvupóstur 
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Heimahjúkrun	
Þær heilsugæslustöðvar sem nota meðferðareininguna til að skrá 
upplýsingaröflun, greiningar, meðferðir og framvindu þurfa einungis að 
hafa sniðmátið Færsla án samskipta  og Tölvupóstur hjá þeim 
hjúkrunarfræðingum og sjúkraliðum sem vinna í heimahjúkrun.  

Vitjun	dagvakt	–	Heimahjúkrun	
Heiti sniðmáts:  Vitjun dagvakt/Heimahjúkrun 
Notendur:  Hjúkrunarfræðingar og sjúkraliðar á heilsugæslu 
Skýring:  Skipulögð vitjun hj.fr. eða sjúkraliða til skjólstæðings 

í heimahús eða á annan dvalarstað á dagvinnutíma. 
Form tímabókunar  Heimahjúkrun dagvakt 
Eyðublað:  Framvinda og mat 

 

Vitjun	kvöldvakt	–	Heimahjúkrun	
Heiti sniðmáts:  Vitjun kvöldvakt/Heimahjúkrun 
Notendur:  Hjúkrunarfræðingar og sjúkraliðar á heilsugæslu 
Skýring:  Skipulögð vitjun hjúkrunarfræðing eða sjúkraliða til 

skjólstæðings í heimahús eða á annan dvalarstað 
milli kl. 16:00 og 23:00 virka daga. 

Form tímabókunar  Heimahjúkrun kvöldvakt 
Eyðublað:  Framvinda og mat 
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Vitjun	næturvakt	–	Heimahjúkrun	
Heiti sniðmáts:  Vitjun næturvakt/Heimahjúkrun 
Notendur:  Hjúkrunarfræðingar og sjúkraliðar á heilsugæslu 
Skýring:  Skipulögð vitjun hjúkrunarfræðing eða sjúkraliða til 

skjólstæðings í heimahús eða á annan dvalarstað 
milli kl. 23:00 og 08:00 virka daga. 

Form tímabókunar  Heimahjúkrun næturvakt 
Eyðublað:  Framvinda og mat 
 

 

 

Vitjun	helgarvakt	–	Heimahjúkrun	
Heiti sniðmáts:  Vitjun helgarvakt/Heimahjúkrun 
Notendur:  Hjúkrunarfræðingar og sjúkraliðar á heilsugæslu 
Skýring:  Skipulögð vitjun hjúkrunarfræðing eða sjúkraliða til 

skjólstæðings í heimahús eða á annan dvalarstað 
um helgar og á helgidögum. 

Form tímabókunar  Heimahjúkrun helgarvakt 
Eyðublað:  Framvinda og mat 
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Símtal	–	Heimahjúkrun	
Heiti sniðmáts:  Símtal/Heimahjúkrun 
Notendur:  Hjúkrunarfræðingar og sjúkraliðar á heilsugæslu 
Skýring:  Símtal tengt heimahjúkrun á dagvinnutíma 
Form tímabókunar:  Heimahjúkrun símtal 
Eyðublað:  Framvinda og mat eða Símtal/tölvupóstur 
 

 

 

 

Símtal	á	vakt	–	Heimahjúkrun	
Heiti sniðmáts:  Símtal á vakt/Heimahjúkrun 
Notendur:  Hjúkrunarfræðingar og sjúkraliðar á heilsugæslu 
Skýring:  Símtal tengt heimahjúkrun utan dagvinnutíma 
Form tímabókunar:  Heimahjúkrun símtal á vakt 
Eyðublað:  Framvinda og mat eða Símtal/tölvupóstur 
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Færsla	án	samskipta	–	Heimahjúkrun	
Heiti sniðmáts:  Færsla án samskipta/Heimahjúkrun 
Notendur:  Hjúkrunarfræðingar, sjúkraliðar á heilsugæslu 
Skýring:  Notist við óbein samskipti tengd heimahjúkrun t.d. 

sjúkraskrárvinna, skönnun, hjúkrunarbréf o.fl. 
Form tímabókunar:  Ekki tengd tímabókun 
Eyðublað:  Hjúkrunarferli , samskiptaseðill hjúkrunar, vottorð, 

hjúkrunarbréf, rannsóknarbeiðnir eða annað tengt 
eðli málsins 

 

 

 

Tölvupóstur	–	Heimahjúkrun	
Heiti sniðmáts:  Tölvupóstur/Heimahjúkrun 
Notendur:  Hjúkrunarfræðingar og sjúkraliðar á heilsugæslu 
Skýring:  Notist við tölvupóstsamskipti í heimahjúkrun við 

skjólstæðing og aðra aðila vegna þjónustu hans.  
Form tímabókunar:  Ekki tengt tímabókun  
Eyðublað:  Símtal/tölvupóstur 
 

 

 

  	



Sniðmát                                                                                                                                                                                                                                                                              Heilsugæsla 
 

__________________________________________________________________________________________________________________________ 
Embætti landlæknis, maí 2014                                                                                                                                                                                                                                                 39 

Læknaritarar	

Viðhengi	
Heiti sniðmáts:  Skönnun 
Notendur:  Læknaritarar á heilsugæslu 
Skýring:  Notist af læknariturum við skönnun á læknabréfum 

og rannsóknarniðurstöðum sem ekki eru tengd 
öðrum samskiptum.  

Form tímabókunar:  Ekki tengt tímabókun  
Eyðublað:   
 

 

 

Færsla	án	samskipta	
Heiti sniðmáts:  Færsla án samskipta 
Notendur:  Læknaritarar á heilsugæslu 
Skýring:  Notist af læknariturum við öll óbein samskipti  
Form tímabókunar:  Ekki tengt tímabókun  
Eyðublað:   
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Lyfjaendurnýjun:		
Heiti sniðmáts:  Lyfjaendurnýjun 
Notendur:  Hjúkrunarfræðingar og læknaritarar á heilsugæslu 
Skýring:  Notist þegar beiðni um lyfjaendurnýjun er tekin 

niður og send lækni.  
Form tímabókunar:  Lyfjaendurnýjun eða ekki tengt tímabókun  
Eyðublað:  Samskiptaseðill og Lyfseðill 
 

 

 
ATHUGIÐ að setja viðkomandi lækni sem undirritaðan starfsmann og sem 
ábyrgan starfsmann. 
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Aðrar	stoðstéttir	
Eins sniðmát eru fyrir allar stoðstéttir. Breyta þarf faghóp og 
þjónustuflokki eftir því sem við á.  

Viðtal	á	stöð	
Heiti sniðmáts:  Viðtal á stöð 
Notendur:  Sálfræðingar, iðjuþjálfar, sjúkraþjálfar og  

næringarráðgjafar á heilsugæslu 
Skýring:  Fyrirfram bókað viðtal í skipulagðri móttöku 

sálfræðings á heilsugæslustöð á dagvinnutíma 
Form tímabókunar:  Viðtal 
Eyðublað:  Samskiptaseðill, Göngudeildarnóta eða Dagnóta 

 

 

Símtal	
Heiti sniðmáts:  Símtal 
Notendur:  Sálfræðingar, iðjuþjálfar, sjúkraþjálfar og 

næringarráðgjafar á heilsugæslu 
Skýring:  Símtal sálfræðings á dagvinnutíma 
Form tímabókunar:  Símtal  
Eyðublað:  Samskiptaseðill, Göngudeildarnóta, Dagnóta eða 

Símtal/tölvupóstur 
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Færsla	án	samskipta:		
Heiti sniðmáts:  Færsla án samskipta 
Notendur:  Sálfræðingar, iðjuþjálfar, sjúkraþjálfar og 

næringarráðgjafar á heilsugæslu 
Skýring:  Notist við óbein samskipti vegna meðferðar 

sjúklings t.d. sjúkraskrárvinna, skönnun, vottorð  
o.fl.  

Form tímabókunar:  Ekki tengt tímabókun 
Eyðublað:  Eftir eðli málsins t.d. vottorð eða rannsóknarbeiðnir 
 

 

 

Tölvupóstur:		
Heiti sniðmáts:  Tölvupóstur 
Notendur:  Sálfræðingar, iðjuþjálfar, sjúkraþjálfar og 

næringarráðgjafar á heilsugæslu 
Skýring:  Notist við tölvupóstsamskipti við sjúkling og aðra 

aðila vegna þjónustu við hann 
Form tímabókunar:  Ekki tengt tímabókun 
Eyðublað:  Símtal / tölvupóstur 
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Yfirflokkar	og	skilgreiningar	á	hugtökum	

Aðkomur	
Aðkomur  Yfirflokkur  Skilgreiningar 
Bráðatilvik  Bráðatilvik  Bráðaveikindi sem þurfa tafarlausar 

athygli. Ekki slys. 
Endurkoma  Endurkoma  Skipulögð endurkoma eftir slys.  
Helgarvakt   Vakt  Notað í heimahjúkrun fyrir skráningu 

skipulagðra vitjana, símtala og þjónustu 
við sjúkling í heimahjúkrun um helgar og 
á almennum frídögum. 

Kvöldvakt  Vakt  Notað í heimahjúkrun fyrir skráningu 
skipulagðra vitjana, símtala og þjónustu 
við sjúkling í heimahjúkrun á virkum 
dögum frá kl. 16‐24 (mánud.‐föstud.). 

Næturvakt  Vakt  Notað í heimahjúkrun fyrir skráningu 
skipulagðra vitjana, símtala og þjónustu 
við sjúkling í heimahjúkrun á virkum 
dögum frá kl. 24‐08 (mánud.‐föstud.). 

Raðaður tími  Raðaður tími  Fyrirfram bókað viðtal í skipulagðri 
móttöku heilbrigðisstarfsmanns. Gildir 
einnig fyrir símtöl í símatíma og 
skipulagðar vitjanir t.d. heimahjúkrun og 
ungbarnavernd. 

Rafræn 
samskipti 

Annað  Rafræn samskipti vegna skjólstæðings 
eins og rafræn læknabréf. (ATH. ekki 
tölvupóstur) 

Skráning 
upplýsinga 

Annað  Ýmis nauðsynleg skráning s.s. rannsóknir, 
sem ekki skráist annars staðar. 

Skyndikoma  Skyndikoma  Viðtöl á dagvinnutíma sem ekki eru 
fyrirfram bókuð en gert er ráð fyrir í 
þjónustu stöðvar. Ekki slys og önnur 
bráðatilvik. 

Slys  Bráðatilvik  Öll slys hvort sem þau þurfa tafarlausar 
athygli eða ekki. 

Vakt  Vakt  Viðtal heilbrigðisstarfsmanns utan 
dagvinnutíma. 

 

Þjónustuflokkar	
Þjónustuflokkar Yfirflokkur  Skilgreiningar 
Almenn 
læknishjálp 

Almenn 
læknishjálp 

Fyrir alla lækna  

Annað  Annað  Fyrir læknaritara við öll óbein 
samskipti 

Heimahjúkrun  Heimahjúkrun  Fyrir hjúkrunarfræðinga  og sjúkraliða 
í heimahjúkrun 

Hjúkrun  Hjúkrun  Fyrir hjúkrunarfræðinga 
Iðjuþjálfun  Annað  Fyrir iðjuþjálfa 
Mæðravernd  Mæðravernd  Fyrir lækna og ljósmæður í 

mæðravernd 
Næringar‐
ráðgjöf 

Annað  Fyrir næringarráðgjafa 

Sálfræðingar  Annað  Fyrir sálfræðinga 
Sjúkraþjálfun  Annað  Fyrir sjúkraþjálfara 
Sykursýkis‐
móttaka 

Sykursýkis‐
móttaka 

Fyrir lækna og hjúkrunarfræðinga í 
sykursýkismóttaka 

Ungbarnavernd  Ungbarna‐
vernd 

Fyrir lækna, hjúkrunarfæðinga og 
ljósmæður í ungbarnavernd 
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Samskiptaform	
Samskiptaform  Yfirflokkur  Skilgreiningar 
Bráðatilvik  Viðtal  Bráðakomur 
Fyrsta 
viðtal/Fjölbyrja 

Viðtal  Fyrsta viðtal í mæðravernd hjá 
fjölbyrju  

Fyrsta 
viðtal/Frumbyrja

Viðtal  Fyrsta viðtal í mæðravernd hjá 
frumbyrju 

Færsla án 
samskipta 

Færsla án 
samskipta 

Óbein samskipti vegna meðferðar 
sjúklings 

Lyfjaendurnýjun  Símtal  Þegar beiðni um lyfjaendurnýjun er 
tekin niður og send lækni.  

Ónæmisaðgerð  Viðtal  Koma í ónæmisaðgerð. 
Slys  Viðtal  Koma vegna slyss 
Snemmskoðun  Viðtal  Fyrsta viðtal í mæðravernd við lækni. 
Símtal  Símtal  Samskipti við sjúkling í síma. 
Tölvupóstur  Símtal  Samskipti við sjúkling í tölvupósti. 
Viðtal  Viðtal  Viðtal í skipulagðri móttöku 

heilsugæslustöðvar. 
Viðtal utan 
stöðvar 

Viðtal  Viðtal í skipulagðri móttöku utan 
heilsugæslustöðvar t.d. dvalarheimili, 
fangelsi o.s.frv. 

Vitjun  Vitjun  Vitjun til skjólstæðing í heimahús eða 
á annan samastað hans. 

	

 


