\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 55/2026 vegna kvortunar um seinkun a flugi
KLM nr. KLL1521 pann 4. januar 2026.

1. Erindi

bann 25. februar 2026 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur
attu bokao far med flugi nr. KL1521 4 vegum KLM (KL) pann 4. jantiar 2026 fra Keflavik til
Barselona med millilendingu i Amsterdam. Azetladur komutimi var k1. 23:05. Fluginu seinkadi
og raunverulegur komutimi var kl. 03:11 eda um fjérum klst. og 6 minatum eftir aztladan
komutima.

Kvartendur fara fram 4 endurgreidslu kostnadar 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi KL kvortunina til umsagnar med tolvuposti pann 25. febriiar 2026. I svari KL, sem
barst pann 10. mars 2026 kom eftirfarandi fram:

We acknowledge receipt of your file 26021782, which pertains to the above-referenced
passenger's flights from Reykjavik (KEF) to Barcelona (BCN) via Amsterdam (AMS)
on 4 January 2026.

Unfortunately, the initial flight KL1521 from Amsterdam (AMS) to Barcelona (BCN)
on 4 January 2026 was delayed because of unfavorable weather conditions.

This situation is regarded as extraordinary circumstances and therefore the
compensation set by the EC Regulation 261/2004 does not apply.
These extraordinary circumstances are proven in the evidence I am attaching with this

reply.

With regards to the additional expenses that you refer to, I cannot respond favorably to
your request as the circumstances that lead to the disruption are extraordinary.

SGS sendi kvartendum svar KL til umsagnar pann 10. mars 2026. { svari kvartenda kom fram:

The information given to us that day was that the delay was due to other flight delays
carrying part of the crew and we had to wait for the full crew to be present.

They didn't give us food (only the food that they were going to give us in the flight
anyway).



III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstéllinn ad peirri
nidurstodu ad tilka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og
koma 4 dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega atlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad t6fin hafi verid
vegna 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefoi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
veri0 allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Réttur til pjonustu

St pjonusta sem flugrekandanum bar skylda til ad bjoda kvartendum i mali pessu peim ad
kostnadarlausu er samkvaemt 1. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar, maltid og hressing i samraemdi vid
lengd tafarinnar, flutningur til og fra flugvelli og gisting. Kvartendur gera kréfu um
endurgreidslu kostnadar vegna gistingar i Barselona eftir komu pangad. Kostnadur sem fellur



til eftir komu farpega 4 lokaafangastad fellur ekki undir EB reglugerd EB 261/2004 og er
krofunni pvi hafnad.

Urskurdarorod

Krofum kvartenda um endurgreioslu kostnadar Gr hendi KLM vegna seinkunar & flugi nr.
KL1521 pann 4. jantar 2026 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024,
er hafnad.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur trskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining

sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 1. jili 2026

Omar Sveinsson Kristin Helga Markusdottir



