\ Samgongustofa

Urskurdur Samgongustofu nr. 132/2023 vegna kvortunar um aflysingu 4
flugi Lufthansa nr. LH857 pann 8. februar 2023.

I. Erindi

bann 15. febriar 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi Lufthansa (LH) nr. LH857 pann 7. febrtiar 2023 fra Keflavik til
Frankfurt meo tengiflugi fra Hamborg og fluginu var aflyst. LH utvegadi kvartendum nytt flug
naesta dag og var pvi flugi einnig aflyst.

Vio medferd malsins sampykkti LH ad greida kvartendum stadladar skadabetur vegna
aflysingu 4 flugi nr. LH857 pann 7. febraar 2023. LH baud kvartendum nytt flug neesta dag og
var pvi flugi einnig aflyst. Kvartendur gera kr6fu um baetur vegna aflysingu a nyja fluginu. Vio
medferd malsins hefur LH ekki svarad krofu kvartenda um betur vegna aflysingu a fluginu
pann 8. febraar 2023.

Kvartendur utvegudu sér sjalfir nytt flug til lokadkvordunarstadar pann 8. febrtiar 2023 med
tengiflugi fra Amsterdam og gera kvartendur kréfu um endurgreidslu 4 pvi fargjaldi ur hendi
LH.

Kvartendur fara fram a stadladar skadabatur og endurgreidslu kostnadar 4 grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og
pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons & honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send LH til umsagnar pann 17. febraar 2023. I svari LH sem barst pann 19. april
2023 kom eftirfarandi fram:

We refer to the case mentioned above. We kindly inform you that we have paid
compensation with the amount of 400 EUR per passenger for flight irregularity of LH
857 according to (EC) Regulation 261/2004. Please find below the proof of payment.

SGS sendi kvartendum umségn LH pann 19. april 2023 til athugasemda. 1 svari kvartenda sem
barst pann 24. april 2023 kom eftirfarandi fram:

I confirm that I have received 800.00 euros from Lufthansa today, April 20th, 2023, in
my bank account. However, I still insist on my total compensation claim of 2,177.98
euros, deducted by 800.00 euros wherefore 1377.98 euros remain unpaid.



According to European law and several court rulings on this matter I am also entitled to
receive the same compensation of 400.00 euros per person, so 800.00 in total again, for
the canceled replacement flight on the following day as well. This compensation is still
missing right now  (see. https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-
rights/air/fag/index en.htm Question: "Am I entitled to compensation only for flights
that were canceled, or can I also get compensation for delayed flights?" and the answer
is "both").

The rescheduled flight for the following day was as well canceled for unjustifiable
reasons as every other airline was operating normally on that day.

Furthermore, in addition to my requested compensation claim above under European
law EC 261, I am also entitled to receive further compensation. In my case,
compensation for the plane tickets from Keflavik to Amsterdam (operated by Transavia)
and from Amsterdam to Hamburg (this flight was operated by Eurowings (Lufthansa)
and they could not even rebook my mother and me on this flight because they forgot to
check out our baggage in Keflavik for a canceled flight, wherefore their customer
support told me I need to buy brand-new tickets in order to take this flight).

Itook the last flight to Amsterdam on the same day the replacement flight from
Lufthansa was canceled. Therefore, I also request compensation for all four airplane
tickets with 270.00 Euro for the additional ticket from Keflavik to Amsterdam for two
passengers and 307.98 Euro for the additional ticket from Amsterdam to Hamburg by
Lufthansa for two passengers.

bann 21. april 2023 sendi SGS erindi til LH par sem flugrekandanum var bent a ad kvartendur
gerdu krofu um tvofaldar baetur, p.e. vegna aflysinga a flugi peirra nr. LH857 pann 7. og 8.
februar 2023. Erindid var itrekad pann 9. mai 2023. Pann 10. mai 2023 barst svar fra LH sem
var samhljoda svari flugrekandans fra 19. april 2023, p.e. flugrekandinn vidurkenndi
botadbyrgd en tok ekki afstoou til krofu kvartenda um tvofaldar stadladar skadabeetur vegna
aflysingar flugs kvartenda pann 8. februar 2023.

bann 10. mai 2023 sendi SGS erindi til LH par sem flugrekandanum var bent sérstaklega 4 ad
kvartendur gerdu krofu um tvofaldar beetur. Erindid var itrekad pann 10. jali. bann 13. juli sendi
LH sama svar og félagid hafoi sent SGS 19. april 2023. Engin frekari svor barust fra LH vid
medferd malsins.

I1I. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Samgongustofa fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt akvaedum XVI. kafla laga
um loftferdir nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgeroa til ad tryggja ad réttindi farpega
séu virt, sbr. 2. mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid dgreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir til



Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal
Samgongustofa skera ur dgreiningi med urskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim beetur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordi0 vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
begar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd 4 framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita 1 slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans { samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad f4 innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambarilegum
flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med
sambarilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um 1 i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé¢ um ad reda aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstoélsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Staolaoar skadabaetur a srundvelli EB reglugerdar nr. 261/2004.

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. LH857 fra Keflavik til Frankfurt
med tengiflugi fra Hamborg pann 7. febrtiar 2023 og ad fluginu var aflyst. LH hefur pegar greitt
kvartendum baetur vegna aflysingar & flugi peirra pann 7. februar 2023.



LH baud kvartendum nytt flug med brottfér naesta dag, p.e. pann 8. febriar 2023. Vid medferd
malsins hefur LH engu svarad vardandi botaabyrgd flugrekandans vegna aflysingar 4 flugi
LH857 pann 8. febraar 2023.

Alitaefni pessa mals er hvort ad aflysing 4 flugi kvartenda er botaskyld a grundvelli reglugerdar
EB nr. 261/2004. I pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad aflysing 4 flugi nr. LH857 pann
8. februar 2023 megi rekja til ovidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Sonnunarbyrdi fyrir pvi ad umraeddu flugi & vegum LH pann 8. febraar 2023 hafi verid aflyst
af voldum 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hegt ad afstyra jafnvel pott gerdar
hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, hvilir alfarid 4 LH, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Takist su sénnun ekki, ber flugrekandinn hallann af peim sénnunarskorti. A9 mati SGS hefur
LH vid medferd malsins ekki axlad pa sonnunnarbyrdi sem reglugerd EB nr. 261/2004 gerir
kréfu um pegar flugi er aflyst.

bann 10. mai 2023 sendi SGS erindi til LH par sem 6skad var eftir 4liti flugrekandans 4 fordemi
Evropudomstolsins fra 12. mars 2020, i mali C-832/18 A and Others g. Finnair Oyj. Ekkert
efnislegt svar barst fra LH vid pvi erindi vid medferd malsins.

[ framangreindu mali stadfesti Evropudomstéllinn ad tilka eigi akvaedi 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 i peim tilvikum pegar farpegi hefur mottekid stadladar skadabeetur
vegna aflysingar 4 flugi og hann hefur sampykkt bod flugrekanda um nytt flug og pvi flugi
seinkar eda er einnig aflyst, pa eigi farpeginn einnig rétt 4 stddludum skadabotum a grundvelli
EB reglugerdar nr. 261/2004 vegna pess flugs sem honum var bodid i stad pess flugs sem var
aflyst, sbr. eftirfarandi:

Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament and of the Council of
11 February 2004 establishing common rules on compensation and assistance to
passengers in the event of denied boarding and of cancellation or long delay of flights,
and repealing Regulation (EEC) No 295/91, and in particular Article 7(1) thereof, must
be interpreted as meaning that an air passenger who has received compensation for the
cancellation of a flight and has accepted the re-routing flight offered to him is entitled
to compensation for the delay of the re-routing flight, where that delay is such as to give
rise to entitlement to compensation and the air carrier of the re-routing flight is the same
as that of the cancelled flight.!

Med hlidsjon af nidurstodu Evropuddémstolsins fra 12. mars 2020, i mali C-832/18 A and Others
g. Finnair Qyj, pa er pad 6umdeilt ad mati SGS ad farpegar geti att rétt 4 ad fa greiddar tvisvar
skadabetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 1 peim tilvikum sem greint var fra hér ad
framan.

I mgr. (1)44.



Reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja 6fluga vernd fyrir farpega, sbr. 1. inngangslid
reglugerdarinnar. Med hlidsjon af peirri vernd, sénnunarskorti af halfu LH, svari sérfredings
flugrekstrardeildar SGS og 1 1j6si hinnar prongu 16gskyringar 4 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004. Er pad mat SGS a0 kvartendur eigi rétt &4 stodludum skadabdtum ur hendi LH
samkvaemt b-1id 1. mgr. 7. gr. og c-1i0 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, vegna
aflysingar a flugi LH nr. LH857 pann 8. februar 2023. Eru skilyrdi botaskyldu skv. 7. gr.
reglugerdarinnar pvi uppfyllt og er krafa kvartenda um stadladar skadabaetur sampykkt.

Endurgreioslu a utlogoum Kostnadi a grundvelli EB reglugerdar nr. 261/2004.

Kvartendur atvegudu sér sjalfir nytt heimflug med 66rum flugrekanda. Kvartendur gera krofu
um ad fa endurgreiddan pann kostnad sem peir urdu fyrir vid ad komast til
lokaakvordunarstadar. Samkvaemt 8. gr. reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. 1. mgr. 5. gr. sému
reglugerdar, ber flugrekanda skylda til ad bjoda vidkomandi farpegum adstod skv. a-c lid 1.
mgr. 8. gr. reglugerdarinnar. Adstodin sem tilgreind er i a-c 1i0 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar
er ad bjoda vidkomandi farpega endurgreidslu a flugfargjaldi, endurboka hann med 66ru flugi
eins fljott og audid er eda sidar meir vid fyrstu hentugleika fyrir farpegann, med fyrirvara um
setaframbod.

Vio medferd malsins hefur LH ekki svarad krofu kvartenda um endurgreidslu a4 atlogdum
kostnadi. LH hefur pvi ekki synt fram a vid medferd malsins 4 ad hafa bodio kvartendum nytt
flug til lokadkvorounarstadar eins og flugfrekandanum bar skylda til eda ad bjoda kvartendum
endurgreidslu a flugfargjaldinu, sbr. 1. mgr. 5. gr. og 1. mgr. 8. gr. reglugerd EB nr. 261/2004.

Ad 6llu framangreindu virtu telur SGS ad kvartendur eigi rétt 4 fa endurgreiddan mismun a
fargjaldinu sem peir greiddu til LH og pvi fargjaldi sem peir greiddu til annars flugrekanda til
a0 komast a lokadkvordunarstad, sbr. sbr. 1. mgr. 5. gr. og 1. mgr. 8. gr. reglugerd EB nr.
261/2004, sbr. einnig reglugerd nr. 1048/2012.

Urskurdarord

Lufthansa ber ad greida hvorum kvartanda fyrir sig stadladar skadabatur ad upphaed 400 evrur
skv. b-1i0 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012, vegna
aflysingar a flugi nr. LH857 pann 8. februar 2023.

Lufthansa ber ad greida kvartendum mismun a fargjaldinu sem peir greiddu til LH og pvi
fargjaldi sem peir greiddu til annars flugrekanda til ad komast 4 lokadkvordunarstad sbr. 8. gr.
og 3. mgr. 4. gr. reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd 1048/2012

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.



[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una Urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hatti innan 30 daga frd pvi ad honum er tilkynnt um urskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku urskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ao lidnum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.

Samkvaemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
adfararhaefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist

stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar. Ad 6sk neytanda skal Samgongustofa
gefa 0t stadfestingu um ad skilyrdum til adfarar sé fullnegt.

Reykjavik, 17. oktéber 2023.

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



