FLUGMALASTJORN ISLANDS

Ieelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjérnar islands nr. 78/2011 vegna kvortunar um glatadan

farangur.
. Erindi

Pann 12. juli sl. barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvértun fra A. Fram kemur i kvértun ad
kvartandi ferdadist med flugi Icelandair (l1A) FI582 fra Keflavik til Alicante pann 2. juni sl. en
vid komuna til Alicante hafi komid i ljés ad ferdataska hans var ekki med. Hefur taskan ekki
komid i leitirnar. Kvartandi fékk greiddar bezetur vegna tafa og pjofnadar a farangri fra
Vatryggingafélagi Islands hf., jafnframt pvi ad IA hefur greitt kvartanda baetur vegna
seinkunar & afhendingu farangurs. Hefur kvartandi krafid Icelandair um frekari bétagreidslur
en félagid neitad frekari abyrgd vegna glatads farangrinum.

1. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjérn sendi Icelandair kvortunina til umsagnar med télvupodsti pann 27. juli sl. auk
bess ad visa til abyrgdar flytjanda a farangri samkvamt 104. gr. loftferdalaga nr. 60/1998.
Var beidnin itrekud pann 19. 4gust sl. | télvupdsti fra 1A sama dag segir ad um flokid mal sé
ad reeda. Um premur manudum fyrr hafi kvartandi tilkynnt adra tosku glatada med svipudum
adstaedum og hafi su taska aldrei fundist. Likur @ pvi ad farangur glatist fra sama farpega vid
sambaerilegar adstaedur med petta stuttu millibili séu svo til engar og kvartandi sé pvi ekki
tekinn truanlegur. ba yti undir petta ad krafa farpegans sé ohemju ha og strax hafi hann
krafist stadfestingar a tjoni fyrir tryggingafélag sitt. Pa beeri farpegi skyldu til ad merkja
farangur sinn sem hann hafi greinilega ekki gert, pvi ef svo vaeri og hefdi taskan raunverulega
tapast, hefdi han fundist. Med tolvupdsti FMS pann 22. agust 2011 vakti FMS athygli IA @ ad
samkvaemt 1. mgr. 104. gr. loftferdalaga og 2. mgr. 17. gr. samnings um alpjédaflutninga,
undirritadur i Montreal 28. mai 1999 (Montreal-samningurinn), hvili 4 1A ad sanna ad
innritadur farangur hafi i reynd ekki glatast, eigi abyrgd ekki ad falla a félagié vegna glatads
farangurs. | télvupdsti 1A dags. 22. agust sl. visar IA til sdnnunarbyrdi farpegans, sér i lagi
vardandi innihald toskunnar. ba segir jafnframt ad IA taki ekki ad astaedulausu svona a pessu
tiltekna mali, IA telji sig hafa nokkud géda reynslu i pvi ad leita ad farangri og atti sig nokkud
fljétt & pvi ad eitthvad dvenjulegt sé i gangi. Med tolvupdsti dags 29. agust sl. voru adilar
malsins upplystir um naestu skref malsins hja FMS.

[ lj6si pess ad agreiningur adila hefur ekki verid jafnadur er med dkvordun FMS tekin afstada
til abyrgdar Icelandair 4 farangri kvartanda a grundvelli laga nr. 60/1998 um loftferdir.

1R Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gata sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt lI6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli



beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 6drum haetti.

Um 3abyrgd flytjanda a farangri er fjallad i 104. gr. loftferdarlaga. Samkvaemt 1. mgr. 104. gr.
ber flytjandi abyrgd a tjoni sem verdur ef innritadur farangur glatast, skemmist eda
eylileggst ef tjonsatburdurinn 4 sér stad i loftfari, eda medan innritadur farangur er i
vorslum flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna. bd er flytjandi ekki abyrgur ef og ad
bvi leyti sem tjon & farangri ma rekja til edlisleegra galla eda astands farangurs. Akvaedi 1.
mgr. 104. gr. meelir fyrir um hlutleega dbyrgd flytjanda a tjéni sem innritadur farangur kann
ad verda fyrir medan hann er i vorslu flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna.
Abyrgd flytjanda vegna glatads farangurs takmarkast vid 1.150 SDR skv. 2. mgr. 108. gr.
laganna, nema stoérfelldri sok flytjanda eda einhverra peirra sem hann ber abyrgd a sannast.
Svara akveedi 104. gr. og 108. gr. til 2. mgr. 17. gr. og 22. gr. Montreal-samningsins.
Samkvaemt 3. mgr. 104. gr. er farpega heimilt ad neyta peirra réttinda sem i farsamningi
fellst, vidurkenni flytjandi ad hafa glatad innritudum farangri eda innritadur farangur kemur
ekki fram innan 21 dags eftir ad daaetlad var ad hann kaami 4 4fangastad.

Svo sem fram er komid felur 2. mgr. 104. gr. loftferdalaga i sér hlutleega abyrgdarreglu, p.e.
skadabotaskylda flytjanda an sakar. Hagraedi tjonpola sem af pvi leidir er ad hann parf
einungis ad syna fram a ad hin hlutlaega abyrgdarregla eigi vid og orsakatengsl, en parf ekki
ad syna fram & ad onnur hlutleeg skilyrdi skadabdtadbyrgdar séu fyrir hendi svo til
skadabdtadbyrgdar flytjanda komi.

Er pad nidurstada FMS ad naegilega sé fram komin ad stofnast hafi til skadabdtadbyrgdar
Icelandair & grundvelli 1. mgr. 104. gr. loftferdarlaga pegar taska kvartanda kom ekki
leitirnar. Hins vegar tekur Flugmalastjorn ekki afstodu i dkvordun pessari til sbnnunar um
innihald téskunnar og par med upphad rauntjons kvartanda. Er hlutverk domstoéla ad skera
ur um slika sénnun.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjérn fslands. Keera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad adila var tilkynnt um dkvordun pessa.
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