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Akvordun Samgongustofu nr. 64/2019 vegna kvértunar um tjon a farangri

l. Erindi

Pann 5. jantar 2018 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti békad flug med
WOW air med flugi WW131 21. oktéber 2017. [ kvértun kvartanda kemur fram ad innritadur farangur
hans hafi ordid fyrir tjoni, p.e. skemmdir voru a barnakerru kvartanda.

Kvartandi fer fram 4 ad WOW air verdi |4tid bera skadabdtadbyrgd a tjéni a farangri kvartanda.
1. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvértunina til umsagnar med télvupdsti pann 5. jandar 2018. bann 29.
januar 2018 dskadi WOW eftir frekari upplysingum um hvernig barnakerrunni var pakkad inn. Pann 3.
febrdar 2018 sendi Samgongustofa tolvupdst til kvartanda par sem var dskad eftir frekari upplysingum
um hvernig barnakerrunni var pakkad inn. [ svari kvartanda sem barst pann 5. febrtar 2018 tiltok
kvartandi ad hun hafi ad sinni bestu vitund gengid réttilega fra barnakerrunni og ad hun atti einungis
myndir sem voru teknar eftir ad buid var ad taka barnakerruna upp og reyna festa hana 4 barnabilstdl
sem ekki var lengur haegt vegna skemmda sem umraadd kerra hafdi ordid fyrir.

Med toélvupdsti dags. 24. dgust 2018 dskadi Samgdngustofa eftir ndnari upplysingum fra kvartanda um
tjonid, p.e. ad fa myndir af tjoninu, frekari lysingu a tjoni kvartanda, upplysingar um hvernig kerrunni
var pakkad inn, upplysingar um hvenaer og hvernig tjonid var tilkynnt til flugrekanda, hvort ad kvartandi
hafi fyllt at tjonaskyrslu & flugvellinu og ad lokum ad fa ad mati kvartanda fjarhaed tjénsins og
utskyringu a pvi hvernig su fjarhaed var fengin. Samgodngustofa tiltok i tolvupdsti sinum ad oskad var
eftir framangreindum upplysingum innan fjégurra vikna og ad ef svor hafa ekki borist ad peim tima
lidnum kann stofnunin engu ad sidur ad taka akvérdun i malinu. Jafnframt vakti Samgoéngustofa athygli
a pvi ad ef kvartandi feerdi ekki fram sénnun fyrir tjoni sinu geeti stofnunin ekki dkvardad um bdtaskyldu
af halfu flugrekanda.

Pann 8. mars 2019 sendi Samgongustofa itrekun til kvartanda um ad senda stofnunni paer upplysingar
sem Samgongustofa dskadi eftir i tolvupdsti sem sendur var til kvartanda pann 24. dgust 2018. Engin
frekari svor barust fra kvartanda.

1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker Ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140.
gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.



{ ljési pess ad agreiningur adila hefur ekki verid jafnadur er med pessari akvordun Samgongustofu tekin
afstada til abyrgdar WOW & farangri kvartanda & grundvelli laga nr. 60/1998 um loftferdir.

Um abyrgd flytjanda a farangri er fjallad i 104. gr. laga um loftferdir. Samkvaemt 1. mgr. 104. gr. laganna
ber flytjandi dbyrgd 4 tjoni sem verdur ef innritadur farangur glatast, skemmist eda eydileggst ef
tjonsatburdurinn a sér stad i loftfari, eda medan innritadur farangur er i vorslum flytjanda, starfsmanna
hans eda umbodsmanna. b6 er flytjandi ekki dbyrgur ef og ad pvi leyti sem tjon a farangri ma rekja til
edlisleegra galla eda astands farangurs. Akvaedi 1. mgr. 104. gr. laga um loftferdir maelir fyrir um
hlutlaega abyrgd flytjanda 4 tjoni sem innritadur farangur kann ad verda fyrir medan hann er i vorslu
flytianda, starfsmanna hans eda umbodsmanna. Abyrgd flytjanda vegna glatads farangurs takmarkast
vid 1.150 SDR skv. 2. mgr. 108. gr. laganna, nema asetningur eda stérfellt galeysi flytjanda eda
einhverra peirra sem hann ber dbyrgd 4 sé sannadur. Svara akvaedi 104. gr. og 108. gr. loftferdalaga til
2. mgr. 17. gr. og 22. gr. Montreal-samningsins.

Svo sem fram er komid felur 1. mgr. 104. gr. laga um loftferdir i sér hlutleega dbyrgdarreglu, p.e.
skadabdtaskylda flytjanda an sakar a tjoni pvi sem innritadur farangur kann ad verda fyrir medan hann
er i vorslu flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna. Hagraedi tjénpola sem af pvi leidir er ad
hann parf einungis ad syna fram a ad hin hlutlaega dbyrgdarregla eigi vid og orsakatengsl, en parf ekki
ad syna fram 4 ad onnur hlutlaeg skilyrdi skadabdtadbyrgdar séu fyrir hendi svo til skadabdtadbyrgdar
flytjanda komi. Samkvaemt 2. malslid 1. mgr. 104. gr. getur flytjandi einungis takmarkad abyrgd sina ef
og ad pvi leyti sem tjon a farangri ma rekja til edlislaegra galla eda astands farangurs.

Alitaefni pessa mals snyr ad abyrgd WOW 3 tjéni & farangri kvartanda. Samkvaemt 2. malslid 1. mgr.
104. gr. laga um loftferdir nr. 60/1998 getur flytjandi takmarkad abyrgd sina ef og ad pvi leyti sem tjon
4 farangri ma rekja til edlisleegra galla eda astands farangurs. | peim tilvikum er farpegar déska eftir
botum vegna tjons & farangri er almenna meginreglan su ad farpegar purfa ad syna fram 3 tjon sitt.
Kvartandi vard ekki vid beidni Samgongustofu um nanari skyringar og hefur stofnunin pvi ekki
forsendur til ad meta kostnadinn sem grundvoll bétakréfu a8 hendur WOW. bad hvilir eftir sem adur a
tjonpola su skylda ad sanna tjon sitt i samraemi vid meginreglur skadabdtaréttar. Er pad mat
Samgongustofu ad kvartandi hafi ekki med fullnaegjandi haetti synt fram 3 tjon sitt. Med hlidsjon af
framangreindu er kréfu kvartanda um skadabaetur vegna tjons a farangri hafnad.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um skadabaetur Ur hendi WOW air vegna tjons a farangri er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftfer6alaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgo6ngustofu, stjornsyslustofnun
samgodngumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt

um akvordun pessa.

Reykjavik, 9. dgust 2017

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



