\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 209/2024 vegna kvortunar um seinkun a flugi Play nr.
0G461 pann 20. desember 2023

1. Erindi

bann 3. februar 2024 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokao far
med flugi nr. 0G461 & vegum Play (PA) pann 20. desember 2023 fra Keflavik, sem var vidkomustadur
kvartanda fra Amsterdam, Hollandi til Washington, Bandarikjunum. Aztladur brottfarartimi var kl.
12:00 og axtladur komutimi var kl. 14:25. Fluginu seinkadi og raunverulegur komutimi var kl. 21:25
eoda 7 klukkustundum eftir aztladan komutima.

Kvartandi fer fram a stadladar skadabeetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega.

1L Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar PA med tolvuposti pann 5. febrtar 2024. { svari PA, sem barst pann
6. mars 2024, kom eftirfarandi fram:

Laugardagur 16. desember: Tekin var 4kvordun ad breyta leidarkerfi PLAY dagana 18.-20.
desember, 2023, vegna yfirvofandi verkfallsadgerda flugumferdarstjora. Var pad fyrst og fremst
gert med hagsmuni og peaegindi farpega ad leidarljosi og komast hja sem mestum 6pagindum
fyrir alla hlutadeigandi. Sja télvupést sendan ut af Sindra, yfirmanns OCC (operation control
mananger) til starfsfolks PLAY pann 16. desember, par sem starfsfolk var upplyst um breytt
leidarkerfi auk skilaboda sem send voru & farpega par sem peir voru upplystir um stédu mala.

Manudagur 18. desember. Verkfall skellur 4 og stendur yfir fra 04:00 — 10:00. Farpegar voru
vel upplystir. Seinna um kvoldid, eda kl. 22:30 hofst eldgos i Grindavik og talsmadur
flugumferdarstjora gaf ut yfirlysingu, rétt fyrir midnetti, pess efnis ad peir hafi aflyst
fyrirhugudu verkfalli pann 20. desember vegna pessara natturuhamfara.

Pridjudagur 19. desember og midvikudagur 20. desember. A pessum dogum erum vid ad
rétta okkur af eftir verkfallsadgerdir 18. desember. Flugvél sem notud var til ad fljuga farpegum
pann 20. var TFPLB.

STA — scheduled time of arrival, eda detladur timi lendingar.
ATA — actual time of arrival, eda raunverulegur lendingartimi.

Eins og fram kemur hér & ofan pa voru farpegum send tilkynning pann 16. desember um
yfirvofandi verkfallsadgerdir pann 20. desember og pvi vaeru buid ad breyta brottfaratima



flugsins. Hér fyrir nedan ma sja kedjuverkun sem myndadist vegna verkfallsadgerda 18.
desember fyrir flugvél TF PLB.

Medfylgjandi voru gdgn ur innri kerfum PA sem syndu fram 4 snuningstima vélarinnar. [ svarinu kom
einnig fram:

Eins og sja ma, pa var medalsnuningstimi vélarinnar i kringum 1,5 klst og allt kapp
lagt & ad rétta okkur af eins fljott og hagt var m.v. adstedur.

Ekki verdur séd skv. ofangreindu og framlogdum gognum ad PLAY hefdi getad
rétt sig af eftir verkfallsadgerdir 18. desember fyrir 20. desember, en éumdeilt er
ad verkfallid pann 18. desember hafdi gridarleg ahrif a leidarkerfi okkar. Breytir
par engu ad verkfallsadgerdum pann 20. desember var aflyst.

Ef flugrekandi synir fram 4 ad flugi hafi verid aflyst af voldum 6vidradanlegra
adstedna, sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verio allar
naudsynlegar radstafanir, fellur réttur farpega til bota nidur, sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, en verkfall flugumferdarstjora fellur undir
,,0vidradanlegar adstedur” i skilningi reglugerdarinnar. Ljoést er ad verkfall getur
haft kedjuverkandi ahrif, sbr. flugaetlun flugvélar TF PLB hér ad ofan. Vid
geroum hvad vid gatum til a0 koma farpegum & lokaakvordunarstad eins fljott og
audid var m.v. adstedur, en vid gerdum breytingar & leidarkerfi okkar vegna
verkfallsins og ekki gengid ad pvi ad breyta pvi til baka. Pad tok okkur pvi tima
a0 rétta okkur af eftir verkfallsadgerdir pann 18. Desember, en vid erum litid
flugfélag, stadsett 4 {slandi og ekki gengid ad pvi ad fa leiguvélar fra Evropu a
skommum tima. Pessu til studnings visast til mala Evropudomstolsins C-74/19
Transportes Aéros Portugueses og C-826/19 Austrian Airlines auk nidurstodu
doms Landsréttar nr. 280/2018 par sem pvi var slegid fostu a0 flugfélog eiga rétt
4 a0 fa tima til a0 rétta sig af eftir 6vioradanlegar adstedur.

Farpegar geta att rétt & skadabotum fra flugrekanda pegar seinkun 4 flugaztlun
verdur skv. Reglugerd EB nr. 261/2004. Flugfélag er hins vegar ekki
skadabotaskylt skv. Reglugerdinni pegar rekja ma seinkun til 6vidradanlegar
adstedna eins og t.d. verkfalls.

A pvi s6gdu hofnum vid botaskyldu.

SGS sendi kvartanda svar PA til umsagnar pann 6. mars 2024. { svari kvartanda kom fram:

I am writing in response to the comment provided by the air carrier regarding my complaint
regarding flight delays and seeking compensation. After reviewing their comments, I would
like to continue with the claim due to the following reasons.

The hard fact is that both of my flights OG141 and OG461 operated by PLAY on December
20th were delayed by around 5 hours when all of the airports and other air carriers were
operating as normal on that day.

Now while it is true that passengers, including myself, were notified in advance about the
strike action on December 20, it is important to note that the strike was then cancelled also



in advance on December 18th. This means that the air carrier had time to react and that the
reason for disruptions in my flight schedule was no longer applicable or valid.

The air carrier mentions the chain effect and their efforts to recover from the strike action
of December 18, lasting for six hours from 04:00-10:00. However, it is important to
highlight that it was ultimately their decision not to revert to the original flight schedule
despite the cancellation of the December 20th strike. It is also worth nothing that other air
carriers, such as Icelandair, managed to mostly operate without such significant chain effects
and delays on December 20th. It should not be the passenger’s fault how “small or big” an
air carrier is and whether or not they can adapt to reverting changes they themselves made.
This to me raises questions about whether or not all necessary measures were taken and
whether or not it was the only option to continue with the disrupted flight schedule.

While the air carrier argues that a strike by air traffic controllers falls under "uncontrollable
circumstances" according to Regulation EC no. 261/2004, it is important to consider the
specific circumstances of this case. The strike was cancelled, and in my opinion, the
subsequent delays were a result of the airline's decision not to revert to the original flight
schedule and their insufficient efforts to either lease planes from Europe or to come up with
any other solutions.

I believe that the air carrier should be held accountable for the delays and inconvenience
caused, and compensation should be provided accordingly.

1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir nr.
80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ao réttindi farpega séu virt, sbr. 2. mgr. 207.
gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna a0 geeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og
einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS, sbr. 1. mgr. 208.
gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r dgreiningi meo urskurdi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir atvikum
greida peim beetur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra setur, ef: tjon hefur
ordid vegna tafa a flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvamt 2. gr. reglugerdar nr. 466/2024 er SGS
sé adili sem ber abyrgd a framkvemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hatti ad flugrekandi skuli
greida beetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vio pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstolsins fra 19. névember 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri nidurstodu ad tulka beeri reglugerd EB nr.



261/2004 med peim hetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og koma &
akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aztlun flugrekandans kvad 4 um, eiga
rétt & botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram a ad t6fin hafi verid vegna 6vidradanlegra
a0staeOna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar
radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Stadladar skadabzetur

Fyrir liggur i malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. OG461 fra Keflavik, sem var
vidkomustadur kvartanda fra Amsterdam, Hollandi til Washington, Bandarikjunum pann 20. desember
2023 og ad fluginu seinkadi um 7 klukkustundir. Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun a flugi
kvartanda sé botaskyld a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. { pvi
samhengi kemur til skodunar hvort ad seinkun a flugi kvartanda megi rekja til ovidradanlegra adstzedna
i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 og hvort hagt hefdi verid ad afstyra peim jafnvel
pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir.

Vardandi fyrra alitaecfnid ber a0 lita til pess ad verkfallsadgerdir sem hafa ahrif a starfsemi flugrekanda
geta oOtvirett talist til ovidradanlegra adstaedna, sbr. 14. inngangslidur reglugerdar EB nr. 261/2004.
Verkfall flugumferdarstjora a Keflavikurflugvelli hafdi stadid yfir fra kl. 4 til 10 dagana 12., 14. og 18.
desember 2023 og var radgert annad verkfall pann 20. desember 2023. Ljost er a0 verkfallsadgerdir
flugumferdarstjora heyrdu ekki til innri starfsemi PA og olli talsverdri réskun a leidakerfum pess.
Sidara alitaefni pess mals er hvort PA hafi synt fram & ad félagid hafi lagt sig fram vio ad takmarka
afleidingar af hinum dévidradanlegu adstedum eftir bestu getu. Samkvamt pvi sem kemur fram i svari
PA fra 6. mars 2024 var verkfalli flugumferdarstjora aflyst med tilkynningu rétt fyrir mioneetti pann 18.
desember 2023. Fyrirhugad flug kvartanda var a aatlun kl. 12:00 eda raimum 36 klukkustundum eftir ad
1jost var ad hinu fyrirhugada verkfalli var aflyst. PA hefur lagt fram gogn um kedjuverkan seinkana a
loftfari pvi, sem framkvemdi flug kvartanda, og leiddi af wverkfalli flugumferdarstjora.
Evropudomstollinn hefur i mali nr. C-826/19 (Austrian Airlines) urskurdad a pa vegu ad vid mat a
boétaskyldu sé unnt ad lita til seinkunar sem hefur ordio til vegna 6vidradanlegra adstedna a sidustu
premur leggjum sama loftfars. { pessu mali visar PA til kedjuverkunar sem felur i sér ellefu leggi sama
loftfars dagana 18. til 20. desember 2023. Verdur med visan til framangreinds mdls nr. C-826/19 ekki
talid synt fram a bein orsakatengsl 4 milli verkfalls flugumferdarstjora pann 18. desember 2023 og
seinkunar & flugi kvartanda. PA hefur pvi ekki synt fram 4 ad félaginu hefoi verid kleift ad koma i veg
fyrir aflysingu 4 flugi kvartanda eins og gert er rad fyrir i 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. {
1j6si pess ao tulka ber undantekningarregluna i 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 prongt er pad
mat SGS ad PA hafi ekki synt fram 4 ad umreeddri aflysingu a flugi kvartanda hafi verio valdio af
ovioradanlegum adsteedum i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Urskurdarord
Play ber ad greida kvartanda stadladar skadabetur ad upphad 600 evrur skv. c-lid 1. mgr. 7. gr.

reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna seinkunar 4 flugi nr. OG461 pann 20.
desember 2023.



Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur Grskurdi Samgongustofu ekki skotid
til annarra stjornvalda. bPegar urskurour hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining sinn fyrir
domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr. 208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda rekstraradili
flugvallar ekki una trskurdi skal hann tilkynna Samgdngustofu um pad med skyrum og sannanlegum
haetti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um trskurdinn. Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar
getur 6skad eftir endurupptoku arskurdar skv. 1. mgr. 24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad
réttardhrifum urskurdar. A9 lionum fresti verour mal ekki endurupptekid ad 6sk aodila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu adfararhafir
pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist stofnuninni fra
flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 19. desember 2024

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



