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Akvordoun Samgongustofu nr. 60/2020 vegna kvortunar um seinkun 4 flugi
B61686 pann 8. agust 2019.

I. Erindi

bann 7. névember 2019 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCD (kvartendur).
Kvartendur attu bokad far med flugi nr. B61686 fra Pittsburgh til Boston og afram til Keflavikur
med tengiflugi FI630 fra Boston 8. 4gust 2019. Flugrekandinn JetBlue (JB), framkvaemdi flug
nr. B61686 fra Pittsburgh til Boston. Kvartendur keyptu framangreind flug hja Icelandair (IA)
og voru pau bokud a einu bokunarnameri.

Brottfor flugsins fra Pittsburgh seinkadi um prjar klukkustundir og 38 minutur sem vard til pess
ad kvartendur misstu af tengiflugi sinu fra Boston til Keflavikur. Kvartendur komu til
Keflavikur ad morgni pann 10. agust 2019.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabaetur grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvortunina til umsagnar med tolvuposti pann 7. névember 2019.  svari IA sem
barst SGS pann 19. november kemur eftirfarandi fram:

.Flug: Farpegi atti flug med félaginu pann 1. &gust fra Keflavik (KEF) til Pittsburg
(PIT) med millilendingu i Boston (BOS) og flug til baka somu leid pann 8. &gust. Voru
flugleggirnir milli BOS og PIT starfreektir af JetBlue (B6). Snyr kvortun farpega um
flugraskanir a flugi B61686 sem olli pvi ad farpegi missti af tengiflugi.

Eins og farpegi hefur gert greinilegt i kvortun sinni urdu seinkanir a flugi B61686 pann
8. agust en aztlad var ad flugid teki a loft kl. 17:00. Raunbrottfér vélarinnar var
klukkan 20:38 og var pvi seinkun a brottfor vélarinnar um 3 klukkustundir og 38
minGtur. Aztladur lendingartimi var kl. 18:39 en vegna seinkunarinnar lenti vélin ekki
i BOS fyrr en klukkan 22:14. Fékk farpegi pau svor fra JetBlue, sem starfreekti flugio,
ad umraedd seinkun veeri vegna teeknilegrar bilunar.

Pegar farpegi lenti i BOS var tengiflug hans, flug FI630, pegar farid en flugid for &
axtludum brottfarartima, um 21:05 ad kvoldi 8. &gust. Farpega var utvegad flug til



Newark flugvallar i New York (EWR) nasta dag og padan aleidis til islands sama dag
(9. &gust). Var farpegi pvi bokadur i flug JetBlue til Newark (EWR) flugvallar, i flug
B62979 og padan til KEF, med flugi félagsins FI1622. Farpegi lenti i KEF klukkan 07:14
ad morgni 10. agust.

Kvortun farpega: Farpegi beindi kvortun sinni til félagsins med télvupdsti pann 12.
agust. For farpegi par fram a ad vera bett pad dhagredi sem urdu af umraeddum
flugréskunum. EKki voru vid pad tilefni lagdar fram kvittanir eda 6nnur gogn.

Afstada félagsins: Félagid hefur pegar tjad farpeganum afstddu sina en var pad gert i
télvupdsti pann 7. ndvember sidastlidinn. Var farpega par tjad ad félagid neitar
botaskyldu peirri sem um er fjallad i reglugerd Evropupingsins og radsins (EB) Nr.
261/2004 par sem pad hafi ekki verid starfandi flugrekandi i pvi flugi sem seinkad
var. P4 telur félagid pa afstédu, ad fullu, samreemast akveedum 116. gr. loftferdarlaga
enda félagid ekki tekio & sig vidtekari abyrgd en hvad vardar eigin flutningspatt i
farsamningi vio farpega.

Einnig hafnar félagid fordeemisgildi ddms Evropuddmstolsins i mali C-502/18, i mal CS
o.fl. gegn Ceské aerolinie, par sem seinkun var par valdid af sidari flugrekanda en ekki
peim fyrri likt og tilfellid er hér. Er pvi, bersynilega, ekki liku saman ad jafna hvar fyrri
flugleggur i mali kvartanda var starfraektur af JetBlue, fra flugvelli utan bandalagsins
(sambandsins) til annars flugvallar utan bandalagsins. Atti krafan pvi, med tilvisun til
ordalags 27. malsgreinar i domi C-502/18, réttilega ad beinast ad JetBlue. ba vill
félagid einnig benda & ad starfsmenn JetBlue Utvegudu kvartanda adstod (ny flug), i
samremi vid gildandi reglur ameriskra stjornvalda og visar, i pvi samhengi, til b-lidar
1. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar um tilvik par sem farpegi hefur pegar fengid adstod i
riki utan bandalagsins.

Med visun til alls pess sem ad framan greinir telur Icelandair ad hafna beri kréfu
kvartanda um skadabztur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004.*

SGS sendi kvartendum svar IA til umsagnar pann 19. névember 2019. Engin frekari svor barust
fra kvartendum.

Pann 30. mars 2020 sendi SGS erindi til IA par sem eftirfarandi kom fram:

,,Visad er til fyrri samskipta vegna kvortunar kvartenda hja Samgéngustofu, malsnr.
1911248 og fyrri samskipta vid Icelandair vegna malsins. Malid vardar seinkun & flugi
nr. B61686 8. agust 2019. Kvartendur fara fram & stadladar skadabetur og
endurgreioslu kostnadar a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

[ domi Evropuddmstolsins fra 11. juli 2019 i mali nr. C-502/18 kemur m.a. fram:

,.In that regard, it must be observed, first, that, as is apparent from the case-law
cited in paragraph 16 of the present judgment, flights with one or more
connections that are the subject of a single reservation must be regarded as a
single unit, which implies that, in the context of such flights, an operating air
carrier that has operated the first flight cannot take refuge behind a claim that



the performance of a subsequent flight operated by another air carrier was
imperfect.

I 1j6si nidurstédu Evropudomsstolsins, m.a. pessarar tilvitnunar, par sem sérstaklega er
vikid ad flugum sem eru tengd a ,,single reservation* telur Samgdngustofa rétt ad 6ska
pbess ad Icelandair upplysi um pad hvort og pa hvernig pad hafi uppfyllt skyldur sinar
skv. reglugerdinni og 16gum veeri komist ad peirri nidurstédu ad reglugerdin eigi vid i
bessu tilviki. Sérstaklega er 6skad, ef einhverjar eru upplysinga um framangreint flug,
orsakir atburdarins og til hvada radstafana félagid greip til ad koma i veg fyrir hann.
Jafnframt er 6skad hverra peirra upplysinga sem Icelandair kann ad hafa sem kunna
ad varpa ljosi a astedur seinkunarinnar sem um radir i malinu. Ad lokum oskar
Samgongustofa eftir afstoou Icelandair til bétaskyldu, ef ske kynni ad nidurstada
malsins verdi & pa leid ad reglugerdin eigi vid.*

[ svari IA sem barst pann 16. april sl. vid erindi SGS kom eftirfarandi fram:

II1.

,,Adur en lengra er haldid vill Icelandair benda & ad farpegi atti ekki bokad far med
flugnameri FI7838, heldur var flug vidkomandi starfraekt af JetBlue undir flugndmeri
JetBlue, B61686. Er petta m.a. greinilegt af flugmida peim sem kvartandi Utvegadi
upphaflega og prétt fyrir ad einhver seti i vélinni hafi verid selt & flugnimerum annara
flugfélaga, n.t.t. EL5219, EK6334, F17838, HA2212, LY8557, QR4178, TK8926.

Likt og raoiod verdur af edli pess ad flug er starfreekt af 6drum flugrekstraradila, undir
eigin flugrekstrarleyfi og eigin flugndmeri, er pvi midur takmarkadar upplysingar ad
finna adrar en paer sem opinberar eru. Af stuttri yfirferd um helstu upplysingasidur ma
b6 sja ad umraeddan dag, sem og daginn a undan, var eitthvad um seinkanir & PIT vegna
vedurs, ma t.a.m. sja, af vedurathugunum, ad skdmmu eftir aztlada brottfor B61686
gekk yfir sveedid prumuvedur sem rada ma ad valdid hafi seinkunum a vellinum.

Hvad meinta botaskyldu ahrarir, visar Icelandair til fyrri samskipta vegna malsins hvar
tekid hefur verid fram ad félagid hafnar alfarid fordaemisgildi doms Evropuddmstoélsins
i mali C-502/18, i mal CS o.fl. gegn Ceské aerolinie, par sem seinkun var par valdid af
sidari flugrekanda en ekki peim fyrri likt og tilfellid er hér. Er pvi, bersynilega, ekki liku
saman ad jafna hvar fyrri flugleggur i mali kvartanda var starfrektur af JetBlue, fra
flugvelli utan bandalagsins (sambandsins) til annars flugvallar utan bandalagsins.

ZEtti krafan pvi, med tilvisun til ordalags 27. malsgreinar i domi C-502/18, réttilega ad
beinast ad JetBlue.

Afstodu félagsins til frekari studnings visar félagid til orda framkvemdastjornar
Evropusambandsins, sem birt voru i stjérnartidindum sambandsins, 15. Jani 2016, hvar
tekid er fram ad abyrgd skuli avallt hvila & starfandi flugrekanda en ekki peim er kann
ad hafa selt mida fyrir hans hénd (In accordance with Article 3(5), the operating air
carrier is always responsible for the obligations under the Regulation and not, for
example, another air carrier which may have sold the ticket.)

Med visun til pess sem ad framan greinir hafnar Icelandair botaskyldu i umraeddu mali.«

Forsendur og nidurstada Samgongustofu



Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samremi vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 60rum heatti. St dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgdngustofa sd adili sem ber abyrgd a4 framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida beetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vio pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
noévember 2009, 1 sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa sému medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a flugi
sinu eda meira, og koma a akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega
aztlun flugrekandans kvad 4 um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram
4 a0 t6fin hafi verid vegna 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verio hagt ad afstyra jatnvel
pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Petta
domafordemi var stadfest med domi Evropudomstolsins 1 mali C-11/11 og hefur nu einnig
verid logfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstodlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagadkvada.

Alitaefni i pessu mali er tvipatt, annars vegar hvort ad flug kvartenda nr. B61686 sem
framkvemt var af JB falli undir gildissvio reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr.
1048/2012 og hins vegar hvort ad kvartendur eigi rétt a st6dludum skadabotum vegna seinkunar
a komu peirra 4 lokadkvordunarstad, sbr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Hvad vardar fyrrnefnda alitactnid pa attu kvartendur bokud flug pann 8. agust 2019 4 einu
bokunarnimeri fr4 Pittsburgh til Keflavikur med millilendingu i Boston. Kemur pvi til skodunar
hvort ad flug kvartenda nr. B61686 pann 8. 4gtst 2019 eigi undir gildissvid reglugerdar EB nr.
261/2004 (reglugerdin). I mélinu liggur fyrir ad kvartendur bokudu framangreind flug hja IA.
bannig voru bzdi flugin keypt hja IA a einu békunarniimeri. Samkvaemt b-1id 1. mgr. 3. gr.
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reglugerdarinnar gildir reglugerdin um farpega sem leggja upp fra flugvelli 1 pridja landi til
flugvallar a yfirradasvaeoi i adildarriki sem sattmalinn gildir um, ef flugrekandinn, sem annast
vidkomandi flug, er flugrekandi 4 EES-svadinu.

Kemur pvi til skodunar hver raunverulegur lokadkvoérdunarstadur kvartenda var og hvada
flugrekandi annadist viokomandi flug i skilningi reglugerdarinnar til ad kanna hvort ad flug
kvartenda eigi undir gildissvid reglugerdarinnar.

[ h-1id 2. gr. reglugerdarinnar er ad finna skilgreiningu 4 hugtakinu lokaakvérdunarstadur i
skilningi hennar sem hljomar svo: ,,akvordunarstadurinn sem er skradur 4 farmidann pegar
honum er framvisad vid innritunarbordid eda, pegar um er ad reda, bein tengiflug, sidasti
akvordunarstadur ferdarinnar®. Ljost er af gognum malsins ad lokadkvordunarstadur kvartenda
i skilningi reglugerdarinnar er Keflavik 1 1j6si pess ad Keflavik var skradur sem
lokadkvorounarstadur & farmida kvartenda.

Neast kemur til skodunar hvort ad IA eda JB hafi verid starfandi flugrekandi i flugi B61686 i
skilningi reglugerdarinnar. I b-1id 2. gr. reglugerdarinnar er ad finna skilgreiningu 4 hugtakinu
nstarfandi flugrekandi® sem er eftirfarandi: ,,flugrekandi sem starfar i flugrekstri eda hyggst
gera pad, samkvaemt samningi vid farpega eda fyrir hond annars einstaklings eda 16gpersonu
sem hefur gert samning vid pennan farpega.” Samkvamt skilgreiningunni eru tvo skilyrdi par
a0 finna og purfa pau badi ad vera uppfyllt til ad flugrekandi geti talist vera starfandi
flugrekandi i skilningi reglugerdarinnar.

Fyrra skilyrdid visar til framkveemdar flugsins og pad sidara til samnings um flutning.  mali
pessu er pad oumdeilt ad A atti a0 framkvaema sidara flugid, p.e. flugid fra Boston til
Keflavikur i samrami vid samning um flutning sem félagid og kvartendur gerdu sin 4 milli og
IA pvi starfandi flugrekandi i flugi nr. B61686 pann 8. agust 2019 i skilningi reglugerdarinnar.

Su stadreynd ad JB framkvamdi flugid breytir par engu um enda var flugid hluti af einni bokun
sem samanstod af tveimur flugum sem voru bokud 4 einu bokunarnimeri hja IA. Enn fremur
ma benda 4 ad 1 5. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar er kvedid 4 um ad reglugerdin gildi um alla
starfandi flugrekendur sem flytja farpega sem falla undir 1. og 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar.
[ 5. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar segir ad pegar flugrekandi, sem hefur ekki gert samning vid
farpega uppfyllir skuldbindingar samkveaemt pessari reglugerd skal 1itid svo 4 ad hann geri pad
fyrir hond pess einstaklings sem hefur gert samning vid vidkomandi farpega. Akvadi 5. mgr.
3. gr. reglugerdarinnar stydur pvi framangreinda nidurstoou, p.e. ad IA hafi verid starfandi
flugrekandi i flugi nr. B61686 pann 8. agust 2019.

begar um er a0 reda bokun & einu bokunarniimeri sem samanstendur af tveimur flugum eins
og 1 mali pessu og er framkvaemt undir samkomulagi um deilingu flugniimera a4 milli
flugrekanda er TA samt sem adur skuldbundid gagnvart kvartendum & grundvelli samnings,
jafnvel pott ad annar flugrekandi framkveemi vidkomandi flug. Til ad tryggja pa 6flugu vernd
farpega sem fram kemur 1 1. inngangslid reglugerdarinnar pegar um er ad raeda bokanir 4 einu
bokunarnimeri sem samanstendur af einu tengiflugi eda fleiri og eru starfreekt 4 grundvelli
samnings um deilingu flugntimera a milli flugrekanda pa er flugrekandinn sem gerdi samning
vid vidokomandi farpega skyldugur til ad tryggja rétt farpega i samraemi vid reglugerdina ef
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vidkomandi flug fellur undir gildissvid hennar. Slik nalgun tryggir ad farpegar fai notid peirra
réttinda sem reglugerdin kvedur a um fra peim flugrekanda sem peir gerdu samning vid um
flutning og pa purfa farpegar ekki ad taka tillit til pess fyrirkomulags sem flugrekandi hefur gert
vid annan flugrekanda i tilvikum sem pessum.

A0 0Ollu framangreindu virtu er pad mat Samgdngustofu ad flug kvartenda falli undir b-lio 1.
mgr. 3. gr. reglugerdarinnar par sem lokaakvordunarstadur kvartenda var Keflavik sem er a
yfirradasveedi i adildarriki par sem sattmalinn gildir um og IA hafi verid starfandi flugrekandi
i flugi B61686 pann §. agust 2019. Er framangreind nidurstada i samraemi vid dom
Evropudomstolsins fra 11. jali 2019 1 mali nr. C-502/18.

Sidarnefnda alitaefnid 1 mali pessu er hvort ad kvartendur eigi rétt & stodludum skadabdtum ar
hendi A vegna seinkunar & komu peirra 4 lokadkvordunarstad. Kvartendur tiltoku i kvortun
peirra til SGS ad seinkun & brottfor hafi matt rekja til teeknilegrar bilunar i vélinni sem atti ad
framkvaema flug kvartenda. [ svari IA vid beidni SGS um umsdgn vegna kvértunar kvartenda
sem barst pann 19. november 2019 stadfesti flugrekandinn ad kvartendur hafi fengid pau svor
fra JB ad seinkun a brottfor hafi matt rekja til teknilegrar bilunar i vélinni sem atti ad
framkvaema flug kvartenda. { svari IA sem barst SGS pann 16. april sl. tiltok flugrekandinn ad
um seinkanir hafi verid ad raeda a flugvellinum i Pittsburgh pann 7. og 8. 4gtst 2019 vegna
vedurs og ad skommu eftir datlada brottfor flugs nr. B61686 hafi gengid yfir svedio
prumuvedur sem hafi valdid einnig seinkunum a flugvellinum. Ljost er af gognum malsins ad
frumorsok 4 seinkun flugs nr. B61686 hafi matt rekja til teeknilegrar bilunar 1 vélinni sem atti
ad framkvama flug kvartenda og pvi er ekki tilefni til ad skoda frekar hvort og eftir atvikum
hvada éahrif peer slemu veduradstedur sem IA tilgreindi 1 svari sinu til SGS pann 16. april 2020
hafdi a umreett flug kvartenda.

[ démi Evropudomstolsins i mali nr. C-257/14 komst démstollinn ad peirri nidurstddu ad bilun
i teekjabunadi flugvélar falli ekki i flokk ovidrddanlegra adsteedna samkvemt 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. Démstélinn tok fram i rokstudningi sinum ad p6é um o6fyrirséd atvik vaeri ad
reeda sem hafi ekki komid i [jos vid reglubundid vidhald vélarinnar né rekja meetti til vanraekslu
flugrekanda & vidhaldi & vélinni, pa yrdi ad lita svo 4 ad teknileg vandamal, svo sem bilanir
vaeru venjulegur pattur i starfsemi flugrekanda og pvi fellur taeknileg bilun 1 flugvél ekki undir
ovidradanlegar adstaedur 1 skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004

Er pad pvi mat SGS ad umreaedd teknibilun sem upp kom 1 vélinni sem atti ad framkvema flug
kvartenda nr. B61686 fra Pittsburg til Boston pann 8. agust 2019 falli ekki flokk 6vidradanlegra
adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/200. Ad 6llu framangreindu virtu ber
IA a0 greida kvartendum stadladar skadabatur i samreemi vid c-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004.

ba telur SGS rétt a0 benda 4 ad i 13. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er tekid fram ad pegar
starfandi flugrekandi greidir skadabatur eda uppfyllir adrar skuldbindingar skv. reglugerdinni
skuli ekkert akvaedi hennar tulkad pannig ad pad takmarki rétt flugrekandans til skadabota fra
hvada adila sem er, p.m.t. pridju adilum, i samraemi vid gildandi 16g.



Akvérdunarord

IA ber a0 greida hverjum kvartanda fyrir sig stadladar skadabatur ad upphaed 600 evrur skv. c-
1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012

Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjérnsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um dkvordun pessa.

Reykjavik, 16. jini 2020

Kristin Helga Marktsdottir Omar Sveinsson



