FLUGMALAST|ORN ISLANDS

leelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjornar islands nr. 71/2012 vegna kvértunar um seinkun
a flugi 5W834 pann 2. juni 2011

l. Erindi

Pann 19. jandar sl. barst Flugmalastjorn islands (FMS) kvértun fra A og B. Kvartendur attu
bokad far asamt premur bérnum med flugi Iceland Express (IE) 5W834 fra Tenerife til
Keflavikur kl. 14:25 pann 2. juni 2011. Asetladur komutimi til Keflavikur var kl. 18:45 sama
dag. Samkvaeemt kvortuninni var raunverulegur komutimi i Keflavik hins vegar um kl. 03:00
pbann 3. juni 2011, rdmum 8 klukkustundum eftir dzetladan komutima. Kvartendur er
6anaegdir med upplysingagjofina til farpega um seinkunina og segja ad seinkun flugsins hafi
verid framlengd jafnt og pétt og ekki fyrr en um midneetti sem farid var i loftid. P4 hafi ekki
verid um vél fra IE ad reeda heldur leiguvél og dhofn fra speensku flugfélagi. | kvortun er tekid
fram ad farpegum hafi ekki verid bodin hressing eda naering ad neinu tagi 8 medan bedid var
né voru farpegar upplystir um réttindi sin @ peim tima. Kvartendur segjast hafa verid med
samlokur sem hafi dugad peim fram a kvold en pa hafi flestir matsélustadir verid lokadir og
bvi ekki margir kostir i stodinni til ad kaupa kvoldmat. par af leidandi séu kvartendur ekki
med kvittanir til ad leggja fram fra matsolustodum i flugstddinni.

Fara kvartendur fram a greidslu skadabdta vegna seinkunarinnar med visan i 7. gr. EB
reglugerdar nr. 261/2004 og endurgreidslu 4 maltidum og hressingu sbr. 9. gr.
reglugerdarinnar.

[ kvértuninni kemur einnig fram ad rimlega tveggja klukkustunda seinkun hafi verid &
brottfor flugs kvartenda med IE fra Keflavik til Tenerife pann 17. mai 2011.

Il. Malavextir og bréfaskipti

bpann 28. februar sl. sendi Flugmalastjorn IE kvortunina til umsagnar med tolvupdsti. Beidni
um umsogn var itrekud pann 13. og 27. mars sl. en engin umsodgn barst fra félaginu.
Pann 2. 3gust sl. sendi Flugmalastjérn askorun a IE ad leysa malid i samraemi vid nidurstdédu
FMS i dkvordun nr. 29/2012 sem vardadi sama flug. Sama dag baud IE kvartendum ad ljuka
malinu med satt og piggja inneign hja IE ad upphaed 240.000 kr. Kvartendur héfnudu hins
vegar tilbodinu og éskudu eftir ad FMS geefi Ut akvordun i malinu.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
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ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 68rum heetti. Er s dkvérdun bindandi.

Um réttindi farpega vegna seinkunar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
pbegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem
ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 3 flugi og pba adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hzetti ad
flugrekandi skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins
fra 19. ndvember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstollinn ad
beirri nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma & dkvordunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega asetlun flugrekendans kvad a8 um, eiga rétt 8 bétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaeedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar rddstafanir sbr.
3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpegar til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-
549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun
lagadkvaeda.

Kvartendur  attu bokad far med flugi IE 5W834 fra Tenerife il
Keflavikur kl. 14:25 pann 2. juni 2011. Azetladur komutimi i Keflavik var kl. 18:45 sama dag.
Raunverulegur komutimi flugsins var hins vegar ekki fyrr en um kl. 03:00 pann 3. juni 2011,
ramum 8 klukkustundum eftir dzetladan komutima. Umsdgn IE vegna malsins hefur ekki
borist pratt fyrir itrekud taekifaeri og hefur félagid ekki gert nokkurn reka ad pvi ad sanna ad
umreedd seinkun hafi verid vegna dvidrddanlegra adsteedna i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB 261/2004. Verdur IE ad bera hallan af peim sonnunarskorti. P4 hefur FMS i
akvordun sinni nr. 29/2012, er vardar sama flug og hér er til skodunar, komist ad peirri
nidurstodu ad |E beri boétaskyldu skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 vegna
seinkunarinnar.
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Med hlidsjon af framangreindu er pad nidurstada FMS ad IE beri ad greida hverjum
kvartanda baetur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd nr. 574/2005, vegna seinkunar 4 flugi IE 5W834 fra Tenerife til Keflavikur pann
2.juni 2011.

[ kvértuninni kemur fram ad kvartendum var ekki bodid upp & pjénustu i samrami vid 9. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Hefur pessu ekki verid moétmeelt af IE. | 2. mgr. 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 er kvedid 4 um skyldu flugrekanda til ad veita farpegum
akvedna adstod skv. 9. gr. pegar flugi er seinkad. Kvartendur attu rétt a8 ad fa
endurgjaldslaust maltidir og hressingu i samraemi vid lengd tafarinnar, sbr. a-lid 1. mgr. 9. gr.
Pad er nidurstada Flugmalastjornar ad kvartendur eigi rétt 4 ad fa endurgreiddan kostnad
vegna maltida og hressingar i samraemi vid lengd tafarinnar skv. 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

[ kvértuninni kemur einnig fram ad IE hafi ekki veitt kvartendum upplysingar um réttindi
flugfarpega. Hefur pessu ekki verid métmeelt af IE. FMS vill af pessu tilefni taka pad fram ad a
flugrekendum hvilir su skylda skv. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ad upplysa farpega um
rétt sinn til skadabdta og adstodar. Samkvaemt 2. malsl. 2. mgr. greinarinnar skal flugrekandi
afhenda hverjum farpega, sem lendir i a.m.k. tveggja klukkustunda seinkun, skriflegar reglur
um skadabaetur og adstod i samrami vid reglugerdina. | samraemi vid fraségn kvartanda
sem ekki hefur verid hrakin af IE er pad mat FMS ad IE hafi ekki uppfyllt skyldu sina gagnvart
kvartendum og hafi med athafnaleysi brotid gegn skyru ordalagi akvaedisins.

Akvérdunarord

Iceland Express skal greida hverjum kvartanda baetur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005. Einnig skal IE endurgreida
kvartendum kostnad vegna maltida og hressinga i samraemi vid lengd tafarinnar sbr. a-lid 1.
mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Iceland Express hefur brotid 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005
med pvi ad upplysa ekki kvartendur um réttindi sin samkvamt reglugerdinni. beim
fyrirmaelum er beint ad Iceland Express ad félagid fari ad akveedum 14. gr. reglugerdarinnar
eftir pvi sem vid & gagnvart hverjum farpega.

Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjérn {slands. Keera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad adila var tilkynnt um akvérdun pessa.

Reykjavik, 24. oktéber 2012
Jéhanna Helga Halldérsdottir

Omar Sveinsson
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