\ Samgongustofa

AKkvoroun

Samgongustofu nr. 37/2024 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
Scandinavian Airlines nr. SK596 pann 5. desember 2021

1. Erindi

bann 24. febriar 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCDE (kvartendur).
Kvartendur attu bokad far med flugi nr. SK596 4 vegum Scandinavian Airlines (SK) pann 5.
desember 2021 fra Keflavikurflugvelli til Milané, Italiu med tengiflugi nr. SK937 fra
Kaupmannahofn samkvaemt somu bokun. Aztladur brottfarartimi var kl. 10:55 og daetladur
komutimi var kl. 15:00 i Kaupmannhofn. Aztladur komutimi i Milané var kl. 19:10 ad
stadartima. Kvartendum var tilkynnt um aflysingu 4 flugi nr. SK596 med t6lvuposti. Kvartendur
voru svo bokadir a4 flug nr. LH857 med Lufthansa pann 5. desember 2021 til Frankfurt,
byskalandi og padan til Milan6 med komutima & lokadfangastad kl. 23:00, premur
klukkustundum og 50 minttum eftir aztladan komutima fyrra flugs nr. SK937. bvi flugi var
lika aflyst.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur &4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og
adstod til handa farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

Kvartendur fara einnig fram & endurgreidslu kostnadar vegna o6fullnegjandi adstodar af halfu
SK.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar SK med tolvupdsti pann 28. febraar 2023. [ svari SK, sem
barst pann 6. juli 2023, kom eftirfarandi fram:

The cancelation was caused by adverse weather conditions at destination (strong winds
at destination), which, according to recital (14) in the preamble of the EU regulation
261/2004, explicitly is to be considered an extraordinary circumstance.

According to Article 5.3 in the regulation, the passenger is not entitled to compensation
if the reason for the delay was caused by an extraordinary circumstance which could not
have been avoided, even if all reasonable measures would have been taken.



Since a meteorological condition, incompatible with the operation of a flight, reduces
the capacity of the airport and, naturally has a huge impact on the air traffic, the
possibility for the airlines to avoid a delay is limited on these occasions. By arranging a
rebooking to a flight with a departure at a time with more favorable weather conditions
was expected, SAS took all reasonable measures in order to reduce the time of the delay
in this case.

Since there was nothing we could do to avoid the delay, we are sorry to say, we cannot
meet your request of compensation.
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SGS sendi kvartendum svar SK til umsagnar pann 14. jali 2023. { svari kvartenda kom fram:
Please take note of the following comments.

a) On 05/12/2021 there was wind only in the morning and in the afternoon airplanes
traffic was regular.

b) b) SAS booked a Lufthansa flight that arrived on Linate airport on 06/12/2021 (even
if Mrs Marchetto and her family had their car on Malpensa airport).

¢) c) This flight was not the first available and had stopover in Francoforte.

d) d)Mrs Marchetto and the family had to buy a direct flight to Malpensa Airport, that
arrived much time before the flight booked by SAS.

We ask:
1) refund of the price of five tickets for € 1.308,60

2) compensation of € 400 for each passenger

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa a0 gata sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvemt pagildandi 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdoum settum &
grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. pagildandi loftferdalaga.
Samgongustofa bendir 4 ad par sem atvik kvOrtunarinnar gerast i tio eldri loftferdalaga nr.
60/1998, fer um malid eftir peim [6gum pott ny 16g um loftferdir nr. 80/2022 hafi tekid gildi &



fslandi. Stofnunin tekur malid til skodunar i samremi vid dkvaedi pagildandi laga og
stjornsyslulaga og sker r agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. laganna,
ef hann verdur ekki jafnadur med 60rum hetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012, sbr. nu reglugerd nr.
466/2024. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber abyrgd &
framkvaemd reglugerdarinnar sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess a0 fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekio fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyroum til lokaakvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyrdum og komast til lokaakvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem malt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verio
aflyst af voldum oOvidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hegt ad afstyra jatnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

bagildandi loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika
vernd fyrir farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr.
261/2004 er réttur farpega til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad rada aflysingu
eda mikla seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Stadladar skadabaetur

Fyrir liggur i malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. SK596 fra Keflavikurflugvelli
til Milano, Italiu med tengiflugi fr4 Kaupmannahdfn samkvaemt sému bokun pann 5. desember
2021 og ad fluginu var aflyst med tilkynningu sama dag. Alitaefni pessa mals er hvort aflysing
a flugi kvartenda sé¢ botaskyld & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr.
1048/2012. I pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad aflysingu 4 flugi kvartenda megi rekja
til ovidradanlegra adstadna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat &
framl6gd vedurgdgn SK til ad skera ar um hvort ad veduradstedur i Keflavik pann 5. desember
2021 hafi verid med peim hatti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu SK ad aflysa flugi kvartenda.
[ svari sérfreedings flugrekstrardeildar SGS kemur fram ad spad hafi verid vindhvidum allt ad
50 hnatum. Vio slikar adstedur séu landgdngubryr teknar ur notkun i Keflavik. Pad sé hins
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vegar matsatridi hverju sinni hvort nagileg asteda sé til ad aflysa fluginu. A0 mati
sérfraedingsins hafi adstedur verid med peim hatti ad haegt hefdi verid ad framkvama flugid.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfreedings flugrekstrardeildar SGS
og 1 1j6si pess ad tulka ber undantekningarregluna i 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
prongt, er pad mat SGS ad SK hafi ekki synt fram & ad umradd aflysing & flugi kvartenda hafi
verid valdid af 6vidrddanlegum adstedum i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Er pad mat SGS a0 kvartendur eigi rétt 4 stodludum skadabdtum ur hendi SK samkvemt b-1id
1. mgr. 7. gr. og c-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2003 vegna aflysingar 4 flugi SK
pann 5. desember 2021. Eru skilyrdi bétaskyldu skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 pvi
uppfyllt og krafa kvartenda um skadabetur sampykkt.

Réttur til endurgreioslu

Kvartendur fara fram 4 endurgreidslu flugfargjalda med flugi nr. SK596 pann 5. desember 2021.
Vio aflysingu ber flugrekanda ad bjoda farpegum nytt flug eda endurgreidslu eftir ndnari
fyrirmeaelum 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Vid aflysingu 4 umraddu flug voru kvartendur
bokadir 4 nytt flug sama dag med Lufthansa til Frankfurt og padan til Milano, 4n pess ad peim
veeri bodinn réttur til endurgreidslu. bvi flugi var auk pess aflyst og Gtvegudu kvartendur sér
sjalfir far 4 afangastad. I 1josi pess ad SK uppfyllti ekki réttilega skyldur sinar skv. 8. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 verdur talid ad SK beri ad endurgreida flugfargjold vegna flugs
nr. SK596, sbr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, i samraemi vid krofur kvartenda.

Akvordunarord

Scandinavian Airlines ber ad greida hverjum kvartanda fyrir sig stadladar skadabatur ad
upphaed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr.
1048/2012, vegna aflysingar 4 flugi nr. SK596 pann 5. desember 2021.

Scandinavian Airlines ber ad endurgreida kvartendum flugfargjold ad upphaod 1.308,60 EUR
med flugi nr. SK596 pann 5. desember 2021.

Akvordun pessi er keranleg til innvidaraduneytis skv. 18. gr. laga nr. 119/2012 um
Samgongustofu, stjérnsyslustofnun samgéngumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja
manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um akvérdun pessa.

Reykjavik, 25. ndvember

Kristin Helga Markuasdottir Omar Sveinsson



