\ Samgongustofa

AKvoroun

Samgongustofu nr. 84/2025 vegna kvortunar um neitun a fari meo flugi
Icelandair nr. F1324 pann 6. oktober 2024

1. Erindi

bPann 30. oktéber 2024 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad flug med Icelandair (IA) FI324 fra Keflavik til Oslé pann 6. oktober 2024. Kvartandi
hafoi att bokad flug fra Oslé til Keflavikur og misst af fluginu. I kjolfarid felldi IA nidur sidara
flug kvartenda i samreemi vid skilmala félagsins. Kvartandi fékk tilkynningu um nidurfellingu
flugsins.

Kvartandi fer fram 4 endurgreidslu flugfargjalds nys flugs sem hann purfti ad kaupa 4 grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaztur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd
nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvortunina til athugasemda med tolvupdsti pann 27. ndvember 2023. 1 svari IA
sem barst SGS pann 2. desember 2024, kom eftirfarandi fram:

Eins og kemur fram i kvortuninni p4 snyr htin ad skilmalum flugmidans sem kveda
a um nidurfellingu & seinni legg pegar fyrri flugleggurinn er ekki nyttur, hin svo
kallada no-show regla.

SGS hefur trskurdad ad i slikum tilfellum s¢ ekki um neitun 4 fari ad raeda i skilningi
reglugerdar EB nr. 261/2004 og ad alitefni tengd pessum skilmalum falli ekki undir
valdsvid stofnunarinnar. Afstada félagsins er pvi st ad visa beri kvortuninni fra.

Med tolvuposti pann 3. desember 2023 sendi SGS kvartendum svar IA til athugasemda. |
svari kvartenda sem barst sama dag sagdi m.a. eftirfarandi:

Meér finnst 1élegt pegar madur hefur keypt ,,voru® sem er flugseti ad pad sé hagt ad
taka pad af utaf reglu sem einungis Icelandair er med og er ekki pekkt fyrir hinn
almenna flugkaupanda.

Hid minnsta ad madur fai endurgreiddan kostnad sem fellur & mann vegna mélsins.

M¢ér finnst a0 samgdngustofa eigi ad taka til skodunar ad leyfa Icelandair ad hafa
pessa reglu par sem petta er ekki kostnadur fyrir Icelandair ad sleppa pessu



III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r agreiningi med
urskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, 1 samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evrépudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Til skodunar kemur hvort erindi kvartenda falli undir gildissvid reglugerdar EB nr. 261/2004,
sbr. reglugerd nr. 466/2024 og hvort SGS sé skylt ad taka malid til skodunar, sbr. 1. mgr. 208.
gr. loftferdalaga nr. 80/2022.

Kvartendur gerdu kréfu um endurgreidslu 4 bokun sem kvartendur greiddu til TA. IA aflysti
bokuninni 4 grundvelli akveedis 1 skilmalum félagsins. Til pess ad hagt s¢ ad fara fram &
pjonustu af halfu flugrekanda & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 parf ad liggja fyrir
seinkun, aflysing eda neitun 4 fari. Ljost er ad malid vardar ekki seinkun eda aflysingu og pvi
kemur einungis neitun 4 fari til skodunar.

i 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad ef farpega er neitad um far skal
hann eiga rétt & skadabdtum samkvemt 7. gr. reglugerdarinnar og m.a. pjonustu i samreemi vid
8. gr. og 9. gr. reglugerdarinnar. I j-1id 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ma sja skyringu 4
hugtakinu um ,,neitun um far* a pa leid ad farpega sé meinad ad ganga um bord pétt hann hafi
gefio sig fram til pess samkvaemt skilyrdum sem melt er fyrir um i 2. mgr. 3. gr.



reglugerdarinnar nema réttmaetar astaedur sé til pess, t.d. af heilbrigdis- eda oryggisastedum.
Kvartendum var pvi ekki neitad um far i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 heldur felldi [A
nidur békun kvartenda. I mali pessu var bokunin felld nidur sékum pess ad hann maetti ekki i
upphafsflugid i bokuninni. { skilmalum IA er ad finna gr. 3.3.1 par sem kvedid er 4 um
eftirfarandi:

3.3 Ro0 flugmioa og notkun

3.3.1 Farsedillinn sem farpeginn hefur keypt gildir adeins fyrir flutninginn eins og hann
er syndur a farsedlinum, fra brottfararstad med gegnumferd um alla sampykkta
viokomustadi ad lokadkvordunarstad. Fargjaldio sem greitt er midast vid fargjaldaskra
flugrekanda og er greitt fyrir flutninginn samkvemt pvi sem fram kemur a farsedlinum.
Fargjaldio er mikilveegur hluti samningsins milli farbega og flugrekanda. Farsedill
verour ekki tekinn gildur og missir gildi sitt ef allir hlutar flugmidans eru ekki notadir i
peirri roo.

Jafnframt segir i utgefnum reglum framkvamdastjornar ESB um talkun 4 reglugerd EB nr.
261/2004 fra 25. september 2024! eftirfarandi:

., If passengers who hold a reservation including an outbound and a return flight are
not allowed to board on the return flight because they did not take the outbound flight
(‘no-show’), this might be considered as a violation of the terms and conditions of the
air carrier. The same is true if passengers who hold a reservation including consecutive
flights are not allowed to board a flight because they did not take the previous flight(s).
Air carriers’ terms and conditions have to comply with national legislation transposing
the provisions of EU law on consumer protection, such as those of Council Directive
93/13/EEC of 5 April 19930on unfair terms in consumer contracts(50). The Court has
not yet ruled on whether this constitutes denied boarding within the meaning of Article
2, point (j), of Regulation (EC) No 261/2004. Furthermore, such a practice might be
prohibited by national law.”

Med visan til framangreinds fellur framangreind neitun 4 fari kvartenda ekki undir neitun i
skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 og er pad mat SGS ad st hattsemi IA sem lyst er i
erindinu falli pvi ekki undir valdsvid stofnunarinnar.

Akvordunarord

Malefni pad er erindi kvartenda Iytur ad fellur ekki undir reglugerd EB nr. 261/2004 og er mali
pessu af peim sdokum visad fra.

! Commission Notice — Interpretative Guidelines on Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament
and of the Council establishing common rules on compensation and assistance to passengers in the event of
denied boarding and of cancellation or long delay of flights and on Council Regulation (EC) No 2027/97 on air
carrier liability in the event of accidents




Akvordun pessi er karanleg til innvidardduneytisins sbr. 18. gr. laga nr. 119/2012 um
Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgongumala. Kara skal berast raduneytinu innan priggja
manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 20. mars 2025.
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Omar Sveinsson Ludvig Afni Gudmundsson



