\ Samgongustofa

AKvoroun

Samgongustofu nr. 21/2025 vegna kvortunar um endurgreioslu
forfallatryggingar vegna flugs Play nr. OG112 pann 6. desember 2023

1. Erindi

bann 22. november 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi nr. OG112 4 vegum Play (PA) pann 6. desember 2023 fra Boston til
Keflavikur. Kvartandi heetti vio ad fljiga og vegna pess ad hann hafoi keypt forfallatryggingu
(,,forfallavernd*) hja PA vid farmidakaupin gerir hann kréfu um ad fa farmidana endurgreidda.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar PA med tolvuposti pann 24. november 2023. [ svari PA,
sem barst 28. november 2023, kom eftirfarandi fram:

Samkvemt skilmalum okkar eru allir flugmidar 6éendurgreidanlegir nema forfallavernd
hafi verid keypt og videigandi skilyrdi séu uppfyllt. begar farpegi kaupir forfallavernd
er midi hans verndadur fyrir 6fyrirsédum adstedum eins og skyndilegum veikindum eda
andlati astvinar. Forfallavernd er aldrei endurgreidd, henni er ekki hagt ad breyta og
hana er ekki haegt ad framselja.

Flugmidinn er endurgreidanlegur ad fullu, minus gjaldid fyrir forfallaverndina, ad pvi
tilskildu ad naudsynleg gogn séu 16gd fram. Gognin purfa ad tilgreina astedur fyrir pvi
a0 farpegi s¢ 6faer um ad ferdast paer dagsetningar sem fyrirhugadar voru og geta verid
medal annars:

Laknisvottord/vottord fra ljosmodur
Dénarvottord nains fj6lskylduadila/vinar

bar sem farpegi i bokun M1SD2D gat ekki synt fram a ad ofangreind atridi hafi hindrad
hana pa ber okkur ekki skylda til ad endurgreida flugid.

SGS sendi kvartanda svar PA til umsagnar pann 28. névember 2023. { svari kvartanda kom
fram:

I bought my tickets October 29, with more than month before departure day( December
6) and requested refund November 19. Play airlines doesn't provide choise to buy
refundable or non-refundable tickets, but sells cancelation policy, which makes tickets
refundable. In most self-respecting airlines, cancelation policy works to cover customers
rights. In case play airlines they sell it as cancelation policy but in reality they want it to



be accident policy as they mentioned in their reply. It is fraud to sell accident policy as
cancelation policy.

When I requested refund, I truly said that reason for cancelation is unstable and
unpredictable situation in Iceland and I don't feel safe to visit Iceland now. Because no
one can guarantee me and my wife 100% safe travel there and back, specially with
hundreds earthquakes per day, cracks on roads and high likelihood volcano eruption. I
carefully read their "cancelation policy". In part " play doesn't cover following: " says
nothing about weather disaster, or force- majeure, so in court it will used as cover. In
situation like this airlines should initiate cancelation by itself or give customers choice.
We will not use our tickets and give play airlines opportunity to sell them to other, more
brave customers. I paid USD1333.52 and expect no less than USD1233.52 ( 1333.52
minus 4x25 cancelation protection).

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvamt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med
urskuroi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd a framkvamd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Kvartandi hafoi keypt forfallatryggingu hja PA og taldi sig geta heett vid ad fljiga og fengid
farmida sina endurgreidda & peim forsendum. Forfallatrygging fellur utan vid gildissvid
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd
nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega, eins og pad er afmarkad i 1. gr. reglugerdarinnar. SGS
hefur pvi ekki dkvordunarvald til ad taka afstodu til kvortunarefnis kvartanda.



Akvordunarord

Malefni pad er erindi kvartanda lytur ad fellur ekki undir pau 16g eda reglugerdir settar &
grundvelli peirra, sem stofnunin starfar eftir. Er mali pessu af peim sékum visad fra.

Akvordun pessi er karanleg til innvidaraduneytis skv. 18. gr. laga nr. 119/2012 um
Samgongustofu.

Reykjavik, 24. jantiar 2025

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



