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Samgoéngustofa e

Akv6rdun Samgongustofu nr. 58/2015 vegna kvortunar um aflysingu & flugi
FI524 pann 4. juni 2015

. Erindi

bpann 17. september sl. barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A, B, C og D, hér eftir
kvartendur. Kvartendur attu bokad far med Icelandair (IA) pann 4. juni sl. til Franktfurt fra
Keflavik, par sem dzetlud brottfor fra Keflavik var kl. 16.05 og dztlud koma til Frankfurt var kl.
21.35. Aflysa purfti fluginu vegna bilunar. |A baud kvartendum flug morguninn eftir til
Amsterdam med FI500 og flug padan til Frankfurt med Lufthansa LH991 med komu par kl.
15.15. Flug FI500 kom med u.p.b. klukkustundar seinkun til Amsterdam og pad asamt
mistokum vid breytingu 4 békun kvartenda vard til pess ad kvartendur misstu af flugi LH991
og urdu ad taka naesta flug med KLM til Frankfurt sem lenti par med yfir 3. klst. seinkun midad
vid komutima LH991. Kvartendur hafa lagt fram krofu i fjorum lidum, A, B, C og krofu um
endurgreidslu kostnadar sem pau urdu fyrir pegar toskur peirra fundust ekki i Amsterdam og
pbau fengu peer ekki fyrr en 10. juni og purftu p.a.l. ad kaupa lagmarks naudsynjar.

Krafa A: Baetur vegna aflysingar a flugi FI524 pann 4. juni sem IA hefur sampykkt.

Krafa B: Greidsla vegna aukins kostnadar vid bilaleigubil.

Krafa C: Beetur vegna pess ad kvartendur komu meira en 3. klist. of seint til Frankfurt 5. juni.
Krafa um endurgreidslu kostnadar vegna kaupa @ naudsynjavoru pegar toskur tyndust.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi IA kvortunina til umsagnar pann 21. september sl. Svar barst fra IA pann
22. september. SGS taldi svarid 6fullnsegjandi og itrekadi beidni um umsogn 1. desember. Svar
barst fra IA naesta dag og par segir m.a.: ,Samkvaeemt Evrépureglugerdinni eiga farpegar rétt 4
ad fa breytta flugleid til lokadakvordunarstadar ef flugid peirra er fellt nidur. Réttur til bota
tengist pvi flugi sem farpeginn er upphaflega bdkadur a og greidir fyrir, en ekki pvi sem vid
utvegum honum an kostnadar vegna upphaflega flugsins. Farpegarnir eru nd pegar bunir ad
fa skadabaetur vegna upphaflega flugsins (lidur A) og eru ad fara fram a skadabeetur aftur fyrir
flug sem vid békudum fyrir pau, an endurgjalds, til ad koma peim til lokadfangastadar. Pad ma
lita pannig & ad breytta flugleidin sé hluti af upprunalegu ferdinni.“ SGS sendi kvartendum
umsogn |A til dlits pann 3. desember og svérudu sama dag ad peir hefdu i fyrri samskiptum
sinum vid IA svarad pessari umsogn IA.



M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur agreiningi med
akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med
00rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8. gr.
reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bpar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambaerilegum
flutningsskilyrdum, til lokadkvérdunarstadar eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med
sambaerilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabdétum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu a pann hatt sem meaelt er um i i) —iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid
aflyst af voldum ovidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid hsegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun 3 brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagaakvaeda.

bpar sem i gégnum malsins kemur fram ad IA hafi sampykkt baetur vegna aflysingar upphaflegs
flugs verdur ekki fjallad frekar um pa krofugerd kvartenda. bau alitaefni sem taka parf afstodu
til f malinu eru prja, krofur kvartenda B og C sem og endurgreidsla kostnadar sem kvartendur
urdu fyrir pegar ad farangur peirra kom ekki fram. [ svari IA til kvartenda kemur fram ad félagié



telji ad ekki sé haegt ad adskilja krofur A og C par sem flugid sem kvartendum var bodid skv.
gr. 8. 1. b. EB reglugerd 261/2004 sé i raun eitt og sama flugid o.p.a.l. sé ekki haegt ad greida
baetur tvisvar. SGS getur ekki fallist 4 pa roksemd IA ad um eitt og sama flug sé ad reeda. Ad
mati SGS er um tvo flug og tvé mismunandi atvik sem leiddu til seinkunar/aflysingar ad raeda.
Ekki er haegt ad lita svo a ad flugid 5. juni hafi verid endurgjaldslaust i skilningi reglugerdar EB
nr. 261/2004 heldur var um ad raeda flug sem IA baud kvartendum i stadinn fyrir flugid sem
kvartendur héfdu greitt fyrir og var aflyst daginn adur. Ekki er haegt ad tulka reglugerd EB nr.
261/2004 pannig ad pegar krofur 1. mgr. 8. gr. EB reglugerdarinnar eru uppfylltar ad pad felli
ut réttindi a sidari stigum s.s. vegna seinkunar eda aflysingar a nyju flugi kvartenda. Ekkert er
fram komid i malinu um ad évidradanlegar adstaedur hafi valdid pvi ad kvartendur misstu af
flugi LH991 frd Amsterdam til Frankfurt pann 5. jani sl. IA skal pvi greida kvartendum baetur
vegna seinkunar & komu peirra til Frankfurt pann 5. jani sl.

Vardandi krofu kvartenda B um endurgreidslu kostnadar vegna bilaleigubils pa ber flugrekandi
ekki, 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, dbyrgd & 66rum kostnadi er a farpega kann ad
falla, eftir ad hafa komid farpegum sinum til pess lokadkvérdunarstadar er honum bar skylda
til. SGS sker ekki i akvordun pessari Ur um pennan mogulega bétarétt kvartenda. Verda
kvartendur ad hafa slikar krofur uppi &8 68rum vettvangi.

Vardandi utgjold sem kvartendur urdu fyrir par sem afhending farangurs peirra drést pa ber
IA ad greida kostnad 4 naudsynlegum sannarlegum utgjoldum sem kvartendur urdu fyrir, en a
grundvelli laga um loftferdir nr. 60/1998 med sidari breytingum, alpjédlegra samninga kennda
vid Varsja fra 1929 auk samningsauka, viobdtarbdkana og Montreal-samningsins fra 1999, ber
flytjandi dbyrgd a tjoni sem verdur af voldum tafa i flutningi 8 farpegum, farangri og farmi.

Akvérdunarord

Icelandair skal greida hverjum kvartenda bastur ad upphaed 400 evrum skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Kréfu um endurgreidslu aukins kostnadar vegna bilaleigubils er hafnad.

Icelandair skal greida sannarlegan kostnad vegna kaupa naudsynjavoru vegna seinkunar a
afhendingu farangurs.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun samgéngumala.
Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.



Reykjavik, 29. desember 2015

Omar Sveinsson Sigrun Henrietta Kristjansdottir



