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Akvordun Samgongustofu nr. 27/2015 vegna kvértunar um aflysingu flugs
Transavia TO3853 pann 21. juni 2014

. Erindi

Samgongustofa hefur haft til medferdar kvortun fra A og B (kvartendur) sem barst
upphaflega 14. névember 2014 4 medan kvartendur voru enn i sambandi vid flugrekandann.
Kvartendur attu békad far med flugi Transavia TO3853 pann 21. juni 2014 fra Keflavik til
Parisar kl. 01.00 og maettu pau a flugvéllinn til pess ad fara i flugid pann sama dag. Fluginu
var hins vegar aflyst og feert til naesta dags. | kvértuninni kemur fram ad kvartendur krefjist
bota vegna aflysingar 8 umraeddu flugi pann 21. jani fra Keflavik til Parisar. bad hafi verid
skyrt ad fluginu hafi ekki verid aflyst sokum évidradanlegra adstaedna, heldur hafi aflysingin
verid sokum bilunar i flugvélinni. bpannig eigi kvartendur rétt 4 skadabdotum & grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Kvartendur krefjast skadabodta vegna aflysingarinnar samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Il Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi Transavia kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 3. mars sl.
Umsdgn Transavia barst pann 4. mars sl. og var hdn send kvartendum til athugasemda. bann
5. mars sl. barust athugasemdir kvartenda vid umsdgn Transavia.

i umsdgn Transavia dags. 4. mars kemur fram ad fluginu hafi ekki verid aflyst heldur hafi
verid feert fram til 22. juni 2014 vegna taeknilegrar bilunar. Farpegum hafi verid bodid eitt af
eftirfarandi; ad fljuga pann 22. juni 2014, ad fa midana endurgreidda eda ad bdka annad flug
med Transavia innan 7 daga. Peim farpegum sem 3akvadu ad fljuga pann 22. juni hafi verid
séd fyrir gistingu, maltidum og ferdum til og fra flugvelli. Hins vegar hafi farpegar sem akvadu
ad krefjast endurgreidslu eda ad boka annad flug med Transavia ekki att rétt a frekari botum.
Pa segir i umsogninni ad par sem kvartandi hafi kosid ad fa fargjaldid endurgreitt og ad
ferdast afram med 6drum heetti, komi ekki til frekari baetur Ur hendi Transavia.

[ athugasemdum kvartenda vid umsdgn Transavia, dags. 5. mars, kemur fram ad farpegum
hafi ekki verid tilkynnt um nyjan brottfarartima og ad upplysingar hafi ekki verid veittar til
farpega um nyja brottfér fyrr en morgum klukkutimum sidar. P4 kom fram i athugasemdum
kvartenda ad upplysingum til farpega vardandi endurgreidslu mida og beetur hafi verid dreift
um tveimur timum eftir daetlada brottfér. | peim upplysingum komi fram ad félagid muni
endurgreida midann og greida baetur, 400 Evrur, ,vegna vandkveeda sem af kunni ad
hljotast”.



M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaeemt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvértun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samreemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med dkvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Flugmalastjérn islands (nG Samgongustofa) sa adili sem
ber dbyrgd a framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst,
bodin adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9.
gr. | 8. gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa
flugleid breytt. Par kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa
innan sj6 daga endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med
sambaerilegum flutningsskilyrdum, til lokadkvérdunarstadar eins fljétt og audid er, eda ad
breyta flugleid, med sambaerilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvérdunarstadar
sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabdétum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu a pann hatt sem maelt er um i i) —iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid
aflyst af voldum ovidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evropuddmstodlsins fra 22. desember 2008, i mali C-
549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun
lagadkvaeda.

Fyrir liggur ad flugi kvartenda Transavia TO3853 pann 21. juni 2014 fra Keflavik til Parisar var
aflyst og atti flugid sér stad daginn eftir. Kvartendur vissu ekki af aflysingunni fyrr en pau



maettu & flugvéllinn. [ c-lid 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad
skadabdtaskylda flugrekanda vegna aflysingar a flugi falli nidur ef hann tilkynnir farpegum
um aflysinguna innan akvedins tima med nanar tilgreindum skilyrdum. Ekki var um slika
tilkynningu ad raeda i pessu mali.

Samgongustofa fellst ekki @ sjonarmid Transavia um ad kvartendur eigi ekki rétt a
skadabdtum, par sem peir hafi ekki kosid ad ferdast med flugi Transavia daginn eftir og er
slikur skilningur & reglugerd nr. 261/2004 ad mati Samgongustofu andsteedur akvaedum
reglugerdarinnar. Eins og fram er komid, gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a
skadabdtum fra flugrekanda i samraemi vid 7. gr. reglugerdar 261/2004 , nema flugrekandi
geti synt fram 4 ad flugi hafi verid aflyst af voldum oévidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi
verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3.
mgr. 5 gr. reglugerdarinnar. Ekki hefur pvi verid haldid fram i malinu ad um slikar
ovidradanlegar adsteedur hafi verid ad raeda. Pad er pvi nidurstada Samgongustofu ad
Transavia ber a0 greida kvartendum skadabatur a grundvelli reglugerdarinnar.

Akvérdunarord

Transavia skal greida hvorum kvartanda baetur ad upphaed 400 evrur skv. b-1id 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgoéngumala.
Kzera skal berast raduneytinu innan priggja mdnada fra pvi ad vibkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 27. mai 2015

Sigrun Henrietta Kristjdnsdoéttir Magnus Dige Baldursson



