\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 26/2025 vegna kvortunar um aflysingu a flugi Icelandair
nr. FI117 pann 16. agust 2023

1. Erindi

bann 29. desember 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi nr. FI117 & vegum Icelandair (IA) pann 16. agust 2023 fra Reykjavik til
Nuuk. Fluginu var aflyst vegna vedurs med tilkynningu 4 brottfarardegi og var kvartanda bodid
nytt flug til Nuuk tveimur dogum sidar med [A. Ad sogn kvartanda nytti hann sér ekki flugid
og keypti sér nytt flug fra Keflavik til Zurich, enda hafi tilgangur ferdarinnar verid fyrir bord
borinn vegna aflysingarinnar. Hann hafi ekki fengid upplysingar um réttindi sin vid aflysinguna
en hafi samt fengid og pad bod fra IA um maltidir, gistingu, ferdakostnad og internet. Kvartandi
hafi hvorki fengid endurgreidslu né stadladar skadabeetur fra IA. Af kvortun ma pad réda pad
a0 krofugerd kvartanda sé pripett, p.e. ad kvartandi fari fram a:

- stadladar skadabaetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur
um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er
aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega.

- endurgreidslu flugs nr. FI117 pann 16. agust 2023 til Nuuk, sem hann nytti sér ekki.

- endurgreidslu flugs til Zurich, sem hann nytti sér ekki vegna aflysingarinnar.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvértunina til umsagnar IA med tolvupésti pann 29. desember 2023. 1 svari IA, sem
barst pann 30. jantar 2024, var 4 pad bent ad kvartandi hefdi keypt flug fra Keflavik til Nuuk
og annad fra Keflavik til Zurich 1 sitt hvorri bokuninni. Einnig kom fram ad um slem
vedurskilyrdi hafi verid ad reda, sem leiddu til aflysingar 4 flugi kvartanda pann 16. agust 2023.
Kvartandi hafi pa verio settur 4 nesta flug vid fyrsta mogulega taekifeeri. Aflysingu kvartanda
hafi verio valdid af 6vioradanlegum adstaedum, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
b4 visadi félagio til 14. tl. inngangslida reglugerdarinnar sem fjalli um ad ovidradanlegar
adstedur geti skapast vegna vedurskilyrda sem samrymast ekki krofum eru gerdar til
vidkomandi flugs. 1 velvildarskyni hefdi félagid endurgreitt kvartanda flugid til Zurich, pott
flugid hefdi verid 1 annarri bokun. Vardandi endurgreidslu & fluginu Nuuk sem kvartandi nytti
sér ekki hefoi Icelandair greitt pad ad fullu til pridja adila. Medfylgjandi voru gogn til studnings
stadhafingum IA.

SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 31. jantiar 2024. { svari kvartanda kom fram ad
vel hefoi verid fert ad fljuga til Nuuk pratt fyrir poku par. Auk pess benti kvartandi & ad neesta
flug til Nuuk hefoi verid 24 klukkustundum sidar og ad ferd kvartanda hefdi gengid upp hefoi
honum verid bodid ad ferdast med pvi flugi. Auk pess hefdi endurgreidslufjarhaed flugsins til



Nuuk verid um 200 USD lagri en hann hefdi greitt fyrir midann. Pa hefdi kvartandi einungis
fengid greidda flugvallarskatta vegna flugsins til Zurich, sem flugrekandanum veaeri skylt
samkvemt 16gum ad endurgreida.

SGS 6skadi eftir svari kvartanda um pé stadhafingu [A ad flugfargjaldid hefdi verid endurgreitt
til bokunarsidu, sem hafoi milligdngu um vidskipti kvartanda og 1A, og hvort hann hefdi leitad
til pess adila med tolvuposti dags. 13. mars 2024. Kvartandi svaradi 4 pa vegu ad bokunarsidan
hefoi lokad malinu hans.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvamt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med
urskuroi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS séa adili sem ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyroum til lokaakvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt & skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem malt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid



aflyst af voldum 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun 4 brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Stadladar skadabsetur

Fyrir liggur i malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. FI117 fra Reykjavik til Nuuk pann
16. agust 2023 og ad fluginu var aflyst vegna vedurs i Nuuk. Alitaefni pessa mals er i fyrsta
lagi hvort aflysing 4 flugi kvartanda sé botaskyld a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd nr. 466/2024. I pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad aflysingu 4 flugi kvartanda
megi rekja til Ovidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat a
framlogd vedurgogn IA til ad skera ur um hvort ad veduradsteedur i Nuuk pann 16. agust 2023
hafi verid med peim hetti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu IA ad aflysa flugi kvartanda. {
umsogninni kom fram ad spad hefdi verid poku i Nuuk & komutima flugsins og ad ekki veeri
hagt ad lenda par 1 poku eda pegar lagskyjad er.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfredings flugrekstrardeildar SGS
er pad mat stofnunarinnar ad aflysing 4 flugi kvartanda nr. FI117 pann 16. dgust 2023 falli 1
flokk 6vidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. 14.
inngangsliour reglugerdarinnar. A0 mati SGS hefur A pannig synt fram & ad félagio hafi lagt
fram vid ad takmarka afleidingar af hinum 6vidradanlegu adstedum eftir bestu getu. Er krofu
kvartanda um stadladar skadabaetur &4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd
nr. 466/2024, pvi hatnad.

Endurgreidsla kostnadar

Annad alitaefni pessa mals er hvort IA beri ad endugreida kvartanda flugfargjaldid til Nuuk.
Fyrir liggur ad kvartandi keypti flugid i gegnum boékunarsidu, p.e. pridja adila. { umsogn 1A
kemur fram ad félagio hefoi endurgreitt flugfargjaldio til pess adila og var sonnun par ad lutandi
medfylgjandi. SGS litur svo & ad IA hafi uppfyllt skyldur sinar skv. 8. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 med pvi ad endugreida flugfargjaldio til pridja adila, sem hafdi milligobngu um
vidskiptin, enda gerir reglugerd EB nr. 261/2004 ekki rad fyrir sérstoku fyrirkomulagi um
endurgreidslu kostnadar pegar um radir vidskipti med milligongu bokunarsidu.

bridja alitaefni pessa mals er hvort IA beri ad endurgreida flug fra Keflavik til Zurich, sem hann
nytti sér ekki eftir ad ferdaaaetlun hans breyttist sokum aflysingarinnar. Sa farmioi var keyptur
samkvemt annarri bokun en hid aflysta flug. Telst pad ad mati SGS til afleidds tjon af



aflysingunni, sem fellur ekki undir reglugerd EB nr. 261/2004. Verdur kvartandi pvi ad leita
réttar sins fyrir peirri kroéfu sinni & 60rum vettvangi.

Urskurdarorod

Krofu kvartanda um stadladar skadabetur ur hendi Icelandair vegna aflysingar 4 flugi nr. FI117
pann 16. agust 2023 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd 466/2024, er hatnad.

Krofu kvartanda um endurgreidslu flugfargjaldsins med flugi nr. FI117 er hatnad.

Krofu kvartanda um endurgreidslu flugs fra Keflavik til Zurich er hatnad.

Samkvemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. begar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining

sinn fyrir domstdl 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 26. febrtar 2025
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