\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 63/2025 vegna kvortunar um aflysingu a
flugi Wizz air nr. W62428 pann 26. juni 2024

1. Erindi

bann 12. juli 2024 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi nr. W62428 4 vegum Wizz air (WA) kl. 23:00 pann 26. juni 2024 fra Keflavik til
Budapest. Fluginu var fyrst seinkad og svo aflyst kl. 18:53 4 deetludum brottfarardegi og nyr
brottfarartimi gefinn it um sélarhring seinna.

{ erindi kvartanda kom fram:

Eg atti flug med wizz air pann 26.06.2024 K1 23:00 til Budapest. Pann sama dag kl
14:41 fae ég post fra Wizz air a0 pad sé halftima seinkun og ad flugio fari i loft kl 23:30.
K1 18:53 pegar ég er 16g0 af stad uppa flugvoll fe ég svo annan post fra Wizz air sem
segir nu ad flugid seinki enn meira og fari ekki af stad fyrr enn kl 20:20 naesta dag
27.06.2024, engar utskyringar eru gefnar meira enn pad. Engir fleiri postar koma fra
Wizz air vardandi flugid eftir pad pott pad haldi afram ad seinka og mikil ovissa i gangi.
Fylgdumst vid med flugaztlun hja keflavik airport og budapest airport til ad vita hvenar
og hvort flugid okkar feri i loft, par sem Wizz air gaf engar fleiri upplysingar. Flugid
endadi svo ad fara i loft 23:00 27.06.2024 heilum so6larhring seinna. Wizz air gaf okkur
gjafabréf 1 kaffiteriuna & Keflavikurflugvelli ad virdi 600 kr sem er ekki einu sinni 1/3
af maltiod par og pvi rétt svo haegt ad kaupa sér ad drekka fyrir pann pening. Pessi seinkun
raskadi friinu minu alveg rosalega par sem €g missti heilann sélarhring af friinu minu
sem for 1 stress, Ovissu, bid og mikid upplysingaleysi

Kvartandi fer fram & stadladar skadabetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar WA med tolvuposti pann 15. juli 2024. { svari WA, sem
barst pann 10. agtst 2024, kemur eftirfarandi fram:

After thoroughly investigating your case we confirm that above-mentioned flight was
rescheduled as a result of the air traffic controllers' slot restrictions.

This, as per the European Regulations 261/2004 falls into the category of Extraordinary
Circumstances, therefore, we regret to inform you that no compensation is due.



“(14) As under the Montreal Convention, obligations on operating air carriers should be
limited or excluded in cases where an event has been caused by extraordinary
circumstances which could not have been avoided even if all reasonable measures had
been taken. Such circumstances may, in particular, occur in cases of political instability,
meteorological conditions incompatible with the operation of the flight concerned,
security risks, unexpected flight safety shortcomings and strikes that affect the operation
of an operating air carrier.”

As per the European Regulations 261/2004:

“An operating air carrier shall not be obliged to pay compensation in accordance with
Article 7, if it can prove that the cancellation is caused by extraordinary circumstances
which could not have been avoided even if all reasonable measures had been taken."

In order to collect all the related evidences, may we kindly ask you to extend the deadline
to which they should be presented?

SGS sendi kvartanda svar WA til umsagnar pann 13. agust 2024 en ekkert svar barst fra
kvartanda.

SGS 6skaoi eftir frekari gognum fra WA pann 5. mars 2025, par sem gognin sem fylgdu
umsdgninni veru ekki fullnegjandi.

f svari WA pann 18. mars 2025 kom fram:

Flight W6 2428 from Keflavik (KEF) to Budapest (BUD), originally scheduled for June
26,2024, was rescheduled to June 27, 2024, due to significant Air Traffic Control (ATC)
slot restrictions caused by adverse weather conditions. These ATC delays resulted in
extended waiting times for departure, ultimately leading to crew duty time limitations.
Since aviation safety regulations strictly govern the maximum working hours for flight
crews, the accumulated delay made it impossible to operate the flight on its originally
scheduled date.

As a result, the flight had to be rescheduled to the next available operational window on
June 27, 2024, to ensure compliance with safety regulations and operational feasibility.

Medfylgjandi voru gdgn til sénnunar 4 stadhafingum.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,



sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess a0 fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyroum til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samremi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Staodladar skadabaetur

Fyrir liggur i malinu ad kvartandi atti bokao far med flugi nr. W62428 fra Keflavik til Budapest
pann 26. juni 2024 og ad fluginu var aflyst med tilkynningu & brottfarardegi. Alitacfni pessa
mals er hvort aflysing 4 flugi kvartanda sé botaskyld & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004,
sbr. reglugerd nr. 466/2024. 1 pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad aflysingu 4 flugi
kvartanda megi rekja til 6vidradanlegra adsteona i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.



Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat a
framlogd gogn WA til ad skera Ur um hvort paer astedur sem félagid kvad hafa orsakad
aflysingu flugs kvartanda pann 26. jini 2024 hafi verid med peim hatti ad forsvaranlegt hafi
verid af halfu WA ad aflysa flugi kvartanda. [ svari sérfraedings flugrekstrardeildar kemur fram
a0 skv. vedurgdgnum peim sem WA sendi med umsogn sinni hafi verid prumuvedur i Budapest
sem hafi haft ahrif & flugsamgongur.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfredings flugrekstrardeildar SGS
og med hlidsjon af fjolda seinkana og aflysinga & flugi fra Budapest & brottfarartima a flugi
kvartanda er pad mat stofnunarinnar ad aflysing 4 flugi kvartanda nr. W62428 pann 26. juni
2024 falli 1 flokk 6vidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

A0 mati SGS hefur WA pannig synt fram 4 ad félagid hafi lagt sig fram vid ad takmarka
afleidingar af hinum ovidradanlegu adstaedum eftir bestu getu. Er krofu kvartanda um stadladar
skadabaetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hafnad.

Urskurdarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabatur ur hendi Wizz air vegna aflysingar 4 flugi nr.
W62428 pann 26. juni 2024 samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er
hafnad.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgdngustofu ekki
skotio til annarra stjornvalda. Pegar tirskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 7. april 2025

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



