\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 108/2025 vegna kvortunar um seinkun a
flugi Play nr. OG520 pann 22. desember 2024

1. Erindi

bann 26. febrtiar 2025 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A v. dnefnds barns sins (kvartandi).
Kvartandi atti bokad far meo flugi nr. OG520 & vegum Play (PA) kl. 09:20 pann 22. desember 2024 fra
Keflavik til Fuerteventura. Aatladur komutimi var kl. 15:00. Fluginu seinkadi og raunverulegur
komutimi var kl. 21:30 eda seinkun um sex og halfa klst. eftir aetladan komutima.

I erindinu kemur fram:

Malid snyst um hvort ungabdm eiga rétt a stadladar baetur eins og fullordnir farpegar skv.
reglugerd EU nr. 261/2004. Arid 2017 féll domur 4 Englandi par sem sérstaklega var tekid fyrir
pegar ungabarn er med mida en ekki sati. Urskurdurinn var sa ad pad var greitt gjald fyrir mida
ungabarnsins og pvi vari pad farpegi med somu réttindi skv. reglugerdinni og adrir farpegar.
Norska Transportklagenemnda hefur turskurdad eins og visad einmitt i pennan dom
(https://flysmart24.n0/2018/07/19/spedbarn-uten-billett-fikk-full-erstatning-etter-forsinkelse/).
Play heldur fram a0 ekki var greitt fyrir mida ungabarnsins (sem er ekki rétt) og ad ungabarnio
var ekki med brottfararspjald (sem er heldur ekki rétt). bad skal taka fram ad Play hefur
sampykkt ad greida stadladar baetur til okkar fjogurra fullordinna en félagio neitar ad greida fyrir
yngsta farpegann.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi PA kvértunina til umsagnar med tolvuposti pann 26. febraar 2025. [ svari PA, sem barst pann
4. mars 2025, kom eftirfarandi fram:

Vid bendum 4 leidbeiningar med reglugerd EU nr. 261/2004 sem nalgast ma hér.
bar kemur eftirfarandi fram:

As regards infants, the Court has held that passengers who travel free of charge on
account of their young age, but who do not have an allocated seat or a boarding pass
and whose names do not appear on the reservation booked by their parents, are exluded
from the scope of Regulation (EC) No 261/2004.



Einungis voru greiddir flugvallaskattar fyrir umraeddan farpega, hann var ekki med skrad nafn i
bokun og fékk ekki uthlutad seeti, sbr. eftirfarandi skjaskot ur bokun farpega:

Eins og kemur fram i leidbeiningunum med reglugerdinni, pa hefur domstollinn komist ad peirri
nidurstdou ad farpegar sem ferdast a fargjaldi sem ekki stendur 66rum farpegum til boda, eins
og 1 pessu tilviki einungis skattar greiddir fyrir flugfarid, og fa ekki uthlutad sati og nafn peirra
kemur ekki fram 1 bokun falli ekki undir gildissvid reglugerdar EU nr. 261/2004.

A0 pvi s6gdu pa neitum vid botaskyldu skv. reglugerd EU nr. 261(2004.
Medfylgjandi voru skjaskot ar bokun kvartanda.
SGS sendi kvartanda svar PA til umsagnar pann 4. mars 2025. { svari kvartanda kom fram:

[ gdgnunum sem ég var buinn ad senda og sendi hér aftur kemur skyrt fram ad greitt var fyrir
midann. [ sundurlidun kemur fram ad "flight fare" gerir 6 278 kr, sem er vissulega lagt gjald, en
engu ad sidur gjald sem var greitt fyrir flugfarid. { sundurlidun koma einnig fram nokkrir skattar
sem voru greiddir til vidbotar.

Barnid var skrad i bokuninni sem A og sidan NOGIVENNAME . Astadan fyrir pvi var ad
barnid var ekki formlega komid med nafn i bjodskra og pvi skrad eins og nafnid kemur fram i
vegabréfinu. [ vidhengi er brottfararspjald (boarding pass) barnsins.

[ leidbeiningunum sem Play visar i kemur fram ad peirra talkun & ad barnid ferdadist "free of
charge" sé einfaldlega rong. { sému grein og félagid visar i (grein 2.2.2) stendur ad

‘Travelling free of charge’ means that a passenger is transported by the air carrier without any
pecuniary obligation on the part of the passenger. Cases where the air fare is reduced to zero
but passengers still have to pay for taxes and other charges in order to receive their tickets,
would not fall under this term.

auk pess ad (eins og fram hefur komid) barnid var farpegi samkvemt bokuninni og greitt var
flugfargjald.

ba hafna ég utskyringum Play um ad ekki var greitt fyrir flugfarid umfram skatta og ad barnid
hafi ekki verid med brottfararspjald.

1L Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir nr.
80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2. mgr. 207.
gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna a0 geeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og
einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS, sbr. 1. mgr. 208.
gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med urskuroi.



Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir atvikum
greida peim baetur, i samrami vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra setur, ef: tjon hefur
ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér a4 landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvamt 2. gr. reglugerdar nr. 466/2024 er
Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hatti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstolsins fra 19. névember 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri nidurstodu ad tulka bari reglugerd EB nr.
261/2004 med peim hetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi a0 fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og koma &
akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aetlun flugrekandans kvad a4 um, eiga
rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram & a0 tofin hafi verid vegna ovioradanlegra
a0steona sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar
radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Stadladar skadabaetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. OG520 fra Keflavik til Fuerteventura pann
22. desember 2024 og ad fluginu seinkadi um meira en prjar klst. PA hefur sampykkt botaskyldu
samkvemt akvedum reglugerdar EB nr. 261/2004 gagnvart fullordnum farpegum i sému bokun.
Alitaefni pessa mals er hvort ad ungabarn, sem var medal farpega samkvaemt bokuninni, eigi einnig rétt
a stodludum skadabotum. PA visar i umsdgn sinni til leidbeininga ESB, sem eru byggdar a
domafordemi Evropudomstolsins. bPar kemur fram, med visan til nidurstoou Evropudomstdlsins i mali
nr. C-686/20, ad reglugerd EB nr. 261/2004 um réttindi flugfarpega eigi ekki vid um farpega par sem
prju lykilskilyrdi skortir:

1. Nafn barnsins er ekki hluti af skradri bokun (flaug 6keypis).
2. Barninu hefur ekki verio tithlutad brottfararspjaldi.
3. Barninu hefur ekki verid uthlutad seti.

Ljost er af gognum malsins ad greitt var fyrir farid og ad barnid var talid upp i bokun; pad fékk
brottfararspjald en var ekki tithlutad saeti. Hofnun PA 4 botum til barnsins er pvi ekki i samraemi vid peer
krofur sem koma fram i leidbeiningum ESB, sem PA visar i, um framkvaemd reglugerdar nr. EB
261/2004. Er pvi 1j6st ad reglugerd EB nr. 261/2004 4 vid i tilviki kvartanda. Med visan til pess ad PA
hefur pegar vidurkennt botaskyldu gagnvart 60rum farpegum samkvaemt sému bokun er pad nidurstada
SGS ad kvartandi skuli eiga rétt 4 stooludum skadabotum af hendi PA.



Urskurdarord

Play ber ad greida Stein Olav Ramslo, f.h. 6nefnds barns sins, stadladar skadabatur ad upphaed 400
evrur skv. b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna seinkunar
a flugi nr. OG520 pann 22. desember 2024.

Play skal greida gjald vegna kostnadar af kvortun pessari ad fjarhaed 53.211 kronur, sbr. 19. tl. 1. mgr.
13. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjornsyslustofnun samgdngumala, og 4. mgr. 5. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega..

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur Grskurdi Samgongustofu ekki skotid
til annarra stjérnvalda. Pegar Urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining sinn fyrir
démstdl & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr. 208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda rekstraradili
flugvallar ekki una trskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med skyrum og sannanlegum
haetti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um urskurdinn. Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar
getur 6skad eftir endurupptoku urskurdar skv. 1. mgr. 24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad
réttardhrifum Urskurdar. Ad lionum fresti verour mal ekki endurupptekid ad osk aodila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu adfararhafir
pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist stofnuninni fra
flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 30. mai 2025

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



