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Akvordun Samgongustofu nr. 62/2014 vegna kvértunar um seinkun a flugi
WW403 fra Keflavik til Parisar pann 25. april 2014

l. Erindi

bpann 7. juli sl. barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti békad far med
flugi WOW Air (WOW), WW403 pann 25. april 2014 kl. 15.40 fra Keflavik til Parisar. Fluginu
seinkadi og var raunverulegur brottfarartimi kl. 08.10 pann 26. april. Fluginu seinkadi pvi um
u.p.b. 17 klukkustundir. Kvartandi krefjast skadabodta vegna seinkunarinnar samkvaemt
reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 8. juli 2014. bann
5. dgust bad WOW um tveggja vikna frest til ad svara, sem var veittur. Umsoégn WOW barst
bann 15. dglst 2014. [ umsdgn WOW er stadfest ad umraett flug hafi ordid fyrir seinkun en
bad hafi verid vegna dvidrddanlegra adstaedna.

»,Pann 25.04.2014 sidastlidinn lagdi WOW air af stad til Parisar. Fljétlega eftir flugtak kom i
ljés bilun i jafnprystibunad vélarinnar og var henni pvi snuid vid og lent um pad bil 40
mindtum eftir ad hun hafdi tekid a loft sbr. fylgiskjal 1. Farpegar voru sendir inn i
flugstédvarbyggingu @ medan litid var a hvers edlis bilunin var. Hun reyndist pad alvarleg ad
kyrrsetja purfti vélina. begar seinkun verdur 3 flugi kemur fram i 6. gr. reglugerdarinnar
hvada adstod flugrekandi skuli veita i slikum tilfellum. i tilviki WOW air var farpegum komid
fyrir & hoételi og bodnar veitingar. bar fengu peir upplysingar hvenaer azetlud brottfor yrdi.
WOW air telur sig par af leidandi hafa uppfyllt skyldur sinar samkvaemt peirri grein.” ...

,Veélin var 16g0 af stad i daetlunarflug pegar bilunin kom i ljés. Um var ad reeda ofyrirsédan og
Ovaentan atburd og fyrra skilyrdi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar uppfyllt. WOW air telur med
hlidsjon af ollum peim skodunum sem flugvélinni er gert ad ganga undir, engan moguleika
hafa verid fyrir hendi til ad koma i veg fyrir umraedda bilun med fyrirbyggjandi adgerdum.
Hun kom dveent og algjorlega ofyrirséd. Seinna skilyrdi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar er pvi
uppfyllt. Med pad ad leidarljési telur WOW air atvik petta falla undir undantekningareglu 3.
mgr. 5. gr. reglugerdarinnar og WOW air ekki skadabotaskylt.”

Einnig telur félagid ad pad hafi upplyst farpega um gang mala eftir bestu getu en tekur tillit til
peirrar gagnryni sem barst og atlar ad reyna ad baeta verkferla i svona tilfellum.



Svar WOW var sent kvartanda til umsagnar 18. agust og barst umsogn 19. september. bar
visar kvartendi i fyrri samskipti og bendir & nidurstédu Evréopuddmstodlsins um ad taeknileg
vandamal flokkist ekki undir évidradanlegar adstaedur sem stangist a vid svar WOW.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaeemt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga dsamt
sidari breytingum. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og
stjérnsyslulaga og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr.
loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. Er si akvordun bindandi.

Um réttindi farpega vegna seinkunar & flugi er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem er innleidd hér 4 landi med reglugerd nr.
1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er [Samgongustofa] sa adili sem ber
abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropuddmstadlsins
fra 19. névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstdllinn ad
beirri nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun 3 flugi sinu eda meira, og koma & akvordunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega aatlun flugrekendans kvad 4@ um, eiga rétt a bétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram & ad tofin hafi verid vegna 6vidrddanlegra adsteedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr.
3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar. Petta domafordeemi var stadfest med domi
Evréopuddmstdlsins i mali C-11/11 og hefur nd einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr.
1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpegar til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun 3 brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-
549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun
lagadkvaeda.



Kvartendur attu békad far med flugi WOW Air, WW403 pann 25.4. kl. 15.40, tveir adskildir
atburdir hofou arif 4 komu farpega & 4fangastad. Verdur hér fjallad um pau atridi hvort fyrir
sig. Fyrra atridid var seinkun um ramlega prjar kist. sem var afleiding verkfalls starfsmanna
Isavia pa um morguninn og sidan purfti ad snda flugi WW403 aftur til Keflavikur eftir
brottfor vegna bilunar i vélinni.

Upphafleg seinkun a fluginu var rumar 3. kist. en samkvaemt upplysingum ar gagnagrunni
flugumferdarstjornar var brottfor aeetlud 18.50 (upphafleg brottfor var 15.40) en
raunveruleg brottfor var kl. 19.01 skv. vidhaldsdagbdk vélarinnar sem fylgdi med umsogn
WOW, eda seinkun um rdmar 3. klst. og 21 minutu.

Alitaefnid er pannig hvort seinkun flugs WW403 pann 25.4. hafi verid af voldum
ovidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid tulkun & pvi hvort um évidradanlegar adstaedur sé ad raeda i skilningi reglugerdar EB nr.
261/2004 ber ad taka mid af 14. og 15. inngangslid reglugerdarinnar. [ 14. inngangsli®
reglugerdarinnar er tekid fram ad ovidradanlegar adstaedur geti t.d. skapast af véldum
verkfalla eda flugoryggis sem ekki samramast krofum sem gerdar eru til vidkomandi flugs.
WOW telur ad ekki komi til skadabdta sokum pess ad um dvidradanlegar adstedur sé ad
raeda par sem seinkun flugs WW403 hafi fyrst stafad af flugoryggislegum adstaedum eda
vélabilun eftir ad ferd var hafin.

i ljosi pess ad loftferdaldg nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika
vernd fyrir farpega og med hlidsjon af prongri tulkun Evréopuddédmstdlsins a
undanpdaguheimild 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar sbr. dom Evrépuddmstdlsins fra 22.
desember 2008, i mali C-549/07, er pad mat Samgongustofu ad pegar atvik hafa ahrif &
onnur eda sidari flug en pad sem um er deilt, sé ekki um slika vixlverkun ad reeda ad teljist til
Ovidradanlegra adstadna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bvi leidi tof a
sidari flugum til bétaskyldu flugrekanda skv. 7. gr. reglugerdarinnar. Samgongustofa telur ad
vinnustddvun lIsavia feli i sér ovidradanlegar adstaedur skv. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. Hins vegar verdi ad lita svo 4 ad 6vidradanlegu adstedurnar lidi hja eftir ad
vinnustodvuninni likur. Med 6drum ordum ad vinnustdédvunin hafi falid i sér timabundna
hindrun. Flugrekendur verdi ad bera hallan af pvi ad geta ekki pjénustad farpega sina eftir ad
hindrunin er lidin hja.

Hefur pad avallt verid afstada Samgongustofu i dkvérdunum sinum ad flugrekendur beri
botadbyrgd vegna seinkana eda aflysinga sem eru afleiding af évidradanlegum adstaedum,
hafi hinar ovidrdadanlegu adstaedur i reynd verid lidnar hja. Flugmalastjorn (nu
Samgongustofa) hefur nokkrum sinnum adur komist ad sému nidurstédu vardandi ahrif
vixlverkana t.a.m. i akvordun nr. 12/2011. SU nidurstada Flugmalastjérnar var stadfest i
urskurdi innanrikisraduneytisins i mali nr. IRR11040216 fra 11. oktéber 2011 og med domi
héradsddms Reykjavikur i mali nr. E-837/2012 fra 31. oktéber 2013.



Pad er alit Samgongustofu ad seinkunin sem vard vegna verkfallsins flokkist ekki undir
Ovidradanlegar adstaedur heldur sé hun vixlverkun sem leidi af verkfallinu um morguninn.

bpegar vélin lagdi af stad eftir framangreindar tafir hafdi pegar ordid meiri en 3 kist. seinkun a
fluginu og pegar af peirri astaeedu komin til bétaskylda samkveemt framansdgdu. bannig
skiptir sidari vélarbilunin sem olli enn frekari seinkun ekki skdpum um nidurst6du pessa mals.
Gerist pvi ekki porf @ ad leggja sérstakt mat @ paer adsteedur sem ollu frekari seinkun flugs
WW403 og hvort pzer falli i flokk évidradanlegra adstaedna.

Er pad nidurstada Samgongustofu ad WOW beri ad greida kvartendum beetur ad upphaed
400 evrur skv. b- 1id 1.mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvérdunarord

WOW Air skal greida kvartanda bzetur ad upphaed 400 evrum skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er keaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun samgéngumila.
Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 20. jantar 2015

Omar Sveinsson Magnus Dige Baldursson



