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Akvordun Samgongustofu nr. 322/2018 vegna kvértunar um aflysingu & flugi
WW859 pann 14. juni 2017.

l. Erindi

pann 16. desember 2017 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi WOW Air (WW) nr. WW859 fra Cork til Keflavikur pann 14. juni 2017
en fluginu var aflyst.

i kvortuninni kemur fram ad flugi WW859 var aflyst 18 klukkustundum fyrir brottfor.
Farpegum, pb. @ m. kvartendum, var gefinn kostur a ad fa endurgreitt eda ad komast leidar
sinnar med 6dru flugi a vegum WW. Kvartendur kusu ad ferdast med 60ru flugi WW. Hid nyja
flug, nr. WW853, var fra Dublin til Keflavikur og komu kvartendur sér sjalfir fra Cork til Dublin.
Azetladur komutimi til Keflavikur fra Cork med hinu upprunalega flugi WW859 var kl. 13:30
bann 14. juni 2017 en raunverulegur komutimi til Keflavikur fra Dublin med flugi WW853 var
kl. 13:19 fyrr sama dag. Komu kvartendur pvi 11 mindtum fyrr heim en azetlad var med hinu
upprunalegu flugi.

Kvartendur fara fram a skadabaetur og endurgreidslu kostnadar samkvaemt reglugerd EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

[ kvortuninni kemur fram ad kvartendur hafi ekki fengid afhentar upplysingar um réttindi
flugfarpega.

Il. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WW kvértunina til umsagnar med télvupdsti pann 28. desember 2017. | svari WW
sem barst 11. januar 2018 hafnar WW bdétaskyldu vegna aflysingar & grundvelli pess ad
farpegum var bodié nytt far sem lenti & sama afangastad innan timamarka 1. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. b4 tiltekur félagid ad pad sé tilblid ad endurgreida kvartendum
kostnad vegna aksturs fra Cork til Dublin gegn framvisun kvittunar um slikan kostnad.

SGS sendi kvartendum svor WW til athugasemda med télvupdsti pann 12. jandar 2018. Frekari
svor barust ekki fra kvartendum.



M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samreemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber dbyrgd a framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pba adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farbegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8. gr.
reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
Par kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambaerilegum
flutningsskilyrdum, til lokadakvordunarstadar eins fljétt og audid er, eda ad breyta flugleid, med
sambaerilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadakvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabdtum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem maelt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid
aflyst af voldum évidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er zetlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvaeemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar proéngt, sbr. dom Evropuddémstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagaakvaeda.

[ a-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 (reglugerdin) er tiltekid ad ef flugi sé aflyst
skuli bjéda farpegum adstod i samreemi vid 8. gr. reglugerdarinnar. | mali pessu var
kvartendum bodid val & milli endurgreidslu eda ad komast a leidarenda med 66rum leidum,
b.e. nyju flugi fra Dublin til Keflavikur. Kvartendur kusu ad komast til leidarenda med nyrri



flugleid med flugi WW853. Réttur farpega sem kys ad breyta flugleid skv. framangreindri 8. gr.
er ad flutningsskilyrdi i hinni breyttu flugleid séu sambezerileg vid hid aflysta flug, sbr. ordalag
b- og c-lida 1. mgr. 8. gr. [ mali pessu purftu kvartendur ad ferdast taeplega 250 km fra Cork til
Dublin til ad geta nytt sér hina nyju flugleid og pvi telur SGS ad flutningsskilyrdi i hinni breyttu
flugleid hafi ekki verid sambaerileg vid flutningsskilyrdi i hinu aflysta flugi. bvi hafi ekki verid
um ad raeda bod um nyja flugleid sem uppfyllti skilyrdi 8. gr. reglugerdarinnar.

[ c-1id 5. gr. reglugerdarinnar er fjallad um bétarétt farpega i tilviki aflysingar. [ ii-lid c-lidar 1.
mgr. 5. gr. er tiltekid ad farpegar skulu ekki eiga botarétt po svo ad flugi peirra sé aflyst ef peim
sé tilkynnt um aflysinguna innan sjo daga fyrir daetlada brottfor og bodid ad breyta flugleid
sinni, sem gerir peim kleyft ad leggja af stad innan klukkustundar fyrir daetladan brottfarartima
og komast & lokadkvordunarstad innan tveggja klukkustunda eftir daetladan komutima. | mali
pessu komust kvartendur & afangastad innan peirra timamarka sem ofangreint akveedi
tilgreinir. Engu ad sidur telur SGS ad tulka purfi iii-lid c-lidar 1. mgr. 5. gr. i samraemi
framangreinda b- og c-lidi 1. mgr. 8. gr. um breytta flugleid.

Forsendur nidurfellingar botaréttar vegna aflysingar skv. iii-lid c-lidar 1. mgr. 5. gr. midar vid
breytta flugleid og skilyrdi fyrir breyttri flugleid skv. b- og c-lid 1. mgr. 8. gr. er ad
flutningsskilyrdi i hinni breyttu flugleid séu sambeerileg vid hid fyrra flug. bvi telur SGS ad ef
flutningsskilyrdi i hinni nyju flugleid séu 6lik, likt og uppi er i mali pessu vegna 250 kilémetra
fiarlaegdar 4 milli brottfararstada, verdi iii-lid c-lidar 1. mgr. 5. gr. ekki beitt til nidurfellingar 4
botarétti i tilviki aflysingar. Var pvi um boétaskylda aflysingu ad raeda i mali pessu skv. c-lid 5.
gr. sbr. b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdarinnar.

[ 2. mgr. 7. gr. reglugerdarinnar er tiltekid ad flugrekanda sé heimilt ad laekka skadabaetur um
50% ef flugfarpegum er bodid ad breyta flugleid sinni til ad komast til lokadkvérdunarstadar
med 060ru flugi skv. 8. gr. reglugerdarinnar ef timamismunur @ dzetludum komutima og
raunverulegum komutima er innan tilgreindra timamarka dkvaedisins. A0 mati SGS er pvi
nidurfelling pessi bundin vid skilyrdi 8. gr., b. 8 m. um ad sambeerileg flutningsskilyrdi eigi vio
um hina breyttu flugleid. Likt og fyrr sagdi er pad mat SGS ad flutningsskilyrdi i hinu nyja flugi
nr. WW853 hafi ekki verid sambaerileg peim eldri i flugi nr. WW859 vegna peirrar [6ngu
vegalengdar sem kvartendur purftu ad ferdast til ad geta nytt sér hina nyju flugleid. bvi kemur
ekki til skodunar ad beita 2. mgr. 7. gr. reglugerdarinnar i mali pessu.

Kvartendur gerdu einnig kréfu um endurgreidslu kostnadar vegna aksturs fra Cork til Dublin.
Kvartendur i mali pessu hafa ekki lagt fram kvittanir eda gégn sem syna fram a kostnad vegna
aflysingarinnar, s.s. vegna aksturs til Dublin, pratt fyrir askoranir WW. SGS beinir peim
tilmaelum til WW ad skoda endurgreidslu a slikum kostnadi pegar kvartendur hafa lagt fram
slik gbgn eda pegar kvartendur hafa lyst pvi yfir ad peir geti ekki lagt slik gogn fram.

Kvartendur virdast ekki hafa fengid skriflegar upplysingar um rétt sinn i kjolfar aflysingar og
telst pad brot & 2. mgr. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



Akvérdunaroréd

WOW Air ber ad greida hverjum kvartanda fyrir sig baetur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid 1.
mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

WOW Air hefur brotid gegn akvaedum 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012. Er peim fyrirmaelum beint til WOW Air ad félagid fari ad akveedum 14. gr. eftir pvi
sem vid a gagnvart hverjum farpega.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgéngustofu, stjérnsyslustofnun
samgongumala. Kaera skal berast rdduneytinu innan priggja mdnada frd pvi ad vickomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 22. juni 2018

Omar Sveinsson David Orn Gudnason
fagstjori neytendamala |6gfraedingur



