s Samgongustofa

Akvordun Samgongustofu nr. 99/2022 vegna kvortunar um aflysingu 4 flugi
Air Greenland GL711 pann 27. april 2022.

I. Erindi

bann 28. mai 2022 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi Air Greenland (AG) nr. GL711 pann 27. april 2022 fra Keflavik til Nuuk i
Greanlandi. Fluginu var aflyst.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabaetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og
aostod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

II. Malavextir og bréfaskipti

Kvortunin var send til AG til umsagnar pann 3. jini 2022. { svari AG sem barst pann 6. juni
2022 kom eftirfarandi fram:

As you can already see further down in the email. Then Air Greenland replied on 11
May 2022 to Andres Felipe Aponte Ortiz that Air Greenland can not pay any EU
compensation according to 261/04, as the delay is not due to technology on Air
Greenland's aircraft, but that the delay is due to the weather on the road.

Therefore, no compensation can be paid for the delay.

SGS sendi kvartanda svar flugrekandans til umsagnar pann 6. juni 2022. { svari kvartanda sem
barst samdagurs kom eftirfarandi fram:

Thank you Karin. It is true that the cancellation was for the weather but Airgreenland
rescheduled the flight from Wednesday 27th April until Saturday 30th April despite the
weather improving the following days.

This shows a lack of customer duty as Airgreenland could fly before but instead they
decided to put us in the next scheduled flight that was until Saturday more than 4 days
after which is unacceptable.

I ended flying with Icelandair which adds support to the fact that airgreenland could fly
before but did not care about its customers being stranded. It is an expectation of good
customer duty to fly as soon as it is allowed which was not the case.

When i asked why they did not fly before and only after 4 days, Airgreenland told me
that they did not have any aircraft available and I consider this is clearly airline fault.



Therefore I consider I should get compensation due to the poor customer diligence of
Airgreenland that did not try to get me to the destination as soon as weather gets better
as you would expect.

bPann 7. juni 2022 sendi SGS erindi til AG par sem stofnunin 6skadi eftir pvi ad fa afhent
veourgdogn (METAR/TAF) til sénnunar 4 ad rekja meetti aflysinguna til sleemra veduradstaeona.
[ svari AG vid erindi SGS kom eftirfarandi fram:

Air Greenland only sends METAR and TAFfor litigation. Since these are available
online.

bann 29. juni 2022 sendi SGS erindi til AG par sem eftirfarandi kom fram:,

According to paragraph 3. of article 5. of EU regulation 261/2004 it is up to the air
carrier to prove extraordinary circumstances, which has not been done and accordingly
ICETRA repeats the request for this prove.

ICETRA, The Icelandic Transport Authority is the National Enforcement Body for EU
regulation 261/2004 and accordingly handles all claims regarding flights from Iceland
and issues binding decision in disputes regarding the regulation.

Engin frekari svor barust fra AG vid medferd malsins.

1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gata sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvemt pagildandi 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a
grundvelli peirra geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. pagildandi
loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samremi vid akvadi laganna og
stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140.
gr. pagildandi loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 60rum heetti. St dkvordun er
bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita 1 slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
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bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambeerilegum
flutningsskilyroum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er, eda ad breyta flugleid, med
sambarilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad s¢ flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid
aflyst af voldum ovidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

bagildandi loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd
fyrir farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004
er réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s€¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstoélsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Fyrir liggur ad kvartandi atti bokad far med flugi Air Greenland nr. GL711 pann 27. april 2022
og ad fluginu var aflyst. AG baud kvartanda nytt flug pann 30. april 2022. Kvartandi utvegadi
sér sjalfur nytt flug & vegum annars flugrakanda pann 29. april 2022.

Til alita kemur hvort ad aflysing 4 flugi kvartanda megi rekja til 6vidradanlegra adstedna i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Sénnunarbyrdi um hvort 6vidradanlegar
adstaedur séu fyrir hendi hvilir alfarid 4 flugrekanda, sbr. ordalag 3. mgr. 5. gr. reglugerdar nr.
261/2004 par sem segir ad flugrekanda beri ekki skylda til ad greida skadabatur i samraemi vid
7. gr. reglugerdarinnar ef hann getur faert sénnur & ad flugi hafi verid aflyst sokum
6vidradanlegra adsteona.

Af 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 leidir ad su krafa er gerd til flugrekanda um ad
lagmarka neikvadar afleidingar af hinu 6vidradanlega atviki 1 peim tilvikum pegar flugi er
aflyst sannanlega sokum adsteda sem falla 1 flokk ovioradanlegra adstadna i skilningi 3. mgr.
5. gr. EB reglugerdar nr. 261/2004.

Samkvaemt 13. inngangstdlulid reglugerdarinnar eiga farpegar rétt 4 pvi pegar flugi er aflyst ad
fa fargjald endurgreitt eda breyta flugleid svo vidunandi sé og skulu peir fa videigandi pjonustu
a medan peir bida eftir nesta flugi. Samkvemt gdgnum malsins var kvartanda bodid nytt flug
til Nuuk pann 30. april 2022, p.e. premur dogum sidar en kvartandi atti upphaflega bokad flug
til Nuuk. Ad mati SGS telst pad ekki vera videigandi pjonusta 1 skilningi 13. inngangstdlulidar
reglugerdarinnar med hlidsjon af pvi ad kvartandi kom sér sjalfur til Nuuk med flugi 4 vegum
annars flugrekanda pann 29. april 2022.

Samgongustofa bendir 4 ad samkvemt 1. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er markmid
reglugerdarinnar ad leitast vid ad auka neytendavernd med pvi ad skyra réttindi farpega og
kveda 4 um medferd kvartana med pad fyrir augum ad einfalda malsmedferd og audvelda



urlausn mala. Samkvaemt 2. inngangstolulido EB reglugerdar nr. 261/2004 segir ad pegar
farpegum er neitad um far og flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur veldur pad farpegum
umtalsverdum erfidleikum og 6paegindum.

Eins og adur hefur komid fra pa hvilir sonnunarbyrdin fyrir pvi ad flugi kvartanda hafi verio
aflyst af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, alfarid & AG, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004.

Takist su sénnun ekki, ber flugrekandinn hallann af peim sénnunarskorti. A9 mati SGS hefur
AG vid medferd malsins ekki axlad pa sonnunnarbyrdi sem reglugerd EB nr. 261/2004 gerir
kréfu um pegar flugi er aflyst

Med hlidsjon af skort & sonnun 4 atvikum mals af halfu AG 1 mali pessu. Pratt fyrir tilraun SGS
til ad leidbeina flugrekandanum um ad sénnunarbyrdin um ovidradanlegar adstedur hvilir a
flugrekanda samkvaemt EB reglugerd nr. 261/2004. Er pad mat SGS ad kvartandi eigi rétt 4
stodludum skadabotum ur hendi Air Greenland samkvamt a-1id 7. gr., sbr. c-lid 1. mgr. 5. gr.
gr reglugerdar EB nr. 261/2004.

Akvérdunarord

Air Greenland ber a0 greida kvartanda stadladar skadabeetur ad upphad 250 evrur skv. a-1id 1.
mgr. 7. gr., sbr. c-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. einnig reglugerd nr.
1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. pagildandi loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu,

stjornsyslustofnun samgongumala. Keaera skal berast raduneytinu innan priggja méanada fra pvi
a0 vidkomandi var tilkynnt um akvoérdun pessa.

Reykjavik, 30. november 2022

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



