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Akvordun Flugmalastjérnar islands nr. 70/2012 vegna kvortunar um seinkun
a flugi pann Fi454 10. juni 2011

l. Erindi

Pann 24. dgust 2011 barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvértun fra A og B. Kvartendur attu
bokad far med flugi Icelandair (IA) FI454 fra Keflavik til London 10. juni 2011 kl. 16:10.
Azetladur komutimi til London var kl. 20:10 ad stadartima. Fluginu seinkadi vegna verkfalls
starfsmanna. | kvortun er baedi kvartad yfir framkomu starfsflks i flugi kvartenda 4 leid fra
New York til Keflavikur og einnig starfsfolks i Keflavik & medan & seinkuninni stéd. | Keflavik
fengu kvartendur litlar upplysingar um seinkunina og fengu hvorki ad hringja né hressingu.
Einu upplysingarnar sem kvartendur fengu um seinkunina voru i sms-skilabodum sem
kvartendum bdrust stuttu adur en pau komu a flugvollinn. Kvartendur fara fram a
skadabatur vegna seinkunar.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn svaradi kvartendum pann 25. agust 2011 og benti peim a ad stofnunin geeti
ekki tekid @ malum sem snéru ad almennri pjonustu og framkomu starfsmanna Icelandair
heldur eingdngu atridum sem falla undir EB reglugerd nr. 261/2004. Einnig var kvartendum
bent 4 ad pau yrdu ad kvarta fyrst vid Icelandair a8ur en FMS kaemi ad malinu. Pann 4. april
sl. barst tolvupdstur fra kvartendum par sem fram kom ad engin lausn hefdi fundist i malinu
og FMS bedid um ad taka & seinkunarhluta kvortunarinnar. FMS sendi IA kvortunina til
umsagnar med télvupdsti pann 23. april sl., og itrekadi beidni um umsdgn pann 8. og 15. mai
sl. [ sidari itrekuninni var tekid fram ad ef ekkert svar baerist yrdi gefin Gt akvordun byggd a
fyrirliggjandi gégnum. Ekkert svar hefur borist.

bpann 13. desember sl. sendi FMS beidni til Isavia um ad stadfesta lengd seinkunar peirrar
sem vard & flugi FI454 pann 10. juni 2011. | svari Isavia sem barst daginn eftir var stadfest ad
flug F1454 hafi farid i loftid kl. 18:15 pann 10. juni 2011.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvértun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 68rum haetti. Er su akvordun bindandi.
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Um réttindi farpega vegna seinkunar a flugi er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um

sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
pbegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem er innleidd hér & landi med reglugerd nr.
1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Flugmalastjorn islands sa adili
sem ber abyrgd & framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hzetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins
fra 19. ndvember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstdllinn ad
beirri nidurstédu ad tulka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma a akvoérdunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega azetlun flugrekendans kvad a um, eiga rétt 8 bétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr.
3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Kvartendur attu békad far med flugi FI454 fra Keflavik til London pann 10. juni 2011. Flugid
for fra Keflavik 2 kist. og 5 min. eftir daetladan brottfarartima. Krefjast kvartendur skadabdta
vegna seinkunarinnar med hlidsjén af reglugerd EB nr. 261/2004. Eins og fram kemur hér ad
framan er midad vid ad adeins farpegi sem verdur fyrir priggja tima seinkun eda meira geti
att rétt til bota. | 1jési pess ad seinkun & flugi F1454 var undir premur timum er kréfu um
skadabaetur vegna seinkunar hafnad.

i 6. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er kvedid 4 um skyldu flugrekanda til ad bjéda farpegum
akvedna adstod pegar hann hefur astaedu til ad aetla ad flugi seinki fram yfir daetladan
brottfarartima. Samkveemt i-lid 1. mgr. 6. gr. reglugerdarinnar, sbr. b-lid 1. mgr. 6. gr., skal
flugrekandi i peim tilvikum sem flugi seinkar um prjar klukkustundir eda meira i flugi innan
Bandalagsins sem er lengra en 1500 kildbmetrar og i 6llu 68ru flugi & bilinu milli 1500 og 3500
kildmetrar bjéda farpegum pa adstod sem tilgreind er i a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr.
Samkveemt a-lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar skal farpegum bodin maltid og hressing i
samraemi vid lengd tafar og skv. 2. mgr. 9. gr. skal farbegum par ad auki bodid ad hringja tvo
simtol eda senda skilabod um fjarrita eda bréfsima eda med tolvupdsti peim ad
kostnadarlausu.

Par sem ad lengd tafarinnar var ekki nema rumar tvaer kist. pa attu kvartendur ekki rétt a
peirri adstod sem tilgreind er i a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.
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Akvérdunarord
Krofu kvartenda um baetur vegna seinkunar er hafnad.
Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.

60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjérn islands. Keera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad adila var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 2. jandar 2013

Jéhanna Helga Halldérsdéttir

Omar Sveinsson
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