\ Samgongustofa

AKvoroun

Samgongustofu nr. 61/2025 vegna kvortunar um neitun a fari meo flugi
Icelandair nr. FI613 pann 28. mars 2024

1. Erindi

bann 15. juni 2024 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCD (kvartendur). Kvartendur
attu bokao far med flugi nr. FI1613 4 vegum Icelandair (IA) pann 28. mars 2024 fra Keflavik til
New York og til baka. Kvartendum var neitad um far vegna pess ad peir hofou ekki fullnaegjandi
ferdaskilriki.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

Kvartendur fara einnig fram & endurgreioslu kostnadar vegna 6fullnaegjandi adstodar af halfu
IA, eftir ad bokun peirra var felld nidur pegar peir gatu ekki ferdast med fluginu.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvértunina til umsagnar TA med tolvuposti pann 3. juli 2024. [ svari IA, sem barst
pann 4. juli 2024, kom eftirfarandi fram:

Eins og kvartandi vidurkennir i vidhengi sem fylgir kvortuninni pa voru farpegarnir ekki
med gild ferdaskilriki fyrir inngdngu til Bandarikjanna pegar pau komu til innritunar 1
Keflavik og ekki nadist ad greida ur pvi adur en flug FI 613 pann 28. mars sl. lokadi
fyrir innritun. Edli malsins samkvemt gat flugfrekandinn pvi ekki flutt farpegana til
New York pegar svo stod a.

Eins og kemur fram i J-1i0 2. Gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 flokkast pad ekki sem
neitun a fari i skilningi reglugerdarinnar pegar réttmetar astedur eru fyrir ad pvi ad
farpega er meinad ad ganga um bord t.d. ef ferdaskilriki eru 6fullnaegjandi.

Kvortunin virdist i rauninni ekki snua ad neitun & fari i flugi FI 613 28. mars. Kvortunin
virdist lata ad pvi hvort félagid hafi matt krefjast greidslu & nyjum flugmidum/breytingu
a flugmida, par sem flugmidar farpeganna ogiltust i samrami vid skilmala midanna vid
pad ad flugleggurinn fra Keflavik til JFK var ekki nyttur.

Félagid telur a0 petta alitaefni ekki falla undir akveedi adurnefndrar reglugerdar og pvi
heyrir pad ekki undir valdsvid Samgdngustofu ad urskurda um agreiningsmalid.



Afstada félagsins er pvi st ad visa beri malinu fr4, verdi malinu ekki visad fra beri ad
hafna botakrofu kvartanda.

Kvartandi er hins vegar bedinn afsdokunar 4 pvi ad erindum hans til Icelandair var ekki
svarad og byodst félagid til ad fa fulltria sinn til ad hafa samband vid farpegann til ad
fara yfir pa skilmala sem gilda um breytingar & midum og fara yfir pau atridi sem
farpeginn er 6anaegdur med. Pa er bent &4 ad onotadir flugvallskattar flugmidanna fast
endurgreiddir.

SGS sendi kvartendum svar IA til umsagnar pann 5. jali 2024. { svari kvartenda kom fram:

Icelandair seem to have avoided responding as to why myself and family were treated
in the way we were during an extremely difficult and stressful situation. I feel that
unfortunate position we found ourselves in was exploited further due to their actions.

The actions of Icelandair after the documentation mistake only further enhanced the
problem and caused added stress to my family. One of Icelandair core values is
“’responsibility’’ and the actions and behaviour received fell short of this.

The complaint should remain and questions raised within the complaint be answered by
Icelandair and not seemingly avoided.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera Ur 4greiningi med
urskurdi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvamd reglugerdarinnar sbr.
16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



Erindi kvartenda er tvipaett, i fyrsta lagi er kvartad um neitun a4 fari og i 60ru lagi um
nidurfellingu A 4 bokun kvartenda eftir ad peir gatu ekki ferdast med flugi sinu.

[ 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad ef farpega er neitad um far skal
hann eiga rétt & skadabdtum skv. 7. gr. reglugerdarinnar og rétt til ad f4 endurgreitt eda ad breyta
flugleid samkvaemt 8. gr. reglugerdarinnar. I j-1id 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ma sja
skyringu 4 hugtakinu a0 farpega sé meinad ad ganga um bord p6tt hann hafi gefid sig fram til
pess samkvamt skilyrdum peim sem melt er fyrir um i 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar, nema
réttmeetar astedur séu til pess, t.d. af heilbrigdis- eda dryggisastedum eda ef ferdaskilriki eru
ofullnaegjandi.

Oumdeilt er ad kvartendur hofou ekki fullnaegjandi ferdaaskilriki pegar peir komu til innritunar
a Keflavikurflugvelli. Med visan til framangreinds fellur umratt atvik ekki undir hugtakio
neitun 4 fari i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd 466/2024 ad mati SGS.

[ framhaldi af pvi ad kvartendur fengu ekki ad ferdast med flugi FI613 pann 28. mars 2024 pa
felldi IA nidur bokunina i samraemi vid skilmala félagsins og p.m.t. heimflug kvartenda par sem
kvartendur voru flokkadir sem ,,no-show* hj félaginu. I leidbeiningum um talkun 4 reglugerd
EB nr. 261/2004 {14 25. september 2024 segir eftirfarandi:

,, If passengers who hold a reservation including an outbound and a return flight are not
allowed to board on the return flight because they did not take the outbound flight (‘no-
show”), this might be considered as a violation of the terms and conditions of the air
carrier. The same is true if passengers who hold a reservation including consecutive
flights are not allowed to board a flight because they did not take the previous flight(s).
Air carriers’ terms and conditions have to comply with national legislation transposing
the provisions of EU law on consumer protection, such as those of Council Directive
93/13/EEC of 5 April 19930n unfair terms in consumer contracts(50). The Court has not
yet ruled on whether this constitutes denied boarding within the meaning of Article 2,
point (j), of Regulation (EC) No 261/2004. Furthermore, such a practice might be
prohibited by national law.”

Erindi kvartenda lytur ad nidurfellingu 4 bokun kvartenda i samraemi vid skilmala félagsins og
fellur par af leidandi utan vid gildissvid reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr.
466/2024 um réttindi flugfarpega. SGS hefur pvi ekki dkvordunarvald til ad taka afstodu til
kvortunarefnis kvartenda.

Akvordunarord

Malefni pau er erindi kvartenda luta a0 falla ekki undir pau 16g eda reglugerdir settar &
grundvelli peirra, sem stofnunin starfar eftir. Er mali pessu af peim s6kum visad fra.

Akvordun pessi er karanleg til innvidaraduneytisins sbr. 18. gr. laga nr. 119/2012 um
Samgdngustofu, stjornsyslustofnun samgéngumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja
manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um dkvordun pessa.

3



Reykjavik, 7. mars 2025

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



