FLUGMALASTJORN ISLANDS

leelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjérnar islands nr. 4/2013 vegna kvortunar um seinkun &
flugi FI204 pann 21. januar 2012

l. Erindi

Pann 23. mars 2012 barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvértun fra A fyrir hond
tengdamédur sinnar B (hér eftir nefnd kvartandi). Kvartandi atti békad far med flugi
Icelandair (IA) FI204 fra Keflavik til Kaupmannahafnar 26. jandar 2012 kl. 08:00. | kvértun
segir eftirfarandi:

Eg skrifa petta vegna tjéns sem tengdamddir min B, 85 dra gémul, vard fyrir vegna 5 klukkustunda
seinkunnar d flugi Icelandair fra Keflavik 26. januar s.l. Hun var a leid til okkar i Berlin til ad dvelja hér
i érfda daga.

betta var d dvedursdegi. B komst snemma i rutu til Keflavikur, tékkadi sig inn par, bad um ad taskan
feeri alla leid, og beid svo 5 klukkustundir eftir flugi.

Hun hafdi bedid um fylgd hjé Icelandair, sem taeki ¢ mdti henni i Keflavik og skyldi vid hana hja
framhaldsflugi i Kaupmannahéfn. Hun beid pvi mestallan timann nidri @ flugstédinni i Keflavik,
bangad til fylgdarmanneskjan kom og taldi sig vera i 6ruggum héndum.

Fylgdarkona ték svo @ moti henni i Kaupmannahdfn, og sagdi ad hun pyrfti ad tékka farangur inn par
og midann, par sem hun feeri i adra flugvél par, & vegum SAS pé, til ad komast @ leidarenda til
Berlinar.

Farangurinn var svo kominn af stad d faeribandinu pegar hun fékk ad vita ad hun yrdi ad borga 92
pusund krénur (4159 Dkr) til vidbotar fyrir tengiflugid til Berlinar (adra leiGina). Hin var preytt og
fvlgdarkonan benti henni ekki ¢ adra valkosti, svo hun Iét slag standa og borgadi petta, en pottist viss
um ad petta mundi verda leidrétt. Hun hafdi forfallatryggingu, og flugid sem hun var i var auglyst
sem tengt flug Icelandair-SAS.

Kvartandi fékk engar upplysingar um réttindi sin i Keflavik.

Kvartandi krefst 400 evra skadabota fra Icelandair med visan i reglugerd EB nr. 261/2004.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjéorn sendi IA kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 13. april 2012 og
itrekadi beidni um umsodgn 7. og 15. mai 2012 an arangurs.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands



Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum

sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 68rum haetti. Er su dkvordun bindandi.

Um réttindi farpega vegna seinkunar & flugi er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
pbegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr.
nr. 1048/2012. Samkvamt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Flugmalastjorn islands sa adili
sem ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugeréar EB nr.
261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum heetti ad
flugrekandi skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evrépuddmstolsins
fra 19. névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstdllinn ad
beirri nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun 3 flugi sinu eda meira, og koma & akvordunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega aatlun flugrekendans kvad a um, eiga rétt a bétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram & ad tofin hafi verid vegna 6vidrddanlegra adsteedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr.
3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpegar til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-
549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun
lagadkvaeda.

Vid mat @ pvi hvad sé att vio med ovidradanlegum adstaedum i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/004 er horft m.a. til peirra adstaedna sem taldar eru upp i 14.
inngangslid reglugerdarinnar, en par segir eftirfarandi m.a:
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Ovidrddanlegar adstedur geta t.a.m. skapast af véldum Stryggs stjiornmdlasambands, vedurskilyrda
sem samrymast ekki kré6fum sem gerdar eru til vidkomandi flugs, 6ryggisaheettu, ofullnaegjandi
flugéryggis og verkfalla sem hafa dhrif d starfsemi flugrekandans.

Kvartandi atti bokad far med flugi FI204 fra Keflavik til Kaupmannahafnar pann 26. januar
2012. Brottfor flugsins seinkadi um 4 klist. og 45 min skv. upplysingum fra Isavia vegna mikils
skafrennings og snjékomu.

Med hlidsjon af framangreindu er pad mat Flugmalastjérnar ad ovidradanlegar adstaedur i
skilningi 3. mgr. 5. gr. hafi valdid seinkun & brottfor flugs FI202 pann 21. jantar 2012. Krofu
kvartanda um baetur er pvi hafnad.

i kvortuninni kemur fram ad IA hafi ekki veitt kvartendum upplysingar um réttindi
flugfarpega. FMS vill af pessu tilefni taka pad fram ad a flugrekendum hvilir si skylda skv. 14.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ad upplysa farpega um rétt sinn til skadabdta og adstodar.
Samkveemt 2. malsl. 2. mgr. greinarinnar skal flugrekandi afhenda hverjum farpega, sem
lendir i a.m.k. tveggja klukkustunda seinkun, skriflegar reglur um skadabaetur og adstod i
samraemi vid reglugerdina. | samraemi vid frasdgn kvartanda sem ekki hefur verid hrakin af
IA er pad mat FMS ad IA hafi ekki uppfyllt skyldu sina gagnvart kvartendum og hafi med
athafnaleysi brotid gegn skyru ordalagi akveaedisins.

Pvi ma baeta vid ad kvartandi hafdi bedid um adstod frd Icelandair i Keflavik og SAS i
Kaupmannahofn vid ad komast i flug i Keflavik og tengiflug i Kaupmannahofn. Einnig kemur
fram ad hun bad um ad farangurinn feeri alla leid til Berlinar i Keflavik pannig ad Icelandair
hefdi att ad vera ljést ad hun var a leidinni i tengiflug. begar bedid er um adstod i tilfellum
eins og pessum pa hlytur dbyrgd pjénustuadilans ad vera mikil po hun sé ekki skilgreind i
[6gum og reglum. bad er ekki bedid um adstod vid farpega ad astaeedulausu og pvi astaeda til
ad hafa vakandi auga med vidkomandi. Ef Icelandair hefdi sinnt skyldu sinni um ad afhenda
hverjum farpega skriflegar upplysingar um réttindi sin er ekki éliklegt ad kvartandi hefdi geta
brugdist vid vegna framhaldsflugsins og pannig getad sparad sér haar upphadir vid
endurskipulagningu tengiflugs sins.

Akvérdunaroréd

Krofu kvartanda um beetur er hafnad.

Icelandair hefur brotid 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012,
med pvi ad upplysa ekki kvartendur um réttindi sin samkveemt reglugerdinni. beim
fyrirmaelum er beint ad Icelandair ad félagid fari ad akveedum 14. gr. reglugerdarinnar eftir
bvi sem vid & gagnvart hverjum farpega.
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Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjérn fslands. Keera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad adila var tilkynnt um dkvoérdun pessa.

Reykjavik, 23. april 2013

Jéhanna Helga Halldérsdottir

Omar Sveinsson
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