\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 121/2024 vegna kvortunar um flytingu
a flugi Icelandair nr. F1682 pann 13. mai 2022.

1. Erindi

bann 18. 4gust 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi nr. FI682 4 vegum Icelandair (IA) kl. 19:05 13. mai 2022 fra Seattle til
Kaupmannahafnar med millilendingu i Keflavik. Aztladur komutimi var k. 09:30. Fluginu fra
Seattle var flytt um prjar klst. og kvartendur purftu ad bida eftir tengiflugi sinu i Keflavik og
segjast ekki hafa fengid tilkynningu um breytinguna o.p.a.l. ekki getad breytt tengiflugi sinu til
Kaupmannahafnar.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur &4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

IIL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvortunina til umsagnar med tolvupésti pann 21. agast 2023. I svari IA, sem barst
pann 4. september, kom eftirfarandi fram:

Kvartandi heldur pvi fram ad hafa ekki verid latinn vita af breytingu sem var gerd 4 flugi
hans pann 13 mai sidastlidinn. Pvi flugi var breytt 8. april og sendi ég stadfestingu hér
med ad farpeginn fékk upplysingar um pad. [ fyrra skjaskotinu ma sja emailid sem
kvartandi var me0 skrad og i sidara skjaskotinu ma sja upplysingarnar sem komu fram.

SGS sendi kvartendum svar IA til umsagnar pann 5. september 2023. { svari kvartenda kom
fram:

Thank you for forwarding Icelandair Response.

Simply not true! No where does Icelandic Airlines show that they emailed the
information.

Yes, it is correct that my email is _ and my passenger name is



My son's email is the one that was submitted which is not No
one at any time had my email given to them prior to landing

in Reykjavik, Iceland.

My son's cell phone number also was given, which is _

I sent proof of that to your department.

When we landed at Reykjavik Iceland airport due to the contract staff person at
SEATAC not willing to book us on the earlier connection I immediately went to
Customer Service. I have a video of this as proof if needed.

The woman advised me to call a toll free number which connects the air passenger with
the Philippines. I then went to the side counter and spoke with her supervisor who is

name_. He spoke to me in perfect English and in Polish letting

me know that Icelandair had no contact information for my .
or me. | gave him my email address at that time.He

added my email at that time which is _ From that point on we

the 2 passengers received emails from Icelandair.

So this what is being sent is not proof of anything as the sender would be to my son.
Repeating myself, my email contact was never given on the original file.

F

This matter requires further investigation.

Kindly forward this email and request a further ACCURATE response from Icelandair.
bann 2. oktéber 2023 var IA bodid ad bregdast vid svari kvartenda.
{ svari IA pann kom fram:

Félagio telur sannarlega synt fram & hvada netfang var skrdd og einnig hvada skilabod
kvartandi fékk. bvi telur félagid ad malinu sé lokid af okkar halfu.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.



Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, 1 samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er Samgongustofa sa adili sem ber éabyrgd & framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkveaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sj6 daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyrdum til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyroum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt &4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem malt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verio
aflyst af voldum oOvidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hegt ad afstyra jatnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evrépudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Staodladar skadabaetur

Fyrir liggur i malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. FI682 fra Seattle til
Kaupmannahafnar pann 13. mai 2022 og ad fluginu fra Seattle var flytt um prjar klst. sem vard
til pess ad kvartendur purftu ad bida lengur i Keflavik eftir fluginu til Kaupmannahafnar en var
dxtlad i upphafi. Alitaefni pessa mals er hvort ad flyting a flugi kvartenda sé botaskyld a
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. 1 pvi samhengi parf ad
skoda ad flyting flugs um meira en eina klist. flokkast sem aflysing a flugi og er kvortunin p.a.l.
metin sem aflysing enda komust kvartendur 4 lokadfangastad samkvamt upphaflegri aatlun.



Um aflysingu flugs gildir a0 sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samrami vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. [ svari IA kemur fram ad breyting flugsins hafi verid tilkynnt pann
8. april 2022 eda med meira en tveggja vikna fyrirvara. Kvartendur segja hins vegar ad peir hafi
ekki fengid tilkynninguna og ad peir hafi ekki gefid upp netfangid sem tilkynningin var send 4.
bar sem SGS er ekki i adstdodu til ad sanna eda afsanna hvort tilkynning IA hafi verid send &
rétt netfang verdur stofnunin ad visa peim hluta kvortunarinnar frd og sampykkja svar IA um
ad tilkynningin hafi verid send kvartendum med meira en tveggja vikna fyrirvara og par med
hefur réttur & botum ekki myndast.

Urskurdarord

Krofum kvartenda um stadladar skadabeetur Gr hendi Icelandair vegna seinkunar 4 flugi nr.
F1682 pann 13. mai 2022 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er
haftnad.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. begar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstdl 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 2. desember 2024

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson





